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Informe-Encuest;

Evolucion del Racismo,
la Xenofobia y otras formas de
Intolerancia en Espana: en breve

Los resultados de la encuesta de “Actitudes de los espafioles hacia la inmigracion X" en
2017 muestran un mantenimiento de la tendencia positiva de tolerancia hacia la inmigracion,
aunque en algunos casos se observa un ligero retroceso respecto a los datos de 2016. Sin
embargo, hay que sefalar que 2016 fue un afio excepcional en el que se produjeron los
mejores resultados de todo el periodo analizado desde 2007.

Estos resultados de 2017, parecen acompanar la tendencia que se observa en el PIB en
Espana, en ese afio. En 2017, el contexto econémico ha continuado siendo favorable con
un crecimiento del PIB real del 3% (algo inferior al de 2015y 2016, ambos del 3,2%) y por
encima del de la zona euro (2,4 %), aunque con un movimiento inverso al de la zona euro,
ya que en ésta el crecimiento se estaba acelerando, mientras que en Espafia parece que se
ralentiza (en la zona euro la tasa del crecimiento del PIB real en 2015y 2016 fue de 2,1% y
2%, respectivamente).

La encuesta sobre “Actitudes hacia la inmigracién” comisionada desde 2007 por la Secretaria
de Estado de Migraciones al Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS), permite al
Observatorio Espafiol del Racismo y Xenofobia (OBERAXE) recopilar informacién sobre la
situacién del racismo y la xenofobia, evaluar su evolucién en el tiempo y desarrollar su labor
de seguimiento, vigilancia y anticipacién respecto a potenciales actitudes y percepciones
intolerantes.
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La encuesta estad dirigida a la poblacion de nacionalidad espafola con 18 y mas afos,
residentes en el pais. La muestra de 2017 la integran 2.455 personas, aleatoriamente
seleccionadas en 46 provincias y 255 municipios, aplicando un disefio muestral bietapico,
estratificado por conglomerados, con seleccién de las unidades primarias de muestreo
(secciones censales) de forma aleatoria no proporcional, y de las unidades dltimas (individuos)
por rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad. El trabajo de campo se desarrollé del 21 de
noviembre al 1 de octubre de 2017.

El cuestionario estd compuesto por 61 preguntas que recogen actitudes y percepciones
sobre la inmigracién y las respuestas pueden compararse con las obtenidas en afios
precedentes ya que apenas varian el disefio muestral y el cuestionario.

El anélisis de la encuesta se ha realizado desde una triple perspectiva: univariable mostrando
las tendencias en los indicadores de racismo y xenofobia desde 2007; bivariable, examinando
los principales indicadores de la cohesién social en funcién de las actitudes y prejuicios; y
multivariable, extrayendo las dimensiones mas relevantes que describen la intolerancia, el
racismo y la xenofobia y elaborando una tipologia de perfiles de los encuestados a partir
de esas dimensiones.

En el informe se incluye, como en afios anteriores, los resultados del Eurobarémetro de 2017.
Estos muestran que la actitud de los espanoles hacia la inmigracién contintia siendo acogedora
tanto con los extranjeros comunitarios como con los no comunitarios, y también, como en afos
anteriores, los espafioles parecen ser més hospitalarios que sus socios europeos.

En 2017, la actitud de los encuestados sigue mostrando una valoracién positiva mayoritaria
de la inmigracién con un 54,0%, tercer mejor resultado de la serie después de 2007 (58,7%)
y 2016 (54,3%).

Los encuestados siguen asentando posiciones a favor de la regularizacién de las personas
que estan en Espana, frente a posiciones mas intolerantes como devolverlas a su pais de
origen. Asi, en 2017, el 20,3% consideraba que deben ser regularizadas todas las personas
inmigrantes (mejor valor de la serie e igual al de 2016); el 22,7% consideraba que deben
ser regularizadas si llevan varios afios viviendo en Espafia tengan o no trabajo (tercer mejor
valor de la serie después de 2015y 2016, 24,8% y 24,2% respectivamente). Mientras que
la opinion a favor de devolver a los inmigrantes a su pais de origen muestra en 2017 el
segundo valor mas bajo de la serie (10,8%) después de 2016 (9,1%).

Respecto al acceso deilos inmigrantes al mercado laboral, al sistema sanitario o al educativo,
se mantienen las tendencias,positivas de la serie y en algunas variables sufren un pequefio
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retroceso. La percepcién de que los inmigrantes contribuyen de ‘manera relevante al
desarrollo econémico de Espafia se mantiene en 2017 (58,4%) igual a 2016y el porcentaje
de encuestados que considera que los inmigrantes quitan puestos de trabajo a los espafioles
alcanza en 2017 el valor méas bajo de la serie (53,2%).

Respecto al acceso al sistema sanitario, en 2017 hay un ligero retroceso respecto a 2016
(cuando se alcanzaron los mejores valores de la serie). Aumenta levemente el porcentaje
de encuestados que perciben que disminuye la calidad de la atenciéon sanitaria por la
presencia de inmigrantes (43,8%); que reciben mas ayuda que los espanoles (57,9%) o que
consideran que los espafioles deben tener acceso prioritario a la atencion sanitaria frente a
los inmigrantes (42,1%). En 2016, se alcanzaron los valores mas bajos de estas series (40,3%,
52,4% y 40,8% respectivamente).

Respecto a la educacién, se observa un ligero retroceso respecto a 2016, que también
mostré los mejores valores de la serie. Un 44,7% de encuestados perciben que la presencia
de inmigrantes empeora la calidad del sistema educativo, el 65,9% percibe que los espafioles
reciben menos ayudas escolares que los inmigrantes y el 50,9% considera que los espafioles
deberian tener prioridad frente a los inmigrantes en la eleccién de colegio (40,8%, 60,6%
y 49,1% respectivamente en 2016). Sin embargo, un 72% de encuestados percibe que la
presencia de inmigrantes en las escuelas es enriquecedora, y este es el mejor porcentaje de
la serie después de 2016 (74,4%).

En 2017, llama la atencién la disminucién de la tolerancia en dos variables conectadas con
la cultura/religion islamica. El 35,7% de los encuestados estaria a favor de expulsar del
colegio a nifas que usen el pafuelo isldamico (31% en 2016, valor mas bajo de la serie);
y el 48% aceptarian que haya protestas por la construcciéon de una mezquita en el barrio
(39,6% 2016). Este repunte se recoge también en el modelo multivariante, como un factor
explicativo de intolerancia que no estaba presente en afios anteriores. Es probable que los
sucesos terroristas acaecidos en Barcelona en el periodo de aplicacion de la encuesta haya
tenido una influencia en estos resultados.

En 2017, las dimensiones que miden las actitudes mas o menos tolerantes de los
encuestados son las mismas que en 2015y 2016: (1) Competencia por los recursos escasos,
(2) Relaciones personales con personas inmigrantes, (3) Empatia con grupos desfavorecidos,
(4) El inmigrante deseable y (5) Exteriorizacién publica de las actitudes racistas o xenéfobas
hacia la inmigracion. La variable “confianza en la gente” sigue siendo la que més explica la
cohesién social, por tanto las estrategias dirigidas a favorecer el conocimiento del otro y la
comprensiéon de la diversidad son esenciales para fortalecer la convivencia.
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El informe describe de nuevo las caracteristicas sociodemogréficas y actitudes hacia los
inmigrantes de los tres perfiles de encuestados: “recelosos”, “distantes” y “multiculturales”,
que son similares a los afios anteriores aunque se observa una variacién en el peso de cada
uno de los perfiles, siendo el grupo de los “distantes” el mas numeroso en 2017.

Finalmente, el indice que evalta de forma agregada el nivel de tolerancia de la poblacién
espafola presenta en 2017 un valor de 30,25 puntos, vs. 49,53 en 2016 y 44,5 en 2015.

Estos resultados ponen de relieve la influencia de factores como los discursos politicos, la
ocurrencia de hechos dramaticos, u otros en las percepciones y actitudes de los encuestados.
Por ello es crucial mantener la monitorizacion de las actitudes hacia la inmigracién y continuar
las acciones de prevencién, educacion y sensibilizacion de la ciudadania como herramientas
imprescindibles para combatir el racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia.
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Bl CONTEXTO

1.1. Infancia inmigrante y su integracion

en la escuela

La Convencién sobre Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (NNUU 1989) define
como “nifo” a toda persona de edad inferior a los 18 afos. Evidentemente esta categoria
implica fases heterogéneas en el desarrollo personal, con diversos grados en los estadios
del desarrollo cognitivo, emocional y social. Familia y escuela se erigen como los pilares
fundamentales para que el individuo alcance su pleno desarrollo como miembro de pleno
derecho en nuestra sociedad.

Los nifios de origen inmigrante representan el 15 por ciento del total de menores en Espafia;
sin embargo, el 33 por ciento se encuentra debajo del umbral de pobreza, mas del doble
que en los hogares espafioles (Alcarons, Gonzélez, & Moreno Fuentes, 2018).

Los nifios inmigrantes, en mayor medida que los adultos de su familia, se enfrentan a
una serie de dificultades que podran repercutir seriamente en su desarrollo personal y
social. En muchos de los casos, ademas, estos niflos encaran situaciones especialmente
desfavorecidas debido a la precaria situacién en la que toca desenvolverse a los padres.
Ello les dificulta el acceso a la educacién, al mercado laboraly reduce sus posibilidades
de promocién y participacion en la vida colectiva. Por este motivo es tan importante el
colegio, pues es la institucion capaz de posibilitar el acceso al éxito social a estudiantes con
entornos, vecindarios o niveles de ingresos diversos.

La mayor parte de las aproximaciones sisteméticas al analisis de la integracién de los

inmigrantes sefialan la educacién como un elemento clave: claramente en el caso de los
adultos, pero en mucha mayor medida al considerar a los menores de origen inmigrante. El
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sistema de indicadores PISA desarrollado por la OECD abarca de manera multidimensional
aquellos factores ligados al éxito académico, como la educacién, la salud o las relaciones
personales. En su edicion de 2018, este informe concluye que la educacion es definitiva a
la hora de conseguir la integracién de los nifios inmigrantes en sus nuevas sociedades de

acogida, ayudar a potenciar capacidades, mejorar la sensacién de bienestar y el sentimiento
de pertenencia.

En Espafa, a 1 de enero de 2018, habia un total de 724.972 extranjeros menores de 17 afios
empadronados, lo cual supone un 10% del total de la poblacién residente en el pais de esa
misma franja etaria. En ese mismo afio, casi 750.000 nifios (un 9% del total de los alumnos
matriculados en nuestro pais) tenfa nacionalidad extranjera; el 80% de ellos asistia a centros
de titularidad publica.

Grafico 1. Extranjeros de cero a 17 afios. Porcentaje de extranjeros sobre el total de
poblacién residente de idéntica edad. FUENTE: INE, Padrén Municipal de habitantes
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En nuestro pais, los alumnos de origen extranjero presentan en general peores resultados
que los nativos; esta brecha se agrava con la edad, generdndose una menor posibilidad de
acceso a la educacion superior y por ende peores perspectivas profesionales. Las causas
de esta brecha en el rendimiento vienen explicadas por variables sociales (los inmigrantes
pertenecen a las clases mas desfavorecidas), cuestiones de incorporacién al sistema
educativo (especialmente cuando no se domina el idioma) y las propias limitaciones e
ineficiencias del sistema.

El sistema educativo en Espafia ha experimentado un notable progreso hacia la educacion
intercultural con la llegada de nifios inmigrantes. Ello no obstante, podria hablarse de la
existencia de segregacién escolar: el 72% del alumnado mas vulnerable asiste a centros
que sufren concentracién; en ellos, el alumnado inmigrante es entre dos y tres veces mas
numeroso que en otro tipo de centros.

A la hora de manejar entornos escolares diversos debe tenerse en cuenta simultdneamente
cémo se desarrollan las interacciones sociales entre alumnos (inmigrantes entre ellos
e inmigrantes y autdctonos) y entre profesores y alumnos. Aunque se hace patente la
necesidad de abundar en una mayor y mejor formacién del profesorado en contenidos
asociados a las competencias docentes para la educacién intercultural, apostando por la
capacitacion y la formacién continua, resulta también muy importante establecer programas
de sensibilizaciéon para toda la comunidad escolar (profesorado, padres y comunidad
educativa en general).

Muchos de los estereotipos sobre los menores inmigrantes que existen en nuestro entorno
se producen precisamente porque los medios de comunicacién se centran en aspectos
negativos de la inmigracién. Ello implica, de una parte, la necesidad de cultivar actitudes
criticas y reflexivas sobre el consumo mediatico y de otra, la de reclamar a los medios un
compromiso ético en el tratamiento de la informaciéon. Son las experiencias de prejuicio y
discriminacion las que en mayor medida afectan a la autoestima de los menores de origen
inmigrante y su interaccién con el entorno de adopcién. De hecho, el determinante principal
de las actitudes de los jévenes migrantes hacia la sociedad de acogida no es lo que traen
consigo (en cuestiones de lengua o caracteristicas familiares) sino el contexto social en el
que se encuentran.

Con respecto al entorno escolar, las manifestaciones de segregacion o prejuicio se dan de
diferentes maneras y en contextos diversos: entre los nifios, especialmente en las actividades
de ocio o recreo; en las actitudes de algunos padres con respecto a los nifilos de minorias
étnicas consideradas como conflictivas; o bien en el contexto del propio centro a través
de resoluciones que a veces resultan discriminatorias. Dos son los principales factores de
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rechazo percibidos por la poblacién inmigrante en los centros escolares: en primer lugar,
los prejuicios raciales. En segunda instancia, la pobreza, como factor de discriminacién
genérico.

Esto es, el problema radica en la concentracién de alumnos de un determinado perfil
socioeconémico y educativo mas que en el perfil étnico-cultural. De hecho, la falta de
recursos econdémicos y humanos y la baja calidad de la educacién en aquellos centros més
desfavorecidos, existian anteriormente a la llegada de inmigrantes.

En definitiva, muchas de las dificultades hacia las que se enfrentan los nifios inmigrantes
pueden ser mitigadas con una educacién de calidad que acabe permitiéndoles un
posicionamiento digno en el mercado laboral y, por ende, un ejercicio pleno de la ciudadania.
Este reto no estd exento de dificultades: la adaptacion de nuestro sistema educativo a
entornos multiculturales, la reorientacion de los curriculums educativos, la formacion

pedagdgica y motivacion de los docentes, la lucha contra el prejuicio y el estereotipo de
todos los actores que conforman el contexto escolar (padres, alumnos, educadores) son las
mas importantes.
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El Eurobarémetro (EB) de mayo y noviembre de 2017, al igual que en afios anteriores,
muestra que, a diferencia de lo que ocurre en otros estados miembros de la UE, los espanoles
no consideran la inmigraciéon como uno de los problemas importantes a nivel nacional, y
tampoco en el dmbito de sus preocupaciones personales. (Gréfico 2).

Grafico 2 OA3a. ;Cudles son los dos problemas mas importantes a los que se enfrenta su
pais, actualmente?
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Por otro lado, en el gréfico 3 se muestra que, en todos los paises analizados el porcentaje de
encuestados con sentimientos positivos hacia la inmigracién procedente de otros estados
miembros de la UE es superior en 2017 que en los dos afios anteriores.

Grafico 3 OB4.1. §Qué tipo de sentimiento evoca la inmigracién de personas provenientes de
otros estados miembros de la UE? (Total de positivos en porcentaje de encuestados). Mayo y
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Portugal, Espafia, Alemania e Irlanda presentan los porcentajes
con sentimientos positivos hacia la llegada de inmigrantes, y esos valore
aumentan en noviembre del 2017 respecto a mayo del 2017.

Los contextos econdémicos y sociales de los diferentes paises se detallan numéricamen
en las Tablas 1y 2, a partir de los datos disponibles para 2015, 2016 y 2017 de Eurostat
(Oficina Europea de Estadistica) y ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados). Asi encontramos que paises como Portugal y Espafia con un contexto
econémico y social no muy favorable, albergan sentimientos positivos de aceptacién hacia
la inmigracién y paises como Reino Unido, Francia e ltalia con un contexto econémico mas
favorable que los otros paises, presentan una actitud mas reacia. A Grecia, sin embargo, su
dificil situacion econémica y la crisis de los refugiados parecen pasarles factura respecto a
los sentimientos de sus ciudadanos.

Tabla 1. PIB per capita (PPS) (EU28=1), Tasa de desempleo (% de poblacién activa) y Déficit/
Superdvit presupuestario (%PIB)

2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
UK 0,92 0,95 0,98 5,3 4,8 4,4 4.2 2,9 1,08
PT 0,78 0,80 0,81 12,6 11,2 9,0 4.4 2 3
T 0,98 0,98 0,99 11,9 11,7 11,2 2,6 2,5 2,4
FR 1,08 1,10 1,10 | 10,04 | 10,1 9.4 36 3,5 2,7
ES 0,88 0,90 0,90 22,1 19,6 17,2 53 4,5 -3,1
EL 0,81 0,82 0,82 24,9 23,6 21,5 5.6 0,5 0,8
IE 1,08 1,10 1,12 10,0 8,4 6,7 1,9 0,5 0,2
DE 1,03 1,06 1,07 4,6 4,1 3,8 0,8 0,9 1
UE28 | 1,00 1,00 1,00 9,4 8,6 7.6 23 1,7 -1

| El Producto Interior Bruto (PIB) es una medida de la actividad econdémica. Se define como el valor de todos los bienes y servicios
producidos menos el valor de cualquier bien o servicio utilizado en su creacién. El indice de volumen del PIB per cépita en los
Estandares de Poder Adquisitivo (PPS) se expresa en relacién con el promedio de la Union Europea (UE28) fijado en 100. Si el
indice de un pais es superior a 100, el nivel de PIB por habitante de este pais es superior a la media de la UE y viceversa. Las cifras
basicas se expresan en PPS, es decir, una moneda comun que elimina las diferencias en los niveles de precios entre los paises,
permitiendo comparaciones de volumen significativas del PIB entre paises. Este indice, calculado a partir de las cifras de PPS y
expresado con respecto a EU28 = 100, esta destinado a las comparaciones entre paises méas que a las comparaciones temporales.

Il El déficit / superavit del gobierno general se define en el Tratado de Maastricht como el préstamo neto (+) / endeudamiento
neto del gobierno general (-) segin el Sistema Europeo de Cuentas. El sector del gobierno general comprende el gobierno
central, el gobierno estatal, el gobierno local y los fondos de la seguridad social. Las definiciones pertinentes se proporcionan en
el Reglamento del Consejo 479/2009, en su versién modificada.
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Tabla 2. Tasa de inflacién (IPCA), Inmigrantes por habitante (%) y N° de refugiados (en miles)

2015 2016 2017 2015 2016 2015 2016 2017
UK 0 0,7 2,7 0,97 0,90 123,067 | 118,995 | 121,766
PT 0,5 0,6 1,6 0,29 0,29 0,853 1,194 1,569
IT 0,1 -0,1 1,3 0,46 0,50 118,047 147,37 167,26
FR 0,1 0,3 1,2 0,55 0,57 273,126 | 304,546 | 337,143
ES -06 -0,3 2 0,74 0,89 6,457 12,989 17,526
EL -11 0 11 0,59 1,08 24,838 46,427 38,948
IE 0 -0,2 0,3 1,73 1,80 6,125 5,731 6,324
DE 0,1 0.4 1,7 1,90 1,25 316,115 | 669,482 | 970,302

UE28 0 0,3 1,7

Il Los Indices Armonizados de Precios al Consumidor (IPCA) estan disefiados para las comparaciones internacionales de la
inflacién de los precios al consumidor. El IPCA es utilizado, por ejemplo, por el Banco Central Europeo para el control de la
inflacién en la Union Econdmica y Monetaria y para la evaluacion de la convergencia de la inflacién, tal como exige el articulo 121
del Tratado de Amsterdam.

IV Datos provenientes del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.

En todos los paises, la aceptacion de la llegada de inmigrantes de paises terceros representa
un porcentaje menor que el observado cuando se analiza la llegada de nacionales de otros
estados miembros de la UE (véase Gréfico 4). Si bien, los porcentajes de ciudadanos con
sentimientos positivos en 2017 son iguales o superiores a los de 2016 y 2015 en todos los
ises salvo en Francia y Grecia.
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Los paises con mayor porcentaje de ciudadanos con sentimientos favorables a la inmigracion
de paises de fuera de la UE son Irlanda y Espafia (55% y 62% respectivamente).

La pregunta QB5 del EB, que se refiere a la adopcion de medidas adicionales para luchar
contra la inmigracién irregular, revela que no hay patrones diferenciados entre los paises
considerados y la media de la UE-28. Todos los paises analizados son partidarios de la
adopciéon de medidas, ya sean estas llevadas a cabo por la UE, por el propio pais, o por
ambos (Gréfico 5). Respecto a la combinacién de medidas entre gobiernos nacionales y la
UE, en 2017, Alemania es el pais mas a favor de esta postura. En 2017, en todos los paises
salvo Alemania, ha experimentado una caida importante el porcentaje de encuestados que
otorga peso a la adopcién de medidas para luchar contra la inmigraciéon irregular con la
combinacién de politicas entre la UE y el gobierno nacional.

Grafico 5 OB5. En su opinién, se deben tomar medidas adicionales para luchar contra la
inmigracion irregular de personas de fuera de la UE? (Porcentaje de encuestados)
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B A ENCUESTA
ACTITUDES ANTE LA
INMIGRACION

2.1. Analisis de tendencias

Los resultados de 2017 de la encuesta “Actitudes hacia la inmigracion X”, muestra que un
porcentaje del 54,0% de espafoles tiene una valoracién positiva de la inmigracién, un poco
inferior al 54,3% observado en 2016 (Gréfico 6)'.

. Valoracién que tienen los espanoles de la inmigracién (positiva o negativa) (P.23)
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Fuente: CIS, Actitudes hacia la inmigracién, 2007-2017.

1 El porcentaje de encuestados restantes para llegar al 100% entre los que tienen una valoracién positiva y una
valoracién negativa corresponde a los que no tienen ni una valoracién positiva, ni una valoracién negativa del
fenédmeno de inmigracién.
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2007 que es el primer afio de la serie analizada, presenté el porcentaje més elevado de
espafoles con una valoracion positiva de los inmigrantes (58,7%), y 2016, el segundo mejor
valor (54,3%).

Los espafioles presentan en 2017 sentimientos levemente mas negativos acerca de la
percepcion de lo que aportan los inmigrantes y las prestaciones publicas que reciben (Gréafico
7). El 65,5% consideraba que los inmigrantes reciben mas del Estado en comparacién con lo
que aportan, valor mas alto que el 60,4% de 2016, que es el mas bajo de la serie.

Gréafico 7. Percepcién de los encuestados de lo que los inmigrantes reciben del Estado en
comparacién con lo que aportan (P.16). Porcentaje de personas que han respondido Més o
Mucho.
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: CIS, Actitudes hacia la inmigracién, 2007-2017.

os la actitud de los encuestados ha ido asentado posiciones a favor de la
uellas personas que estan ya en Espafia, con limitaciones o sin ellas,
intolerantes (devolverlas a su pais de origen) (Gréfico 8). Las
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posiciones predominantes son regularizar a las personas inmigrantes si llevan afios viviendo
en Espafia o regularizarlos si tienen trabajo. Desde 2011 la tendencia es creciente en el
porcentaje de encuestados con posiciones mas tolerantes (regularizar sin o con condiciones),
alcanzando en 2017 y 2016 los mejores valores de la serie (regularizarlos a todos, 20,3%, en
2016y 2017, y regularizarlos si tienen trabajo 24,2% y 22,7% respectivamente). La opinién
a favor de devolver a los inmigrantes a su pais de origen muestra en 2017 el segundo valor
mas bajo de la serie (10,8%) después de 2016 (9,1%).

Grafico 8. Actitudes de los encuestados acerca de las politicas de regularizacién hacia las
personas inmigrantes que estan en situacién irregular en Espafia (P.6)
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Fuente: CIS, Actitudes hacia la inmigracién 2008-2017.
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Las opiniones respecto a diferentes aspectos relacionados con la inmigracién sufren cierto
retroceso en 2017 respecto a 2016, afio en el que se alcanzaron los mejores valores de
las series (Gréfico 9). Destaca en 2017 el repunte de las dos variables conectadas con la
cuestion de la cultura/religion isldamica. Disminuye la tolerancia hacia el uso del pafuelo
islamico en la escuela (35,7% estaria a favor de la expulsiéon del colegio por usarlo en 2017
y 31% en 2016, que es el valor mas bajo de la serie). Por otra parte aumenta el porcentaje
de encuestados que aceptarian que haya protestas por la construccién de una mezquita
en el barrio (48% en 2017 y 39,6% 2016). Este repunte se recoge también en el modelo
multivariante, como un factor de intolerancia, que no estaba presente en afios anteriores. La
influencia emocional de sucesos terroristas islamistas acaecidos en el periodo de aplicacién
de la encuesta puede ser una explicacion plausible de estos resultados.

Grafico 9. Opiniones hacia diversos aspectos relacionados con la inmigracién (P.22)
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En 2017, decrece ligeramente la percepcion de los encuestados acer
partidos de corte racista o xendfoba y su visibilidad pulblica para fome
discriminacion (Grafico 10). En este afio crece ligeramente el porcentaje de pe
dan poca credibilidad o ninguna a este tipo de partidos (35,8% frente a 33,8% en 20

Grafico 10. Percepcién de los encuestados sobre la aceptacion que tendrian partidos politicos
de ideologia racista o xenéfoba (P.34)

2017

2016

2015

2014

2012

2011

2010

2009

2008

2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de encuestados

B Mucha aceptacién M Bastante aceptacion W Poca aceptacion B Ninguna aceptacion

Fuente: CIS, Actitudes hacia la inmigracién, 2007-2017.

Segun muestra el Grafico 11, en 2017 los porcentajes de encuestados con actitudes de
aceptaciéon a la convivencia con inmigrantes estd por encima del 53,4% para todas las
situaciones analizadas, aunque se observa algun ligero retroceso respecto a 2016, que por
otro lado es el afio que muestra los mejores valores de toda la serie. Las actitudes que
tienen que ver con convivencia en espacios fisicos o relacién contractual en la distancia (vivir
en el mismo barrio o alquilar un piso a inmigrantes), mejoran moderadamente respecto
a 2016, mientras que se observa cierto decrecimiento respecto a relaciones personales,
laborales o de estudio, y convivencia cercana en el mismo espacio fisico.
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Grafico 11. Actitudes (que aceptaria) sobre la convivencia con inmigrantes (P.24)
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Las cuestiones correspondientes a las relaciones con las personas gitanas, ilustradas en el
Gréfico 12, fueron introducidas por primera vez en el cuestionario en 2014. Los encuestados
muestran el mismo comportamiento relativo de aceptacion o rechazo de la convivencia vecinal,
compartir estudios o trabajo y relaciones personales que hacia los inmigrantes. Sin embargo, los
porcentajes de aceptacion son bastante mas bajos cuando se refieren a la poblacién gitana que
respecto a la poblacién inmigrante en todos los items analizados, y se podria valorar incluso la
existencia, de posturas cercanas al racismo etnocéntrico o simbdlico hacia las personas gitanas.
Los datos de 2017 no varian mucho respecto a los de 2016.

El grado de confianza en la gente sigue aumentando en 2017, mostrando el valor mas
alto de la serie (5,27 puntos en una escala de 0 a 10) y se mantienen bajos y mas o menos
constantes los niveles de racismo autopercibido con 2,3 puntos (Grafico 13). El grado
medio de confianza en la gente que refieren los encuestados a lo largo del periodo, no
muestra valores muy altos, estdn comprendidos entre 4,6 y 5,3 puntos. La variabilidad
moderada de esta variable indica que la media obtenida es representativa del conjunto de
sujetos entrevistados. Por su parte, la autoubicacién en la escala de racismo, parece estar
influenciada por el sesgo de deseabilidad social, lo que impide al individuo auto reconocerse
como racista. Los encuestados se sitlan en un nivel bajo de racismo que oscila entre 2,1y
2,3 de media en el periodo considerado. Esta variable presenta una gran variabilidad lo que
hace poco representativa su media, no obstante, los movimientos que ha experimentado a
lo largo tiempo son muy pequefios.
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Grafico 12. Actitudes de aceptacién de los encuestados sobre la convivencia con personas

gitanas (P.25)
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Gréafico 13. Autovaloracién de los encuestados: confianza que tienen e
autoubicacién en la escala de racismo (P. 38 y P.39)
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Fuente: CIS, Actitudes hacia la inmigracién 2007-2017.

En 2017, la actitud positiva hacia el acceso de los inmigrantes al mercado laboral se sigue
manteniendo respecto a 2016 (Grafico 14). Se considera a los inmigrantes mano de obra
complementaria, que ocupa puestos que no quieren los espafoles. Parece que el despegue
econémico influye en el mantenimiento, e incluso en la mejora de las actitudes positivas
hacia la participacién de los migrantes en el mercado de trabajo. La percepciéon de que
los inmigrantes contribuyen de manera relevante al desarrollo econémico de Espafia
se mantiene en 2017 en el 58,4%, alcanzado en 2016, El porcentaje de espafoles que
considera que los inmigrantes quitan puestos de trabajo a los espafioles alcanza en 2017 el
valor més bajo de la serie (53,2%). Este porcentaje es ademas, inferior al de los encuestados
que ven al inmigrante como contribuidor al desarrollo econémico del pais. El Unico ligero
repunte que se observa es en la variable referida a la actitud favorable a la expulsion del
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pais de aquellos que estdn mucho tiempo en paro. En 2017 los encuestados de acuerdo
con esta medida son el 38,3%; en comparacién con el 35,1% de 2016, que fue, no obstante
el valor mas bajo de la serie.

Grafico 14. Percepciones y actitudes de los encuestados hacia el acceso de los inmigrantes al
mercado laboral (P.21)
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El Gréfico 15 muestra la evolucion de las percepciones y las actitu
hacia los inmigrantes frente al acceso a los recursos sanitarios. Estas ser
ligero retroceso respecto a 2016 (dénde alcanzaron los mejores valores de todo
analizado). En 2017 aumenta levemente el porcentaje de encuestados que percibe
disminuye la calidad de la atencién sanitaria por la presencia de inmigrantes (43,8%); e
porcentaje que considera que los inmigrantes abusan de la sanidad (58,3%); que reciben més
ayuda que los espafioles (57,9%) y que consideran que los espafioles deben tener acceso
prioritario a la atencién sanitaria frente a los inmigrantes (42,1%). En 2016, se alcanzaron los
valores mas bajos de estas series (40,3%, 54,3%, 52,4% y 40,8% respectivamente).

Grafico 15. Percepciones y actitudes hacia el acceso de los inmigrantes a la sanidad publica
(P14)
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Fuente: CIS, Actitudes hacia la inmigracién, 2008-2017.
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El Gréfico 16 muestra la evolucién de las percepciones y actitudes de los encuestados hacia
los inmigrantes en relacién con el acceso a los recursos educativos. Del mismo modo que
respecto al acceso a la atencién sanitaria, se observa un ligero retroceso respecto a 2016,
que también en el caso de las variables relativas a la educacion también mostré los mejores
valores de la serie. Hay leves repuntes en el porcentaje de encuestados que perciben que la
presencia de inmigrantes empeora la calidad del sistema educativo (44,7%), que los espafioles
reciben menos ayudas escolares que los inmigrantes (65,9%) y que consideran que se deberia
dar prioridad a los espafioles frente a los inmigrantes en la eleccién de colegio (50,9%). No
obstante, un 72% de encuestados sigue percibiendo la presencia de los inmigrantes en las
escuelas es enriquecedora, y este es el porcentaje mas alto de la serie después de 2016 (74,4%).

Grafico 16. Percepciones y actitudes de los encuestados hacia el acceso de los inmigrantes al
sistema educativo (P.15)
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Respecto al grado de acuerdo acerca del mantenimiento de la lengua, cultura y costumbres
de los inmigrantes, los resultados se muestran en el Grafico 17 categorizados segun
las estrategias de aculturacion de Berry (2003) (separacion, integracion, asimilacion y
marginalizacién)®. En general, la aceptacion de la diferencia (en términos de paises de
origen, culturas, etnias y religiones) sigue presentando tendencia creciente o estable, a
excepcion de la variable religién que experimenta un descenso (esto es, una actitud mas
negativa), posiblemente relacionado con los atentados de Catalufa en 2017.

La actitud positiva hacia la aportacién de riqueza, por parte de los inmigrantes a la cultura
del pais, se mantiene estable (incluso creciente) a lo largo de la serie (57,7% en 2017 y
59,6% en 2016, este Ultimo maximo del periodo). La preferencia por la integraciéon muestra
estabilidad a lo largo del periodo estudiado, aprecidndose incluso una ligerisima tendencia
al decrecimiento (45,9% en 2017, frente a 46,4% en 2016, porcentaje méaximo del periodo).
También se mantiene estable el porcentaje de encuestados favorables al mantenimiento
condicionado (45,9 en 2017). Hay un ligero aumento en el porcentaje de encuestados a
favor de la asimilacion 8,3% en 2017, frente a 7,6% en 2016, aunque se trata de una posicién
residual respecto a la integradora o la de mantenimiento condicionado.

2 Berry distingue entre actitudes y conductas aculturativas, segin se trate de la preferencia por el modo
de realizar el proceso (actitud hacia la aculturacién) o bien por la conducta efectivamente puesta en marcha
(conducta de aculturacién). Los migrantes tienen cuatro posibilidades: (a) Integracién: El migrante intenta
mantener su herencia cultural y también mantiene contacto con el grupo cultural dominante, (b) Asimilacién: El
individuo no conserva su cultura de origen e intenta mantener contacto sélo con miembros del grupo dominante,
(c) Marginacién: Ocurre cuando el migrante no tiene interés o posibilidades de mantener su cultura materna y
ademas tiene pocas posibilidades de entrar en contacto con la cultura huésped y (d) Separacién: Tiene lugar
cuando el migrante consigue mantener su cultura original pero evita o no puede tener interaccién con el grupo
dominante o con otros grupos.
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Grafico 17. Actitudes hacia la cultura, lengua y costumbres diferentes (P.19)
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2.2. La confianza de las personas y su

autopercepcion del racismo: un aprendizaje
consolidado

La profundizacién enlas dimensiones de la cohesién social (cultural, redistributiva y relacional)
y los componentes del prejuicio (cognitivo, afectivo y conductual) permite estudiar qué
aspectos del prejuicio pueden estar influyendo en el camino hacia la cohesién social.

Cruzando las variables relativas a cohesion social y prejuicio, se extrae que el componente
afectivo del prejuicio representado por el grado de “confianza en la gente”, es el que mas
discrimina en las dimensiones que se encuentran dentro de la cohesiéon social, tanto en
2017 como en 2015y 2016. Por otra parte, este componente afectivo del prejuicio estd muy
relacionado con la variable auto-ubicacion en la escala del racismo. Esta variable, sujeta al
sesgo de deseabilidad social, no aporta informacién por si misma en los analisis univariables
ni en los multivariables. Sin embargo, al relacionarla con el grado de “confianza en la gente”,
afloran conductas racistas en aquellos que muestran baja confianza en la gente y conductas
no racistas en aquellos que tienen elevada confianza en la gente (Tabla 3). Por tanto, parece
que el componente afectivo del prejuicio, podria ser una buena aproximacién de la auto-
ubicacion en la escala del racismo de los encuestados.

Relacién entre el grado de confianza en la gente (P.38) y autoubicacién en la escala de
racismo (P.39) (porcentajes horizontales)

P.38 Grado de confianza en la gente
Baja Media Elevada Total
P.39 Escala Nada racista, % 21,4 50,4 28,2 100
de racismo Grado bajo de racismo, % 22,1 51,9 26 100
Grado medio de racismo, % 30,2 48,9 20,9 100
Grado alto de racismo, % 42,4 44 1 13,5 100

Fuente: CIS, Actitudes hacia la inmigracién 2017.

El color azul de las casillas se corresponde con los porcentajes més elevados de cada fila.
En la Tabla 3 se aprecia que los encuestados que se declaran nada racistas o con un grado
bajo de racismo expresan un grado de confianza en la gente medio o elevado, y viceversa,
los que declaran un grado de racismo medio o alto, muestran niveles de confianza en la
gente bajos o medios.
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2.3. Los perfiles de los espainoles ante el

racismo y la xenofobia: una realidad
dinamica y viva

El uso de técnicas multivariables de reduccién de datos (analisis factorial) ha permitido
extraer una serie de factores o variables latentes detras del racismo y la xenofobia.

Las dimensiones en las que se agrupan estos factores en 2017 son las mismas que en 2015
y 2016: 1) competencia por los recursos escasos, 2) relaciones personales 3) empatia por
grupos vulnerables 4) las posturas de los espafoles hacia la integracion y 5) la exteriorizacion
publica de las actitudes racistas o xenéfobas hacia la inmigracion.

En 2017 se produce, por un lado, una simplificacién en el nimero de factores y variables
y por otro una desagregacién de la informacién proporcionada por un factor en varios
factores. El resultado es una mejor representacion del fenémeno del racismo y la xenofobia,
traducido en una mayor capacidad explicativa.

En 2017, la actitud de expulsién de la escuela hacia el uso de velo isldmico o aceptacién de
protestas por la construccién de una mezquita en el barrio aparece, por primera vez, como
factor explicativo en el modelo que representa la tolerancia de los espafioles. Los espafioles
no consideran al inmigrante como competidor en el mercado laboral ni en el acceso a
los servicios. Reconocen su contribucién positiva al desarrollo, cultura y a la educacién.
Por otra parte, perciben cierto desequilibrio a favor de los inmigrantes en la recepcion de
ayudas sanitarias y educativas y ponen en la balanza su contribucién frente a su aportacion.
Los espafoles diferencian entre inmigrantes y personas de la etnia gitana y dentro de los
primeros distinguen entre formas de contacto diferente (convivencia y relaciones) y con
respecto a los segundos Unicamente los identifican como colectivo.

Las cinco dimensiones obtenidas en el andlisis factorial explican un 66% de las actitudes
referidas al racismo y la xenofobia en Espana (o si se prefiere, un 66% de la varianza
es explicada por ellas). El Grafico 18 detalla el peso porcentual de cada una de estas
dimensiones.
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Las dimensiones del racismo y la xenofobia en Espafia: porcentaje de explicacion
segun cinco dimensiones definidas 2015, 2016 y 2017

38%
36%
34%
21%22%
16% 14%
1% 119%11%
. 9%
7% 7% 6% 7%
. ' . .
Competencia por los  Relaciones personales ~ Empatia con grupos  El inmigrante deseable Exteriorizacién publica Resto

recursos escasos desfavorecidos del racismo y la

xenofobia

W 2015 2016 2017

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis factorial de componentes principales.

Como puede observarse en el Grafico 18, la dimensién con mayor poder explicativo de las
actitudes de racismo y xenofobia en 2017, al igual que en 2015y 2016, es la que incluye los
factores relacionados con la convivencia y las relaciones personales (36%). Es méas, en 2017
esta dimension experimenta un incremento del 60% en su aportacion explicativa respecto
a los dos afos anteriores. Le sigue la competencia por los recursos escasos y el inmigrante
deseable, ambas con 11%. La dimensién de la competencia por los recursos escasos decrece
su valor explicativo en un 11% respecto a 2015y a 2016.

Ademads, en 2017 hay un porcentaje menor de varianza explicada por otros factores no
identificados (34% frente a 38% y 41% en 2016y 2015, respectivamente), lo que implica una
mejor calidad del modelo.

El conocimiento del comportamiento de los encuestados hacia las dimensiones del racismo
y la xenofobia se desvela a partir del anélisis de conglomerados que permite segmentar
la poblacién en 2017 en los tres grupos identificados en 2015: “recelosos”, distantes” y
“multiculturales”. Las personas encuestadas incluidas en cada uno de ellos responden a
diferentes caracteristicas sociodemograficas y actitudes. No obstante, estos tres grupos son
permeables y a veces la frontera entre ellos puede ser difusa, mostrando elementos tanto
de tolerancia como de intolerancia.
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La Tabla 4 muestra de forma esquemética el comportamiento de cada uno de estos tres

perfiles con respecto a las diferentes dimensiones y factores, para poder llevar a cabo una

comparacion intra perfiles y entre perfiles, en los afios 2015 a 2017. Los signos positivos, en
color azul, indican actitudes favorables hacia la inmigracién respecto a cada factor, mientras

que los signos negativos, en rojo, indican actitudes negativas. El nimero de signos tiene

que ver con la mayor o menor intensidad de la respuesta.

Tabla 4. Puntuaciones de los factores que describen el racismo y la xenofobia en cada uno de

los tres perfiles propuestos (recelosos, distantes, multiculturales) en 2015, 2016 y 2017

Factores Factores Factores Distantes

2015 2016 2017
" F1 F1 F4
(e Competencia | Competencia | Contribucion
2 por servi- por servicios | neta -
VA cios y y prestacio- » i
"': prestaciones | nes F8_ Desequili- o, ) ++ . . ++
0 brio ayudas ++ -
2 - ++ -
o F10 Exclusién
o manifestacio- -

nes islamistas

F2 F2 F1

Convivencia Convivencia Convivencia

vecinal con y relaciones y relaciones + - - - + + + + ++

los gitanos con los con gitanos

gitanos

F4 F3 F9

Convivencia Convivencia Convivencia

vecinal con y relaciones vecinal con
< los inmigran- | con los inmi- | inmigrantes
O B grantes ++ - + - ++ - - ++ ++
& F2
; Relaciones - - 4
Z con inmi-
8 grantes

F6

Relaciones - ++ +

personales

F9

Relaciones = s -

profesionales




EMPATIA

<
-z
9
<3

[ 4
£0

=
bz
22
o

ACTITUDES

Factores Factores Factores Distantes
2015 2016 2017
F5 F5 Grupos Fé
Grupos vulnerables Grupos
vulnerables autéctonos vulnerables
autéctonos autéctonos
F10 F8
Lo que Lo que
aportan los aportan los . _ _ ) . +
extranjeros extranjeros
al mercado
laboral
F3 F4 F3
Asimilacio- Asimilacio- Asimilacio- - - - - + ++ ++ - ++
nismo nismo nismo
F7 Fé6 F5
e S o - - - - + - ++ + +++
Mimetizacién | Mimetizacion | Mimetizacién
F8 F7 F7
Tolerancia Tolerancia olerancia ha-
e e o + - ++ - - I ++ +
hacia actitu- hacia actitu- cia actitudes
des racistas des racistas racistas
F11 F9
Consecuen- Consecuen-
cias visibles cias visibles + + - + ++ -
de la inmi- de la inmi-
gracion gracion

Fuente: Elaboracién propia a partir del anélisis de las encuestas Actitudes hacia la inmigracién 2015, 2016 y

2017.
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Los tres perfiles muestran en 2017 una realidad viva, cambiante y muy rica en matices con
respecto a 2016y 2015. En 2017, ninguno de los tres perfiles contempla al inmigrante como

competidor en el mercado laboral, ni en el acceso a los servicios sanitarios y educativos, ya

que estos no estan representados en el modelo. A continuacién, se describen brevemente

estos grupos o perfiles en 2017:

RECELOSOS

DISTANTES

40

Este grupo ve al inmigrante como alguien que contribuye menos de lo que aporta en el
pais de destino y que recibe méas ayudas en el sistema sanitario y en el educativo que
un espafol. Estd a favor de excluir de la escuela a nifias que lleven pafiuelo islédmico.
Muestran reticencias hacia los inmigrantes en ndmero. No muestra empatia por el
colectivo inmigrante y muestra empatia por otros colectivos desfavorecidos del pais
distintos a los inmigrantes al considerarlos perjudicados en la proteccién estatal.

Manifiestan posturas tendentes a un cierto asimilacionismo y prefieren que los
extranjeros se acerquen lo mas posible a las necesidades laborales, los habitos y las
costumbres de la poblacién espafiola.

Muestran rechazo hacia actitudes racistas expresadas en publico a través de insultos
u opiniones. Muestra rechazo hacia el contacto con las personas de la etnia gitana y
respecto a las relaciones con inmigrantes, pero es favorable a la convivencia vecinal con
estos Ultimos.

Este colectivo no parece mostrar reticencias hacia los inmigrantes en niimero, parece
percibir a los inmigrantes como acreedores de lo que reciben con respecto a lo que
aportan, manifiestan confianza respecto a su contribucién al desarrollo econémico,
educativo y cultural de Espafa y no consideran que reciban mas ayudas en el sistema
sanitario y educativo que los espafoles. En este sentido su mirada hacia los inmigrantes
respecto a los recursos compartidos ha cambiado en 2017, no los ven como competidores
y rivales y no estan de acuerdo en excluirles del acceso a recursos como la educacién
por mostrar simbolos islamistas como el pafuelo, en publico.

Consideran que los grupos autéctonos mas vulnerables estan suficientemente cubiertos
por el sistema de prestaciones de bienestar.

En 2017, muestran posturas positivas hacia la convivencia y relaciones con las personas
de etnia gitana, pero no asi con el colectivo de inmigrantes. No estan a favor de
ningun contacto con este colectivo. También muestran una preferencia clara hacia la
integracién, adaptandose a la cultura del pais de acogida y manteniendo su cultura
de origen, donde pertenecer a un pafis de tradicion cristiana, pero tener piel blanca o
mucho dinero tiene relevancia.

Muestra su ausencia de rechazo hacia actitudes abiertamente racistas o xen6fobas. En
2017 es el Unico de los perfiles que lo manifiesta.



En 2017, se dibuja un nuevo mapa de representacioén de los perfiles respecto a 2015 y
2016 que puede apreciarse en el Grafico 19. Se pasa de una distribucion equitativa de los
encuestados entre los tres perfiles en 2015, a un mapa en 2016 donde los multiculturales
han aumentado (55%) y los recelosos se han reducido (10%). En 2017, predominan los
“recelosos” (40%) y los “distantes” (40%) y los “multiculturales” (20%) son los menos
numerosos. En 2017, también se produce un trasvase de personas entre los tres perfiles
de los “multiculturales” hacia los “distantes” y de estos Ultimos hacia posturas “recelosas”.
En el desplazamiento de personas de un perfil a otro, las caracteristicas de perfil receptor
(menos tolerante) si parecen impregnadas de las caracteristicas del perfil emisor (mas
tolerante). Las caracteristicas de cada perfil estan llenas de matices propios de la mixtura de
percepciones y actitudes de las personas que lo conforman.
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Grafico 19. Distribucién de perfiles en 2015, 2016 y 2017

Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis de las encuestas Actitudes hacia la inmigracién 2015, 2016 y
2017.
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2.4. Una mirada al espejo

Para facilitar la identificacion de los perfiles de los encuestados respecto a sus actitudes
hacia la inmigracién de una forma clara y sencilla, se presenta un resumen gréfico de los
mismos, a través de un diagrama que contempla dos perspectivas:

Quienes son los inmigrantes, o como ven a los inmigrantes, las personas de cada
grupo o perfil

Quiénes, o como son las personas encuestadas que hay detrés de cada uno de los
perfiles.

En el Gréfico 20, con respecto a ;Quién es el inmigrante para ellos? se incluyen las
percepciones-actitudes del nacional respecto al inmigrante, en lo referente al mercado
laboral, a la diversidad de costumbres y culturas y al capital social. Es decir, ante las tres
variables descriptoras de la cohesién social: cultural, redistributiva y relacional. La dimensién
cultural entendida como la perspectiva de manejo de la diversidad del ciudadano nacional
con respecto al inmigrante; la redistributiva, entendida como la participacién en el mercado
laboral, elemento clave para la integracién, asi como el acceso a servicios que den respuestas
a las demandas basicas y la relacional, entendida como el establecimiento de lazos de
comunicacion con otros grupos.

En el Gréfico 20 ;Cémo es el encuestado? se describen las actitudes y las caracteristicas
sociales y demograficas que definen a los individuos de cada uno de los tres grupos/perfiles,
que depositan una mirada concreta con respecto a los inmigrantes.

Los colores tienen un significado. Asi los colores calidos -rojos y rosa- denotan percepciones
y actitudes del nacional hacia el inmigrante con ambigliiedades o mas intolerantes. Los
colores frios -verde y azul- simbolizan, por un lado, la neutralidad de las caracteristicas socio-
demogréficas, en el caso del azul, y percepciones o actitudes positivas hacia el inmigrante
en el caso del verde®.

3 La asociacién de los colores -rojo con actitudes pasionales, verde con actitudes de apego y azul con la
neutralidad- ha sido puesta de manifiesto reiteradas veces en la literatura especializada (Singh, 2006; Labrecque
y Milne, 2012; Shi, 2013).
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Este grafico representa un mapa de cada perfil. En el mapa del perfil receloso, el color rojo
predomina en la percepcion que tienen de los inmigrantes los sujetos incluidos en este grupo.
Como ya se ha descrito, ven al inmigrante como un competidor y una amenaza en términos
de recursos, que recibe més de lo que aporta y con el que desearia tener un trato vecinal pero
no relacionarse o ni profundizar en el ambito laboral o personal. Respecto a su actitud, revela
rechazo con respecto a los insultos y opiniones xenéfobas expresados en publico y siente
empatia por otros grupos mas desfavorecidos, diferentes al inmigrante. Tienen una percepcién
negativa acerca de la contribucién del inmigrante al desarrollo econémico, cultura y educacion
del pais. Desde el punto de vista de la cohesion social, los individuos incluidos en este perfil
no ponen en valor la diversidad que aporta el inmigrante, y no consideran su acceso a servicios
como algo redistributivo, porque lo consideran un detractor de recursos. Se perciben en
desventaja con respecto al inmigrante, pues consideran que los inmigrantes reciben més de
lo que aportan y se benefician en exceso de las prestaciones sociales. Respecto al aspecto
relacional, no muestran interés en el capital social proporcionado por los inmigrantes, salvo por
la convivencia vecinal. Los simbolos islamistas, como el pafiuelo, para este grupo suponen una
justificacion para la exclusion de las escuelas de las nifias que los usen y justifican las protestas
por la construccion de mezquitas. Este grupo constituye un 40% de los encuestados.

Grafico 20 .Los tres perfiles de los encuestados: quiénes son los encuestados y cémo ven al
inmigrante
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El siguiente grupo es el de los encuestados con perfil distante (40%). En el Grafico 21 se
puede apreciar que predominan las percepciones-actitudes positivas sobre las negativas,
ya que el 67% de los colores de los circulos son verdes y el otro 33% rojos. Este grupo
no muestra excesiva empatia hacia los grupos vulnerables autéctonos, al considerar
que perciben muchas prestaciones. Pero si reconocen en el colectivo de inmigrantes su
contribucién al desarrollo econémico, cultura y educacion del pais, y consideran que no
perciben excesivas ayudas estatales. Para este grupo la aportacién de la inmigracion es
basicamente positiva. Los simbolos islamistas no son un “problema” para este grupo, que
considera que no se debe excluir de la escuela a las nifias que lleven pafiuelo, ni tampoco
protestar por la edificaciéon de mezquitas.

No son favorables a relacionarse, ni a convivir con el colectivo de inmigrantes, pero si son
favorables a mantener una estrategia de integracién con ellos. Es decir, a que mantenga
las costumbres del pais de origen, a la vez que también se impregnen de las costumbres
del pais de acogida. Le dan mas relevancia a aspectos superficiales y externos como son el
color de la piel, la procedencia de paises cristianos y el hecho de tener mucho dinero. Su
actitud hacia la integraciéon parece ser un tanto “mimética”, reforzando aspectos externos
que hagan pasar desapercibida a la poblacién inmigrante.

El inmigrante para ellos no supone una amenaza como receptor de recursos publicos. Pero
no quieren convivir o relacionarse con él a nivel laboral o personal. Este perfil, desde el
punto de vista de la cohesién social parece estar a favor de la diversidad, considera la
dimensién redistributiva de la cohesién social, al estar de acuerdo con la redistribucién y
superacion de desequilibrios y desigualdades, a través de la concesién de prestaciones
sociales al colectivo inmigrante.

El mapa de los encuestados incluidos en el grupo con perfil multicultural, que es el grupo
menos numeroso (20%), muestra que se sienten amenazados con respecto al acceso a las
ayudasy los recursos sanitarios y educacionales. Las actitudes de estos sujetos son empéticas
con la situacion del inmigrante como contribuidor al desarrollo, cultura y educacién del pais,
pero no son empaticos con la recepcién de ayudas por parte del colectivo inmigrante, las
consideran desequilibradas. Sin embargo, si son empéticos con la situacién de otros grupos
desfavorecidos autoctonos. Sienten rechazo a actitudes racistas publicas. El color verde
predomina en el mapa de los multiculturales, aunque un color rojo aparece en su tolerancia
a la muestra publica de simbolos islamistas y otro color rojo aparece en su consideracion de
rival al inmigrante en su acceso a las ayudas estatales.
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En el aspecto de la cohesién social, las personas con este perfil valo
relaciones con los otros, no restringen su capital social, consideran la cont
pero no tienen una vision redistributiva de los recursos.

Unicamente el grupo distante no muestra rechazo hacia manifestaciones publicas xenéfoba

o racistas.

En resumen, los tres perfiles descritos, muestran valores positivos en alguna de las
dimensiones de cohesién social que facilitan el camino hacia una mayor tolerancia. En el
caso del perfil receloso se trata de la dimension relacional. En el caso del perfil distante se
trata de la dimensién cultural, entendida como diversidad y la dimension redistributiva, y en
el caso del grupo multicultural serfa la dimensién cultural y la dimensién relacional.
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2.5. Indice de tolerancia hacia la inmigracion

Este indice de tolerancia resume sintéticamente en un Unico valor la posicién de la poblacién
encuestada hacia la inmigracion y cuéles son las variables que estén detrés de los cambios
y tendencias de fondo que se pueden estar produciendo. Los valores del indice cercanos a
cero implican menor tolerancia y los valores cercanos a 100 mayor tolerancia.

El indice de tolerancia se compone de las cinco dimensiones, agrupaciones de conjuntos
de factores obtenidos del anélisis factorial: (1) Competencia por los recursos escasos, (2)
Relaciones personales con gitanos e inmigrantes, (3) Empatia con grupos desfavorecidos,
(4) El inmigrante deseable y (5) Exteriorizacion publica de las actitudes racistas o xenéfobas
hacia la inmigracion.

La estructura del indice en 2017 muestra que la dimensién con mayor representacion es la
de las relaciones personales con gitanos e inmigrantes (36% en 2017, 29% en 2016y 37% en
2015); en segundo lugar se encuentra la dimension que representa la competencia por los
recursos escasos (27%) que recoge la contribucién neta de los inmigrantes, la percepcion
de las ayudas recibidas y la posibilidad de exclusién de la escuela por el uso de panuelo
islamico o la protesta por construccion de mezquitas en el barrio. En 2016,y 2015 el segundo
lugar en la estructura del indice lo ocupaba la dimensién que recoge las caracteristicas
del inmigrante deseable en términos de lengua, redes familiares, cualificacién laboral,
adopcién del modo de vida de pais, color de piel, poder adquisitivo, etc. (20% en 2016 y
18% en 2015). Esta dimension ocupa el tercer lugar en 2017 (20%). El cuarto lugar lo ocupan
la empatia con grupos desfavorecidos y la exteriorizaciéon publica de actitudes racistas o
xendfobas, ambas con un peso del 9% en 2017. El Grafico 21 muestra la distribucién de los
pesos de las dimensiones que componen el indice en 2015, 2016 y 2017.

La naturaleza de las dimensiones que componen el indice muestra que la tolerancia hacia
la inmigraciéon puede trabajarse a partir de la construccién de relaciones personales y
profesionales de calidad con las personas inmigrantes, una integracién en términos de
nivel educativo, idioma, redes familiares sélidas, cualificacién laboral adecuada, adopcién
del modo de vida del pais, la percepcion del inmigrante no como un competidor, sino
como un eontribuidor, la empatia con los grupos desfavorecidos y la no tolerancia a las
manifestaciones,pliblicas xenéfobas o racistas.
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Grafico 21. Distribucién de los pesos de las dimensiones del indic
2015, 2016 y 2017
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Fuente: Elaboracion propia.

Entre 2015 y 2017, el valor mas alto del indice es el de 2016, lo que se corresponde con
posiciones mas tolerantes entre los encuestados hacia el fenémeno de la inmigracién y los
mejores valores de las series en muchas percepciones y actitudes de los encuestados. En
2017 ha habido cierto retroceso en algunas percepciones y actitudes de los encuestados,
asi como una reestructuraciéon de los perfiles con posturas méas mezcladas respecto al
fenémeno migratorio, combinando apertura con retroceso.
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Gréafico 22. Evolucién del indice de tolerancia, 2015-2017
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Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta que la cuestién de la inmigracién es un fenémeno complejo donde se
combinan gran cantidad variables de distinta indole, es dificil saber qué hay detras de este
descenso del indice de tolerancia en 2017 frente a 2015 y 2016, dada ademas la mejora en
la situacién econdmica real, en funcién de los indicadores macro, pero también percibida.
Es posible que los atentados terroristas acaecidos en Barcelona en agosto de 2017 hayan
tenido un efecto en los resultados de |la encuesta. En cualquier caso, seria fundamentalmente
una percepcién menos preocupada y mas solidaria por el colectivo inmigrante.
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