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Presentacion

A lo largo de los ultimos anos se han producido importantes cambios demograficos, sociales
y economicos en la sociedad espanola, al tiempo que han aparecido nuevos retos que es ne-
cesario abordar para proteger la dignidad y asegurar la proteccion y disfrute de los derechos
fundamentales de todas las personas. Las crisis sucesivas que hemos vivido (economica, pan-
demia de COVID-19, guerra de Ucrania, crisis energetica) han contribuido a aflorar y aumentar
las desigualdades sociales, afectando en mayor medida a ciertos grupos de poblacion, entre
ellos a las personas migrantes, solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional; provo-
cando, ademas, un aumento considerable de los discursos discriminatorios, racistas y
xenofobos.

Ademas, ha transcurrido mas de una déecada desde la aprobacion en 2011 del segundo “Plan
de Ciudadania e Integracion 2011-2014" y de la "Estrategia Integral contra el racismo, la discri-
minacion racial, la xenofobia y otras formas conexas de intolerancia’, por lo que el impulso y
desarrollo de un nuevo marco programatico era ciertamente una tarea ineludible.

Elnuevo Marco Estrategico de Ciudadania e Inclusion, contra el Racismo y la Xenofobia (2023-
2027)que presentamos toma en consideracion, por una parte, los compromisos, avancesy re-
comendaciones realizados a Espana en relacion con la integracion de las personas inmigran-
tes y solicitantes de asilo; y por otra, la prevencion del racismo, la discriminacion racial, la xenofobia
y otras formas conexas de intolerancia.

El Marco Estrategico se alinea con la Nueva Politica de Cohesion 2021-2027 de la Unidn Europea;
con el Plan de Accion de la Union Europea Antirracismo para 2020-2025, con el Pacto Mundial
para la Migracion Segura, Ordenada y Regular (2018), con la Agenda 2030 vy los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), con el Plan de Accion en Materia de Integracién e Inclusion para
el 2021-2027 de la Unidn Europea, asi como con el Marco estrategico de la UE para la igual-
dad, la inclusion y la participacion de los gitanos 2020-2030.

El Marco Estrategico que planteamos ha sido concebido como una guia para fomentar la co-
laboracion, para promover la dinamizacion de politicas, aglutinar iniciativas y dotar de coheren-
cia a las actuaciones tanto del sector publico como de la sociedad civil.
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Conflamos, por tanto, en que este Marco Estrategico sea una herramienta de inspiracion y mo-
tivacion para las administraciones y para la sociedad civil y que contribuya al impulso de pla-
nes, programas, estrategias politicas y acciones que apuesten firmemente por la ciudadania,
por la integracion e inclusion de las personas de origen extranjero y por la lucha contra la xe-
nofobia, el racismo vy las formas asociadas de intolerancia en nuestra sociedad.

Isabel Castro Fernandez
Secretaria de Estado de Migraciones

Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion, % | _
contra el Racismoyla Xenofobia (2023-2027) 1 Resumen 74%
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1. Introduccion

11. Porqué este Marco Estratégico

El Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion, contra el Racismo y la Xenofobia (2023-
2027), en adelante Marco Estratégico, recoge el compromiso del Gobierno de seguir avanzan-
do hacia una sociedad que asegure la inclusion de todas las personas residentes en el pais,
enfocandose especialmente en las personas de origen extranjero que han llegado en busca
de una vida mejor, que solicitan y son beneficiarias de proteccion internacional y temporal, o
que ya estan residiendo en Espana, y asi contribuir a cumplir con el Pilar Europeo de Derechos
Sociales!. Para ello es necesario el continuado desarrollo e implementacion de politicas de in-
tegracion, de manera que las personas de origen extranjero puedan tener acceso a un empleo
de calidad, a la educacion, la capacitacion profesional, la asistencia sanitaria y otros servicios
basicos en condiciones de igualdad; y que se garantice su dignidad, respeto a los derechos hu-
manos, no discriminacion y participacion democratica.

En efecto, alcanzar la inclusion requiere combatir la discriminacion, el racismo, la xenofobia y
otras formas asociadas de intolerancia que siguen asentadas en la sociedad, tanto a nivelindi-
vidual como de forma estructural, y que dificultan la convivencia y obstaculizan una vida segu-
ra para toda la ciudadania, la autoctona y la extranjera.

El presente Marco Estratégico se ofrece como una propuesta de actuacion integral, voluntaria
y flexible, para inspirar las politicas publicas de las administraciones estatal, autonomica vy lo-
cal, asi como las acciones de la sociedad civily de todos los actores que tengan algo que apor-
tar en materia de integracion de las personas de origen extranjero con el foco en un modelo
intercultural; y en la prevencion del racismo, la xenofobia y la intolerancia asociada. En este sen-
tido, la expresion “personas de origen extranjero” que se utiliza en este documento, engloba a
personas inmigrantes con nacionalidad extranjera, también a personas nacionalizadas en Espana,
pero con origen extranjero, y a personas con nacionalidad espanola, pero con al menos un pro-
genitor extranjero o de origen extranjero.

En el Marco Estratégico se considera un enfoque de Derechos Humanos como el sustrato fun-
damental de nuestra sociedad democratica, en el que se basa también la concepcion consti-
tucional de Espana donde el Estado, mediante sus politicas publicas, trata de acabar con los

I https://ec.europa.eu/social/mainjsp?catld-1226&langld-en
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obstaculos que impiden el desarrollo de las personas en igualdad de condiciones y oportuni-
dades. También se tiene en cuenta la perspectiva de género de forma transversal, imprescin-
dible para velar por la igualdad entre mujeres y hombres. Y se presta atencion a la discrimina-
cion interseccional® como un tipo de discriminacion especifica, en la que concurren a la vez
diferentes tipos de discriminacion. Se coloca a las potenciales victimas de discriminacion en el
centro de la agenda y se ofrece coherencia en diferentes areas prioritarias de actuacion.

El presente documento es una version resumida del Marco Estratégico. El texto completo pue-

(2023-2027).

1.2. Contextoy diagndstico: grupos especialmente vulnerables

La evolucion de la presencia de personas de origen extranjero en Espana en el siglo XXI tiene
dos etapas claramente diferenciadas. Durante la primera decada, Espana recibio cinco millo-
nes de personas en menos de 10 anos. Asi, mientras que en el ano 2000 la poblacion extran-
Jera representaba un 2,6 % de la poblacion (1,6 millones), en 2010 constituia el 13,5 % (6,3 millo-
nes de personas). A 30 de junio de 2022, el numero total de personas extranjeras residentes
en Espana ascendia a 6.246.130. De las 6.246.130 personas extranjeras con autorizacion de re-
sidencia a 30 de junio de 2022, el 56,5 % se encontraba en el anteriormente conocido como
Régimen de Libre Circulacion de la UE (Certificado de registro), el 3,1% sujeto a Acuerdo de
Retirada y el 40,2 % restante en el Régimen General (Autorizacion), siendo este un patron habi-
tual en la distribucion de las autorizaciones de residencia en Espana.?

La distribucion por edad muestra que aproximadamente un tercio de la poblacion espanola te-
nia 60 0 mas anos en 2022, mientras que la poblacion extranjera, con un 35,8 % de personas
menores de 30 anos y con un porcentaje muy bajo de personas mayores de 65 anos contribu-
ye al rejuvenecimiento de la poblacion. Ademas, la poblacion nacida en Espana ha comenza-
do a descender (-0,49 %) mientras que se incrementan los nacimientos entre la poblacion de
origen extranjero (9,5 %). Cabe destacar tambiéen el peso de la poblacion extranjera menor de

2 https./www.gitanos.org/actualidad/archivo/123454 html.

3 Nota metodologica del Observatorio Permanente de la Inmigracion (OPI): En las estadisticas con fecha de referencia anterior
a 30 de junio de 2021 no existia la variable Tipo de Documento y la publicacion se organizaba en torno a la variable Regimen
Juridico que distinguia Régimen Libre Circulacion UE y Regimen General. EL Brexit, el Acuerdo de Retirada y la normativa para
acreditar la residencia de los ciudadanos britanicos y sus familiares que con anterioridad a la expiracion del periodo transitorio
hubiesen ejercido la libre circulacion en Espana, ha motivado este cambio. Mientras que con anterioridad el tipo de documen-
toy régimen de residencia aplicable coincidia, este ya no es el caso pues perviven muchos certificados de registro que no han
sido canjeados por la TIE - Acuerdo de Retirada (importante: no es obligatorio hacerlo) a pesar de que el regimen aplicable a
estas personas no es ya el de libre circulacion sino el del Acuerdo de Retirada.
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16 anos empadronada en Espana, el 14,8 % del total de la poblacion empadronada, unos 900.000
niNos, ninas y jovenes y el pequeno porcentaje de poblacion mayor de 65 anos que represen-
ta un 7,5%, aproximadamente medio millon de personas.

Hay que considerar, ademas, que las migraciones hacia Espana tienen una finalidad principal-
mente laboral. Las personas nacidas en el extranjero en edad activa (16-64 anos) en 2020 sig-
nificaban el 19,9 % respecto del total de poblacion en edad activa residente en Espana; esto es
casi 5 puntos mas que el porcentaje de poblacion nacida en el extranjero respecto al total de
la poblacion (15,2 %) residente. En la ultima decada, el porcentaje de poblacion en edad activa
nacida en el extranjero se ha incrementado en un 2,5% vy la tendencia es a que siga aumentan-
do en los proximos anos.

Sin embargo, las personas de origen extranjero ocupan los escalones mas bajos de la socie-
dad en todos los ambitos que se analicen: en el mercado laboral?, en el ambito educativo®, en
elacceso a la vivienda®, etc. Las mujeres extranjeras, en particular, afrontan aun mayores des-
ventajas a la hora de acceder a recursos, servicios y oportunidades. Estas se manifiestan tanto
en los paises de origen, como en los de transito o los de destino, y ponen en evidencia la in-
terseccion de discriminaciones entre el estatus migratorio y el sexo, pero tambiéen con otras
condiciones. De manera que uno de los principales retos que afrontara Espana en los proximos
anos es la inclusion social de la poblacion inmigrante. Esto constituye un factor clave para el
reto demografico, como se indica en la Estrategia de Desarrollo Sostenible de Espana, y tam-
bien para las perspectivas de crecimiento economico y mantenimiento del Estado de Bienestar
(prestaciones, pensiones, etc.).

Los organismos internacionales como la OCDE o el Fondo Monetario Internacional (FMI) con-
sideran la inmigracion como una oportunidad. La diversidad de las sociedades aporta riqueza
que se traduce en talento humano, comercio, expansion linguistica, etc. Sin embargo, a pesar
de estas consideraciones, las personas de origen extranjero, o aquellas con origen racial o ét-
nico distinto al de la poblacion mayoritaria de un pais, son las que mas sufren las manifestacio-
nes de racismo, xenofobia y delitos de odio. El Eurobarometro de la Union Europea sobre dis-
criminacion de 2019, ultimo disponible, muestra como las tres principales razones para la
discriminacion estan relacionadas con el origen racial o etnico. Diversos informes realizados en
Espana reflejan esta misma realidad, mostrando como ciertos grupos estan especialmente

4 Informe sobre la Integracion de la poblacion extranjera en el mercado laboral espanol. Accesible aqui
° Informe sobre la Integracion de los estudiantes extranjeros en el sistema educativo espafiol. Accesible aqui

5 Rodriguez-Calles, L., & Estrada-Villasenor, C. (2022). La exclusion residencial de la poblacion inmigrante: estudio de caso de

CyTET20222136
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afectados por la discriminacion (poblacion gitana, magrebi o afrodescendiente) y/o son objeto
de percepciones negativas por parte de la poblacion mayoritaria’,

La sociedad espanola esta compuesta por una poblacion cada vez mas diversa, y la situacion
de algunos grupos especificos por ser poblacion de origen extranjero y/o tener mayor riesgo
de sufrir discriminacion, racismo, xenofobia y otras formas de intolerancia asociada son de in-
terés para este Marco Estrategico:

B Mujeres extranjeras: la feminizacion de la migracion se ha acentuado de forma notable entre
2010y 2020 en Espana, y reclama un reconocimiento especifico en el fenomeno migratorio.
Elnumero de mujeres en edad de trabajar (mayores de 16 anos) es de 3.543.628 y las tasas
de paro entre las mujeres extranjeras llegaron hasta el 35,5 % en el tercer trimestre de 2020.
Estos datos muestran que las mujeres extranjeras sufren las consecuencias de la inestabi-
lidad y de la precariedad del mercado laboral en mayor medida que los hombres extranje-
ros, poniendo de manifiesto su situacion de gran vulnerabilidad derivada de la preminencia
de la cultura patriarcal y del efecto de la interseccionalidad. Es mas, esta desigualdad siste-
mica produce, entre otras cosas, que un 36,7 % de mujeres victimas de violencia de genero
sean extranjeras (11.055 del total de las 30.141 mujeres victimas en 2021).

B Personas solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional: se reconoce el asilo
a las personas que tienen fundados temores de ser perseguidas por motivos de raza, reli-
gion, nacionalidad, opiniones politicas, género u orientacion sexual o pertenencia a grupos
sociales determinados; que han abandonado su pais de origen y no pueden 0 no quieren
acogerse a la proteccion de tal pais o, no pueden regresar a el. Segun los datos provisio-
nales del Ministerio del Interior, durante el ano 2022, se formalizaron 118.842 solicitudes de
proteccion internacional, de las cuales 87.176 fueron admitidas a tramite, 43 no admitidas y
1.693 denegadas®. Junto a las medidas de proteccion para las personas solicitantes y bene-
ficiarias de asilo y refugiadas previstas en la Ley, es preciso considerar su situacion de mayor
vulnerabilidad social ante posibles discriminaciones por su origen nacional, racial o etnico.

B Nifos, nifias y adolescentes no acompafiados: un colectivo de personas en situacion de
especial vulnerabilidad son los ninos, ninas y adolescentes que llegan solos a nuestro pais.
Segun la Memoria de la Fiscalia General del Estado de 20219, en ese ano fueron localizados
3.048 menores extranjeros no acompanados llegados a Espana por via maritima en pateras
u otras embarcaciones fragiles (frente a los 3.307 de 2020). Los menores de edad son vic-
timas de estigmatizacion y discriminacion y constituyeron el 12,1% de las victimas de deli-

7 https.//igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/destacados/pdf/08-PERCEPCION_DISCRIMINACION_RACIAL _NAV.pdf

8 https.//www.interiorgob.es/opencms/pdf/servicios-al-ciudadano/oficina-de-asilo-y-refugio/datos-e-informacion-estadis-
tica/Proteccion-Internacional/Avance_trimestral_datos_proteccion_internacional_2022_12_31pdf

¢ https./www.fiscales/memorias/memoria2022/FISCALIA_SITE/index.html
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tos de odio en 2022, Entre ellos, las ninas y adolescentes que migran solas a Espana son
muchas menos que los niNos y adolescentes, pero son mas vulnerables. En Espana residen
aproximadamente 147.000 ninos y ninas en situacion de irregularidad administrativa, un ter-
cio de ellos menores de 5 anos de edad, lo que coloca a estos menores en una situacion
de vulnerabilidad.

Personas latinoamericanas y con origen en América Latina y el Caribe: la inmigracion con
origen en Ameérica Latinay el Caribe residente en Espana es uno de los contingentes de per-
sonas migrantes mas importantes en el pais, y asciende a mas de 3 millones de personas.
Son numerosos los lazos comerciales, sociales, historicos y de otra indole que existen entre
las poblaciones latinoamericanas y espanola. Asi, la proximidad linguistica y cultural, usos y
costumbres, y otras formas de expresion institucionales y juridicas, entre otras, generan una
causalidad acumulativa que reduce los costos de la migracion entre algunos de los paises
de América Latinay Espana, justificando que este grupo de poblacion sea uno de los que
mayor presencia tiene en Espana.

Personas africanas y afrodescendientes: la poblacion nacida en Africa representa el 15,6 %
sobre el total de personas nacidas en el extranjero en Espanat. La principal nacionalidad afri-
cana en Espana es la marroqui, que representa mas del 73 % del total de personas africanas.
El21% de los norteafricanos declararon haber sido victimas de discriminacion (basada en su
origen étnico o inmigrante). En concreto, el 24 % de los norteafricanos se sintieron discrimina-
dos a la hora de buscar un trabajo, el 29 % al buscar una vivienda, y el 3 % se sintieron discri-
minados al entrar en contacto con el centro educativo de sus hijos/as® Las mujeres negras
en Espana se enfrentan, ademas a la discriminacion de genero, lo que, de nuevo, pone de
relieve la necesidad de la perspectiva interseccional para combatir la discriminacion racial.

Personas asiaticas y de origen asiatico: la poblacion nacida en paises asiaticos constituia
un 6,9 % de las personas nacidas en el extranjero en Espana en 2022. Cabe destacar que
en 12 anos casi han duplicado su presencia. La pandemia COVID-19 y la consecuente cri-
sis economica, supuso el auge de la xenofobia y el racismo hacia la poblacion asiatica. Las
personas de origen chino y asiatico fueron responsabilizadas, de la llegada y propagacion
del virus, lo que se materializo en discursos de odio y en agresiones fisicas a ciudadanos.

Poblacion gitana: es destacable la situacion de vulnerabilidad de la comunidad gitana en
cuanto al derecho a la igualdad de trato. La imagen social de la poblacion gitana es anacro-
nica y estereotipada en Espana y no se ajusta a la realidad. Muchos medios de comunica-
cion difunden un mensaje que refuerza los prejuicios existentes sobre la poblacion gitana.

1 https./www.interior.gob.es/opencms/export/sites/default/ galleries/galeria-de-prensa/documentos-y-multimedia/ba-

2° Segunda encuesta de la Union Europea sobre minorias y discriminacion (2017).
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A pesar de los considerables avances en la normativa, politicas y actuaciones desarrolla-
das por los sucesivos Gobiernos del Estado, el ‘Informe Anual Discriminacion y Comunidad
Gitana"s de la Fundacion Secretariado Gitano (FSG) de 2022 recoge 554 casos de discrimi-
nacion registrados, asistidos desde las sedes de la FSG, en los que han sido victimas per-
sonas gitanas por el mero hecho de serlo.

B Creencias o practicas religiosas: las creencias religiosas son otro motivo de discriminacion
e intolerancia, en ocasiones, asociada con el racismo. El Informe sobre la evolucion de los
delitos de odio en Espana de 2022, ultimo disponible, indica que el 2,5% de los delitos de
odio fueron por motivo de “religion o creencia’. Esta discriminacion afecta en mayor medida
a las personas con nacionalidad extranjera. Segun el Observatorio de Pluralismo Religioso
en Espana, las personas nacidas en el extranjero pertenecientes a alguna minoria religiosa
manifiestan hasta tres veces mas experiencias de discriminacion que las nacionales.

Ademas, el racismo y la xenofobia son las causas mas frecuentes de discriminacion segun di-
versos informes#1#16 y siguen creciendo, constituyendo el motivo mas frecuente de delito de
odio en nuestro pais. Otros factores como el sexo, el género, la edad, la diversidad sexual, la
diversidad funcional, la cultura o las creencias pueden jugar un papel en las situaciones de dis-
criminacion e intolerancia, y deben tenerse muy en cuenta a traves de un enfoque
interseccional.

1.3. Elaboracion del Marco Estratégico: dialogo, participacion y consenso

El Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, a traves de la Secretaria de Estado
de Migraciones, ha dirigido el proceso de diseno y elaboracion del Marco Estratégico, como
instrumento esencial para cumplir el compromiso del gobierno en la materia a la que este se
refiere. Los trabajos de elaboracion se han basado en los principios de dialogo, participacion y
consenso. Se ha contado con la participacion de los tres niveles de la administracion (nacional,
autonomico y local), a traveés de las estructuras y organos correspondientes; asi como con las
organizaciones de la sociedad civil, asociaciones de inmigrantes, interlocutores sociales y otros
actores relevantes.

B https./informesdiscriminacion.gitanos.org/sites/default/files/Informe%20anual%202022%20VERSION%20DIGITAL %20
final%200k.pdf

forme-espana-2020;
B https./www.interiorgob.es/opencms/export/sites/default/ . galleries/galeria-de-prensa/documentos-y-multimedia/ba-
lances-e-informes/2022/Informe_Evolucion_delitos_odio_2022 pdf
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En total, durante las fases de elaboracion, han participado 12 Departamentos Ministeriales de
la Administracion General del Estado y 2 Organos Constitucionales, 9 Comunidades Auténomas
y 1 Ciudad Autonoma, 57 entidades locales, (21 de ellas a traves de la Red de Ciudades
Interculturales (RECI), 9 representantes del mundo acadéemico, 2 representantes de organiza-
ciones sindicales y 70 organizaciones de la sociedad civil y asociaciones de inmigrantes. Ademas,
previamente a su redaccion definitiva, el documento fue objeto de un proceso de consulta so-
cial abierto a la ciudadania.

Asimismo, el Marco Estratégico se ha sometido a la revision y consideracion de los siguientes
organos consultivos en materia de integracion e igualdad de trato: Foro para la Integracion so-
cial de los Inmigrantes (FISI); Consejo para la Eliminacion de la Discriminacion Racial o Etnica
(CEDRE); Comision Interministerial de Extranjeria; Acuerdo para cooperar institucionalmente
contra el racismo, la xenofobia, la LGBTIfobia y otras formas de intolerancia, Comision
Interministerial de Extranjeria (CIE). Por ultimo, para incorporar el principio de participacion in-
fantily juvenil, principio rector de la Convencion de los Derechos del nino, se ha involucrado di-
rectamente, gracias a UNICEF, a la poblacion infantil y juvenil en el proceso de consulta social
del Marco Estrategico.
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2. Elmarco estratégico

2.1. Premisasy estructura del Marco Estratégico

El Marco Estratégico parte del concepto de integracion de la Union Europea definida como “un
proceso bidireccional y dinamico de ajuste mutuo por parte de las personas inmigrantes y re-
sidentes de los Estados miembros’, donde “la integracion implica el respeto de los valores ba-
sicos de la Union Europea”. Esta formulacion encierra tres ideas clave: en primer lugar, que la
integracion es un proceso social dinamico, prolongado en el tiempo, que tiene que ser conti-
nuamente reproducido y renovado; en segundo lugar, que la integracion requiere un esfuerzo
mutuo o bidireccional de adaptacion a la nueva realidad, tanto por parte de la poblacion inmi-
grada, como de la sociedad receptora; y en tercer lugar, que el marco dentro del cual ha de
producirse este esfuerzo mutuo esta delimitado por los valores basicos de la Union Europea.

En esta logica, en el Marco Estrategico se consideran las siguientes premisas:

a) Sedirige a la poblacion general, puesto que la integracion y la prevencion de la intoleran-
cia son tareas de toda la sociedad. No obstante, se contempla especificamente a la po-
blacion de origen extranjero y algunos grupos especialmente afectados por la discrimina-
ciony la intolerancia, tales como las mujeres migrantes, los ninos, ninas y adolescentes no
acompanados, las personas africanas y afrodescendientes, las personas de origen asiati-
co, de etnia gitana o de otro origen étnico, las personas con diferentes creencias o practi-
cas religiosas, las personas LGTBIQ+, y las personas con discapacidad.

b) La Comision Europea contra el racismo v la intolerancia del Consejo de Europa (ECRI)sos-
tiene que todos los seres humanos pertenecen a una misma y unica raza, ‘la raza huma-
na’. Por tanto, siguiendo la terminologia aplicada por la ECRI se hablara de discriminacion

racial o étnica, pero no de ‘raza”.

c) Se considera el racismo estructural, cuyo impacto puede ser tan profundo y nocivo como
el racismo individual. Su existencia debe reconocerse y abordarse a traves de politicas
proactivas con una perspectiva interseccional que profundiza en su comprension y haga
que las respuestas sean mas eficaces.

d)  Se apuesta por un enfoque multinivel y multisectorial con la implicacion de las diferentes
administraciones y con actores multiples teniendo en cuenta a las organizaciones de la so-
ciedad civily otros agentes relevantes como un elemento esencial para impulsar las poli-
ticas y para promover un marco de gobernanza coordinada. En Espana, la regulacion del

Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion, % | _
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regimen juridico de las personas extranjeras es competencia del Estado, mientras que las
competencias relacionadas con la atencion directa al bienestar social, educacion y forma-
cion, salud, servicios sociales o empleo se prestan en un nivel mas cercano: autonomico o
local. Asimismo, las competencias en materia de prevencion y lucha contra el racismo, la
xenofobia y las formas asociadas de intolerancia afectan a distintas instituciones del nivel
estatal de la administracion, asi como a la administracion autondmica y local, y a la accion
de diferentes entidades y organizaciones de la sociedad civil

Para mayor detalle sobre la terminologia y definiciones utilizadas, puede consultarse el glosa-
rio de términos (Anexo 5) del documento completo del Marco.

El documento del Marco Estratégico se estructura en dos partes, la primera incluye los capitu-
los1ly 2,y en ellos se narra el estado de la situacion en el momento de la redaccion del docu-
mento. En el capitulo 1 se describe el contexto normativo y estratégico relacionado con la in-
clusion y la integracion, el racismo, la xenofobia y otras formas asociadas de intolerancia.

En el capitulo 2 se hace un analisis descriptivo de tipo cuantitativo y cualitativo sobre la inte-
gracion y la situacion de potencial discriminacion de las personas extranjeras y otros grupos de
poblacion vulnerables, incluyendo datos recientes.

La segunda parte del documento esta integrada por los capitulos 3 a 6y se refiere a la cons-
truccion del propio Marco Estratégico. En el capitulo 3 se describe el objetivo del Marco
Estratégico, los principios en los que se basa (igualdad de trato y no discriminacion, ciudada-
nia, interculturalidad, inclusion social e integracion) y las perspectivas que tiene en cuenta (de-
rechos humanos, derechos de la infancia, genero e interseccionalidad).

En el capitulo 4 se incluyen los seis bloques de politicas que se proponen, que se refieren a
las areas basicas para la inclusion de las personas inmigrantes y para combatir la discrimina-
cion: 1) Marco Juridico-administrativo; 2) Atencion Humanitaria, Proteccion Internacional, Proteccion
Temporal, Apatridia y Reintegracion; 3) Inclusion activa en materia de empleo, educacion y for-
macion, sanidad, servicios sociales, vivienda y territorio, deporte y cultura, ocioy tiempo libre y
otras. 4) Participacion y convivencia; 5) Prevencion, sensibilizacion e intervencion contra el ra-
cismo, la xenofobia y la intolerancia asociada; 6) Atencion y reparacion de las victimas de racis-
mo, xenofobia e intolerancia asociada vy trata y explotacion sexual. En este capitulo se incluyen
tambien las 23 lineas de actuacion propuestas y los objetivos tacticos definidos para cada
una de ellas.

El capitulo 5 se refiere al sistema de gobernanza y seguimiento del Marco Estrategico. En el
se describe el mecanismo y el drgano de gobernanza, composicion y funciones. Tambiéen se
describen las acciones que se contemplan para el seguimiento y evaluacion del Marco Estrategico.
Por ultimo, se incluyen los indicadores identificados para los objetivos tacticos.

_ | % Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion,
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El capitulo 6 se refiere al proceso de elaboracion, dialogo y participacion seguido para la
preparacion del Marco Estratégico.

Finalmente se anaden cinco anexos. El Anexo 1 recoge la propuesta de indicadores que se uti-
lizaran para realizar el seguimiento y evaluacion de cada una de las lineas de actuacion y ob-
Jjetivos tacticos contemplados en el Marco Estratégico. EL Anexo 2 incluye una serie de gjem-
plos de posibles acciones relacionadas con los bloques de politicas del Marco Estrategico y
distribuidas por niveles administrativos desde donde se pueden llevar a cabo. El Anexo 3 se
refiere a las actuaciones que se realizan por los Departamentos ministeriales y otros organos
del nivel estatal, ofreciendo una bateria de experiencias y acciones en funcionamiento y que
sirven tambien como lineas inspiradoras para otras administraciones. EL Anexo 4 incluye un lis-
tado de Normativa y Planes Estratégicos del nivel estatal que complementa el capitulo 1, con-
cretamente el apartado 1.2. de contexto nacional. Finalmente, en el Anexo 5 se incorpora un
glosario con los terminos que se utilizan en el Marco Estratégico.

2.2. Objetivo

El Marco Estratégico se plantea como una herramienta de caracter inspirador, voluntario y flexi-
ble, que esta a disposicion de las administraciones publicas y de otras instituciones y organi-
zaciones interesadas en su implementacion, para que puedan elaborar sus propios planes de
accion y politicas publicas teniendo en cuenta sus condicionantes, competencias vy
prioridades.

De esta manera, todos ellos como agentes clave que son, podran contribuir, de forma com-
prometida, a avanzar en la promocion de la ciudadania, la inclusion y la integracion de las
personas de origen extranjero y a la prevencion del racismo la xenofobia y otras formas de
intolerancia; y tambien a revitalizar la cooperacion entre instituciones, con la sociedad civily
otros actores.

El objetivo del Marco es contribuir a hacer de la sociedad espaiola un ejemplo de socie-
dad cohesionada, inclusiva, diversa y justa, que genera riqueza, empleo y desarrollo don-
de no haya cabida para el racismo, la xenofobia y la intolerancia.

La aspiracion es que, al final de la vigencia del Marco Estrategico, en 2027, todas las Comunidades
Autonomas tengan acciones y/o planes de integracion y/o prevencion del racismo y la xeno-
fobia; que al menos el 40 % de los municipios con mayor poblacion de origen extranjero ten-
gan acciones y/o planes de integracion y/o planes de prevencion del racismo y la xenofobia;
que hayan aumentado las acciones de la Administracion General del Estado dedicadas a la ciu-
dadania, la integracion de las personas inmigrantes y la prevencion del racismo y la xenofobia;
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y que haya mejorado la convivencia, la inclusion y la integracion de las personas de origen ex-
tranjero en el empleo, la educacion y formacion, la sanidad, vivienda, atencion humanitaria, la
participacion, y las politicas de prevencion del racismo vy la xenofobia (grafico 1).

Grafico 1
Situacion esperada al final de la vigencia del Marco Estratégico
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2.3. Principios

Los principios representan Los valores eticos que sustentan las acciones que se van a llevar a
cabo y permiten orientarlas hacia los objetivos establecidos. Son una fuente de inspiraciony de
motivacion y una guia para tomar decisiones. El Marco Estrategico se basa en la concepcion
constitucional (articulo 9.2) de un Estado que, mediante sus politicas publicas, trata de acabar
con los obstaculos que impiden el desarrollo de las personas en igualdad de condiciones y
oportunidades. Ademas, para fomentar la ciudadania y la inclusion y prevenir y combatir el ra-
cismo, la xenofobia y otras formas asociadas de intolerancia, es necesario tomar conciencia de
las posibilidades reales que diversos sectores de la poblacion tienen para acceder a los bienes
sociales, culturales y economicos, a los servicios publicos, los servicios privados, la construc-
cion de relaciones sociales y culturales con la comunidad y a la participacion en los procesos
politicos.

La aplicacion del principio de igualdad de trato y la eliminacion de toda clase de discriminacion
son elementos estrategicos esenciales para avanzar en la calidad democratica, el crecimiento
economico y el desarrollo sostenible del conjunto de la sociedad. Lograr una sociedad cohe-
sionada e integrada basada en los principios constitucionales compartidos y el respeto y la va-
loracion positiva de la diversidad, requiere tambien garantizar la participacion de toda la
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ciudadania reconociendo y respetando las diferencias. Por tanto, los principios en los que se
basa el Marco Estrategico son:

B [gualdad de trato y no discriminacion: implica la equiparacion de derechos y obligaciones
de la poblacion, dentro del marco de los valores constitucionales.

B Ciudadania: reconocimiento de la plena participacion civica, social, economica, cultural'y
politica de todos los ciudadanos y ciudadanas.

B [nterculturalidad: mecanismo de interaccion positiva entre las personas de distintos orige-
nesy culturas, dentro de la valoracion y el respeto de la diversidad cultural

B Inclusion social: plantea la creacion de procesos que lleven a superar las desventajas so-
ciales, economicas, personales y culturales y que permitan estar en condiciones de gozar
de los derechos sociales y ejercer la participacion ciudadana superando la estigmatizacion
que conlleva la pobreza, la marginacion y la exclusion.

B [ntegracion: proceso bidireccional y dinamico de ajuste mutuo por parte de todos los resi-
dentes de los Estados miembros con independencia de sus origenes.

24. Perspectivas

24.1. Perspectiva de Derechos Humanos, derechos de la infancia y participacion infantil

Se incorporan al Marco Estrategico la perspectiva de los Derechos Humanos'®, Derechos de la
infancia y la participacion infantil. Se trata de que todas las politicas y acciones se elaboreny
desarrollen ajustandose al fin esencial de garantizar los Derechos Humanos de todas las per-
sonas, asi como los Derechos civiles y politicos y los Derechos economicos, sociales y cultu-
rales, incorporados en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales'®, que junto a la Declaracion de los Derechos
Humanos conforman la llamada Carta Internacional de los Derechos Humanos.

Elenfoque basado en los Derechos Humanos requiere una atencion especifica a los grupos de
poblacion que son objeto de una mayor marginacion, exclusion y discriminacion; asi como un
analisis de las diferentes formas de discriminacion y de los desequilibrios de poder a fin de ga-
rantizar que las intervenciones lleguen a todos los segmentos de la poblacion.

© https./www.ohchrorg/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
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24.2. Perspectiva de género

La desigualdad entre mujeres y hombres y la violencia contra las mujeres son problemas co-
munes a todos los paises, sea cual sea su situacion politica y economica, puesto que se basa
en patrones culturales que evidencian los valores propios de una sociedad construida sobre el
modelo patriarcal, donde esta presente la desigualdad entre hombres y mujeres, conducien-
do a la dominacion y discriminacion de éstas, asi como a la interposicion de obstaculos para su
pleno desarrollo.

Ademas, aquellas mujeres pertenecientes a ciertos grupos desfavorecidos tienen aun mayor ries-
go de estar sujetas a un trato desigual, asi como una mayor dificultad para gjercer sus derechos,
por compartir una combinacion de caracteristicas que pueden desencadenar discriminacion mul-
tiple en maneras o grados diferentes que los hombres que pertenecen a los mismos grupos.

Segun recoge ONU Mujeres® la incorporacion de una perspectiva de genero se define como “el
proceso de evaluacion de las consecuencias para las mujeres y los hombres de cualquier activi-
dad planificada, inclusive las leyes, politicas o programas, en todos los sectores y a todos los ni-
veles. Es una estrategia destinada a hacer que las preocupaciones y experiencias de las mujeres,
asi como de los hombres, sean un elemento integrante de la elaboracion, la aplicacion, la super-
vision y la evaluacion de las politicas y los programas en todas las esferas politicas, economicas
y sociales, a fin de que las mujeres y los hombres se beneficien porigualy se impida que se per-
petle la desigualdad. El objetivo final es lograr la igualdad [sustantival entre los géneros’

El Marco Estratégico incorpora la perspectiva transversal de género?, lo que implica: a) Que la
equidad de genero debe estar presente en todas las acciones del Marco Estrategico, a todos los
niveles y en todas las etapas de su desarrollo; b) Nuevas maneras de idear y enfocar las politicas
sugeridas por el Marco Estrategico, incluyendo herramientas conceptuales y analiticas basadas
en elanalisis de genero, que permitan medir el diferente impacto que las medidas adoptadas tie-
nen en mujeres y hombres. Por ejemplo, todos los indicadores para el seguimiento del Marco
Estrategico en los que sea posible estaran desagregados, al menos, por nacionalidad (espano-
la/extranjera) y por sexo, de modo que, como minimo, se faciliten cuatro valores: mujeres espa-
nolas, mujeres extranjeras, hombres espanoles y hombres extranjeros. ¢) Involucrar a todos los
sectores para que incorporen la perspectiva de género en las actuaciones que planteen.

20 https.//www.unwomen.org/es/how-we-work/un-system-coordination/gender-mainstreaming
2 https./www.bizkaia.eus/home2/archivos/DPTO4/ Temas/Material pdf?hash=575eb312ef824637f715420b916a4b8f&idioma=-CA
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2.4.3. Perspectiva interseccional

La discriminacion interseccional, que se incorpora como una de las perspectivas del Marco
Estratégico, es aquella en la que concurren a la vez diferentes tipos de discriminacion (inter-
seccion de genero y etnia, por gjemplo). No se trata de “sumar” las discriminaciones, sino de
comprender como la interseccion de estas es algo especifico que necesita un abordaje parti-
cular que reconozca esos diversos factores®.

También se usa el concepto de discriminacion multiple que se refiere a cuando se produce dis-
criminacion por varios motivos a la vez, que confluyen y se alimentan entre si, dando lugar a un
tipo especifico de discriminacion. Aunque no existe aun, en la legislacion europea, una defini-
cion del concepto de discriminacion multiple, ya hay referencias al mismo. Asi, el consideran-
do 14 de la Directiva 2000/43/CE senala que la Comunidad, en aplicacion del principio de
igualdad de trato con independencia del origen racial o étnico, debe fomentarse la eliminacion
de las desigualdades entre hombres y mujeres “maxime considerando que, a menudo, las mu-
Jjeres son victimas de discriminaciones multiples”. Segun la Agencia Derechos Fundamentales
de la Union Europea (FRA) “la discriminacion multiple se produce cuando alguien es discrimi-
nado por mas de una razon, por ejemplo, por motivos de género y religion, edad y origen étni-
co, etc!" Esta discriminacion multiple puede ser de dos tipos: combinada o interseccional.

En el Manual de legislacion europea contra la discriminacion??, se hace referencia a ambos con-
ceptos (discriminacion interseccional y multiple), incidiendo en que, al abordarse la discrimina-
cion desde la perspectiva de un unico motivo, no se encaran adecuadamente las distintas ma-
nifestaciones de las diferencias de trato. “En la orbita anglosajona se emplea habitualmente la
palabra “interseccional’, mientras que en el Derecho europeo no continental se suele preferir
discriminacion "multiple"*. Asimismo, el uso de un téermino u otro en espanol también ha aten-
dido a una cuestion de traduccion y se ha producido cierta confusion conceptual, a la cual al-
gunos trabajos en la Unidon Europea han contribuido, al mezclar los conceptos de discrimina-
cion multiple, combinada e interseccional.

22 Guia sobre discriminacion interseccional: el caso de las mujeres gitanas, Fundacion Secretariado Gitano, subvencionada
por el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, (2017). https./dialnetunirioja.es/servlet/articulo?codigo=2775864

2 https.//www.echr.coe.int/documents/handbook_non_discri_law_spa.pdf

24 Rey Martinez, Fernando (2008). La discriminacion multiple: una realidad antigua, un concepto nuevo, Revista espanola de
derecho constitucional, 84, 251-283. https./dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2775864
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2.5. Bloquesde politicas y lineas de actuacion

Los bloques de politicas que se proponen en el Marco Estrategico derivan de la revision de los
"Planes Estrategicos de Ciudadania e Integracion” (PECI) y de la “Estrategia Integral contra el ra-
cismo, la discriminacion racial, la xenofobia y otras formas conexas de intolerancia” del Gobierno
de Espana, asi como de los documentos de referencia de la Union Europea: el Plan de Accion de
la UE Antirracismo para 2020-2025, y el Plan de Accidn sobre Integracion e Inclusion 2021-2027.
Ademas, se han incorporado las aportaciones realizadas por las administraciones publicas, las
organizaciones de la sociedad civil, organizaciones de inmigrantes, interlocutores sociales y otros
agentes consultados durante la elaboracion del Marco Estrategico.

Los blogues de politicas se plantean desde una perspectiva de gobernanza multinivel, con la
participacion de distintos actores, de manera que se conjuguen los esfuerzos de las diferentes
administraciones (estatal, autondmicay local) para que se puedan desarrollar politicas y acciones
alineadas con los respectivos marcos competenciales, y se sumen a los de las organizaciones
de la sociedad civil y otros actores relevantes.

Se proponen seis grandes bloques de politicas enmarcados dentro de la perspectiva de los
Derechos Humanos, derechos de infancia, la de género vy la interseccional (grafico 2). Son:

B Bloque 1. Marco Juridico-administrativo. Se refiere a aquellas iniciativas, informacion y normati-
vas relacionadas con los procesos administrativos de extranjeria, nacionalizacion, y otros procesos.

B Bloque 2: Atencion humanitaria, Proteccion Internacional, Proteccion Temporal, Apatridia
y Reintegracion. Refleja las propuestas relativas al sistema de acogida de atencion humanita-
ria y de proteccion internacional, especialmente la atencion a la vulnerabilidad y a la integra-
cion de las personas con necesidades de atencion humanitaria o de acogida.

B Bloque 3: Inclusion activa. Incorpora las medidas para favorecer la inclusion y evitar la discri-
minacion en materia de empleo, educacion y formacion, sanidad, servicios sociales, vivienda
y territorio, deporte y cultura, ocio y tiempo libre y otras politicas que afectan de manera es-
tructural a la inclusion y la integracion de las personas.

B Bloque 4: Participacion y convivencia. Refleja las propuestas relativas a aquellos espacios
donde se produce la convivencia y tambiéen los conflictos entre las personas que componen
la sociedad diversa y en los que es necesario incorporar la participacion. Son medidas relati-
vas a los espacios publicos, al trabajo con el tejido asociativo, a la colaboracion con las auto-
ridades locales y policias de proximidad y a los servicios de informacion y orientacion.

B Bloque 5: Prevencion, sensibilizacion e intervencion contra el racismo, la xenofobia y la
intolerancia asociada. Planteado de manera transversal, contempla los mecanismos de vi-
gilancia, prevencion, deteccion y eliminacion del racismo, la xenofobia y la intolerancia; las ac-
ciones formativas y las de sensibilizacion; el trabajo con medios de comunicacion, internet 'y
redes sociales y el racismo estructural.
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B Bloque 6: Atencion y reparacion a las victimas de racismo, xenofobia e intolerancia aso-
ciada y trata y explotacion sexual. Se refiere a las propuestas dirigidas a las victimas del
racismo, la xenofobia y las formas asociadas de intolerancia y a las victimas de trata y ex-
plotacion sexual.

Para cada uno de los bloques de politicas se proponen lineas especificas de actuacion (23 en to-
tall que se incluyen en el grafico 2. Cada una de las lineas de actuacion se acompana de objeti-
vos tacticos e indicadores de evaluacion (tabla 1).

Ademas, en el anexo 1 se recogen gjemplos de posibles acciones relativas a cada linea de ac-
tuacion, que se pueden llevar a cabo desde los niveles estatal, autonomico y local, tanto por las
administraciones publicas, las organizaciones de la sociedad civil, asociaciones de inmigrantes,
agentes sociales, las universidades u otros agentes.

Grafico 2.
Marco Estratégico: bloques de politicas de Ciudadania e Inclusion, contra el Racismo y la Xenofobia

Atencion y reparacion a victimas del
racismo, xenofobia e intolerancia asociada
y avictimas de trata y explotacion sexual Marco Juridico Administrativo

» Procesos administrativos de
extranjeria, irregularidad,
residencia regular y nacionalidad.

« Politicas de atencion y reparacion a
victimas de la xenofobia, el racismo y la
intolerancia asociada y victimas de trata y
explotacion sexual.

Atencion Humanitaria,
Proteccion internacional,
Proteccion Temporal, Apatrida
y Reintegracion

Prevencion, sensibilizacion e
intervencion contrala
xenofobia, el racismoyla
intolerancia

Marco Estratégico
de Ciudadania e
Inclusion, contra el
Racismoyla
Xenofobia
(2023-2027)

« Proteccion internacional y
Temporal, sistema de acogida
y otros sistemas.

« Programa de Atencién
Humanitaria para poblacion
en situacion de
vulnerabilidad y programa de
retorno voluntario.

« Vigilancia, prevencion,
deteccion y eliminacion.

« Acciones formativas.

« Sensibilizacion.

» Medios de comunicacion,
internet y redes sociales.

« Racismo estructural.

Participaciony convicencia Inclusion Activa

« Integracion y convivencia. « Educaciony Formacion.

« Acogida, informacion y orientacion. « Empleo.

« Espacios pUblicos. « Sanidad.

« Trabajo con el tejido asociativo, Transversal: Enfoque de « Servicios sociales.
comercio local, etc. derechos humanos, derechos « Vivienday territorio.

« Trabajo con las autoridades locales. de infancia, interseccionalidad « Deportey cultura.

« Participacion. y perspectiva de género « Ocioy tiempo libre.

« Otras politicas estructurales de inclusion.
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2.6. Objetivos tacticos

Para cada una de las 23 lineas de actuacion definidas en los seis bloques de politicas se han
identificado un total de 45 objetivos tacticos que se muestran en la tabla 1. Los objetivos per-
miten, por un lado, orientar la puesta en marcha de politicas publicas y acciones, y, por otro,
definir indicadores cuantitativos y/o cualitativos que faciliten el seguimiento y evaluacion del
Marco Estrategico, y que se muestran en los apartados 5.2, 5.3y anexo 1 del documento com-
pleto del Marco Estrategico.

Tabla1.
Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion, contra el Racismo y la Xenofobia (2023-2027): Bloques de politicas,
lineas de actuacién y objetivos tacticos

. Bloque1
MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO

LINEA DE ACTUACION OBJETIVOS TACTICOS

S 1.1 Reducir el nimero de personas en irregularidad administrativa en Espafia.
1. Procesos administrativos

de extranjerfa, irregulari- 1.2 Reducir los plazos medios de las resoluciones administrativas de extranjerfa y nacionalidad.
dad, residencia regulary

M 1.3 Reducir la brecha digital de los extranjeros para posibilitar un acceso equitativo a los servi-
nacionalidad.

cios publicos.

Bloque 2
ATENCION HUMANITARIA, PROTECCION INTERNACIONAL, PROTECCION TEMPORAL, APATRIDIA Y REINTEGRACION

‘

LINEA DE ACTUACION OBJETIVOS TACTICOS

2.1. Mejorary facilitar el acceso al procedimiento de proteccion internacional y proteccion tem-
poral.

2.2. Mejorar el acceso y permanencia en el Sistema de Acogida del MISSM.

2.3. Mejorar los estandares de servicio por parte de las entidades concertadas dentro del Sis-
2. Proteccion Internacional  tema de Acogida del MISSM.
y Temporal, Sistema de

. : 24. Mejorar la gestion de la informacion y refuerzo de la publicidad de los servicios y actuacio-
Acogida y otros sistemas.

nes del sistema de acogida.
2.5. Desarrollar medios informéaticos para mejorar la gestion.
2.6. Reforzar las plazas de acogida de gestion pUblica directa.

2.7. Mejorar la coordinacion de itinerarios de integracion.
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Bloque 2

ATENCION HUMANITARIA, PROTECCION INTERNACIONAL, PROTECCION TEMPORAL, APATRIDIA Y REINTEGRACION

3.1. Mejorar el conocimiento del perfil de las personas llegadas de forma irregular por las vias

3. Programa de Atencion SOy e

Humanitaria para pobla- ~ 3.2. Mantener los niveles de inclusion en el Programa de Atencién Humanitaria.
cion en situacion de vulne-
rabilidad y programa de re-
torno voluntario. 34. Adecuacion en la especializacion del Programa de Atencion Humanitaria.

3.3. Mejorar los mecanismos de deteccion de vulnerabilidad e interseccionalidad.

3.5. Incrementar los niveles de retorno productivo sobre el total del programa.

Blogue3
INCLUSION ACTIVA

LINEA DE ACTUACION OBJETIVOS TACTICOS

4. Garantizar el acceso a la educacion y formacion de las personas extranjeras.

4.2 Garantizar la igualdad de condiciones de acceso y la permanencia en el sistema educativo,
reduciendo el fracaso escolar, el abandono temprano de la educacidn-formacion de las perso-

., . nas de origen extranjero y reduciendo la segregacion escolar.
4. Educacion y Formacion. g jeroy greg

4.3 Facilitar el transito del sistema educativo al mercado laboral, impulsando el reconocimien-
to de titulaciones de las personas de origen extranjero, acelerando los procesos de homologa-
cion y promoviendo la acreditacion de las competencias profesionales adquiridas a través de
la experiencia laboral o de vias no formales para favorecer la inclusion laboral.

5.1 Garantizar la participacion sin discriminacion de las personas extranjeras en el mercado la-

boral.

5. Empleo. : : " : : :
5.2 Mejorar la calidad y estabilidad en el empleo de las personas extranjeras, reduciendo las di-
ferencias con la poblacion autéctona en subempleo, temporalidad y brecha salarial.

6. Sanidad 6.1 Eliminar las barreras de acceso y uso efectivo de la sanidad pUblica para las personas de ori-

gen extranjero.

71 Promover el acceso y uso de los servicios sociales en condiciones de igualdad para las per-

7.Servicios Sociales. . -
sonas de origen extranjero.

8.1 Promover el acceso y uso de la vivienda en condiciones de igualdad y sin discriminacion: te-

o - nencia, habitabilidad, suministros, requisitos.
8. Vivienda y territorio. ) L i )
8.2 Reducir la segregacion residencial que sufren las personas de origen extranjero u otros gru-

pos poblacionales o étnicos.

9.1 Promover el acceso y uso de los servicios y actividades deportivas y culturales en condicio-

nes de igualdad y sin discriminacion.
9. Deporte y Cultura. - ’ e
9.2 Visibilizar a las personas de otros origenes y culturas y que sean referentes en los &mbitos

del deporte y la cultura.

10.1 Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a las actividades de ocio y tiempo li-

10. Ocio y Tiempo Libre. bre.
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Bloque 3

INCLUSION ACTIVA

11.1 Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a las TICs, reducir la brecha digital y

» prevenir la discriminacion en el desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA)
11. Otras politicas estruc- o ; ; : :
turales de inclusion. 11.2 Favorecer una politica fis al inclusiva y garantizar la igualdad de oportunidades en el acce-

so a las cuentas basicas del sistema bancario con el objetivo de evitar la exclusion del sistema
social y economico.

Bloque 4
PARTICIPACION Y CONVIVENCIA

LINEA DE ACTUACION OBJETIVOS TACTICOS

12. Integraciony conviven- 121 Favorecer planes y estrategias en materia de integracion y convivencia autonémicos y lo-
cia. cales.

13. Acogida, informaciony  13.1 Promover la disponibilidad y/o el uso de servicios y protocolos en el nivel autonémico/lo-
orientacion. cal para la informacion y orientacion de personas inmigrantes tras la llegada.

14.1 Impulsar la disponibilidad y el uso del espacio ptblico como lugar de integracion y conoci-

14. Espacios publicos. ; ; . L »
P P miento en los barrios, especialmente en aquellos con alta diversidad de su poblacion.

15. Trabajo con el tejido
asociativo, comercio local,
etc.

15.1 Fomentar el tejido asociativo como un elemento clave en los barrios para la promocion de
la participacion y la convivencia.

16. Trabajo con las autorida-

deslocales (entidadesloca-  16.1 Mejorar las capacidades de las administraciones locales para prevenir y reducir las mani-
les, policias de proximidad, ~ festaciones racistas, discriminatorias o intolerantes y el discurso de odio.

otros).

171 Fomentar la participacion de las personas de origen extranjero en la vida pUblica, institu-
cional y/o comunitaria de los municipios, atendiendo especialmente a la participacion juvenil,
fomentando la adquisicion de habilidades y conocimientos sobre los espacios de participacion
y sus posibilidades.

17. Participacion.

Bloque 5

PREVENCION, SENSIBILIZACION E INTERVENCION CONTRA EL RACISMO, LA XENOFOBIA Y LA INTOLERANCIA

181 Impulsar estrategias y planes regionales y locales para prevenir el racismo y la xenofobia y
combatir los delitos de odio y el creciente discurso de odio contribuyendo a proteger los dere-

18. Vigilancia, prevencion,  chos de las personas, la seguridad y la democracia.

deteccion y eliminacion. ] T y L }
18.2 Impulsar mecanismos de vigilancia, prevencion, deteccion y eliminacion del racismo, la xe-
nofobia y la intolerancia asociada.

19.1 Favorecer la formacion de los diferentes agentes clave (ambito judicial, servicios policiales,

19. Acciones formativas. . . .
otros) en todos los niveles de la Administracion.

20.1 Favorecer el conocimiento de la ciudadania acerca del discurso de odio, el racismo, la xe-

20. Sensibilizacion. . A . . L
nofobia y otras formas de intolerancia en todos los niveles de la Administracion.
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Bloque 5
PREVENCION, SENSIBILIZACION E INTERVENCION CONTRA EL RACISMO, LA XENOFOBIA Y LA INTOLERANCIA

21. Medios de comunica- ~ 21.1 Potenciar mecanismos de prevencion / monitorizacion / notifi acion / denuncia de inciden-
cion, internet y redes socia-  tes racistas, xenofobos y de otras formas conexas de intolerancia en los medios de comunica-
les. cion, internet y redes sociales.

22.1. Impulsar la revision de los procedimientos de las administraciones para identifi ar aque-
llos susceptibles de ser discriminatorios y promover su modifi acién.

22.2 Impulsar la recogida de datos sobre origen étnico en encuestas, estudios o estadisticas
para mejorar el conocimiento sobre la situacion de los grupos susceptibles de sufrir racismo,

22. Racismo estructural. . . :
evaluar el racismo estructural y, en su caso, plantear medidas para combatirlo.

22.3. Fomentar la incorporacion de las personas de origen extranjero, y de otros grupos pobla-

cionales o étnicos que sufren con mayor frecuencia discriminacion, en el ambito laboral, insti-
tucional y politico.

Bloque 6

ATENCION Y REPARACION A VICTIMAS DEL RACISMO, LA XENOFOBIA Y LA INTOLERANCIA ASOCIADA, Y A VICTIMAS DE
TRATAY EXPLOTACION SEXUAL

23. Politicas de atencién y - B . . L . . .
reparacion a victimas del 231 Facilitar la atencion a las victimas de racismo, xenofobia, intolerancia asociada y a victimas

racismo, la xenofobiay la e trata y explotacion sexual, promoviendo un enfoque integral.

intolerancia asociaday a 932 |mpulsar el uso de la justicia restaurativa para los casos de delitos relacionados con el ra-

victimas del tratay explota-  cismo, la xenofobia, intolerancia asociada, trata y explotacion sexual.
cion sexual.

Bloque transversal :
DERECHOS HUMANOS, DERECHOS DE INFANCIA, PERSPECTIVA INTERSECCIONAL Y PERSPECTIVA DE GENERO

LINEA DE ACTUACION OBJETIVOS TACTICOS

T1. Derechos Humanos. T1. Proteger y promover los Derechos Humanos en el territorio espafiol.

T3. Velar por que la perspectiva de igualdad y equidad de género se incorpore en todas las po-
liticas, a todos los niveles y en todas las etapas.

T3. Perspectiva de Género.

Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion, ), | _
contra el Racismoyla Xenofobia (2023-2027) 1 Resumen 74%



24 | Gobernanza y seguimiento del marco estratégico

3. Gobernanzay seguimiento del marco estratégico

3.1. Gobernanza del Marco Estratégico

El Marco Estrategico contempla una gobernanza participativa y multinivel tanto en el diseno,
como en la elaboracion, implementacion, seguimiento y evaluacion. Ello supone la coordina-
cion y aportacion de diversos actores que, de una u otra manera, desempenan un papel rele-
vante en el desarrollo de politicas de integracion e inclusion de la poblacion de origen extran-
jero, prevencion del racismo vy la xenofobia y otras formas de intolerancia, cada uno en el marco
de sus responsabilidades y competencias.

La gobernanzay seguimiento del Marco Estratégico se haran alamparo de las competencias
del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, incluidas en su real decreto de
estructuray con cargo a su presupuesto y personal corrientes. Dado el caracter inspiradory
voluntario del Marco Estratégico, la implementacién de acciones relativas al mismo, corren
a cargo de las instituciones, organizaciones y otros actores que las lleven a cabo.

La gobernanza del Marco Estratégico implica:

B Fomentar la cooperacion y coordinacion entre los distintos niveles de la Administracion
(Administracion General el Estado, Comunidades Autonomas y Entidades Locales), segun
los correspondientes niveles competenciales, en las materias objeto de este instrumento.

B Fomentar la colaboracion y participacion de otros actores relevantes (organizaciones de la
sociedad civil, organizaciones de inmigrantes, agentes sociales, ciudadania y otros) y la ge-
neracion de sinergias en el desarrollo de politicas publicas y actuaciones.

B E[seguimientoy analisis de la situacion y de la evolucion de la integracion de las personas de
origen extranjero asi como del racismo, xenofobia y otras formas asociadas de intolerancia.

Para la gobernanza del Marco Estratégico se articulara una estructura u érgano encargado de
coordinar la participacion de los distintos actores involucrados, asi como de supervisar su
seguimiento.

En concreto, se ha previsto la creacion de un Comité de Seguimiento y Evaluacién del Marco
Estratégico que estara presidido por la persona titular de la Secretaria de Estado de Migraciones
e integrado por actores relevantes para el objeto del Marco Estratégico, cuya composicion y
funciones se describen en los siguiente apartados.
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Composicion:

El Comite de Seguimiento y Evaluacion del Marco Estratégico contara con representantes de:

B | os Departamentos ministeriales y organismos de la Administracion General del Estado con
competencias en las materias relativas al Marco Estratégico.

B | as Comunidades Autonomas y las Entidades Locales, estas ultimas a traves de la Federacion
Espanola de Municipios y Provincias (FEMP).

B Organizaciones y asociaciones de la sociedad civil, y organizaciones de inmigrantes que tra-
bajan los temas relativos al Marco Estrategico y/o que conforman el Foro para la Integracion
social de los Inmigrantes (FISD.

B |os agentes sociales, organizaciones sindicales y empresariales.

B Representantes del mundo académico, personas expertas o investigadores de reconocido
prestigio en las materias que aborda este instrumento.

B Ademas, se contemplara la participacion en este espacio de trabajo de otros actores tales
como, el Foro para la Integracion Social de la Inmigracion (FISD, el Consejo para la Eliminacion
de la Discriminacion Racial o Etnica (CEDRE), el Consejo de la Juventud, Defensor del Pueblo,
UNICEF que facilitaran la participacion de jovenes, y especialmente de jovenes inmigran-
tes, y otros agentes relevantes.

Funciones:

El Comité de Seguimiento y Evaluacion del Marco Estratégico tendra encomendadas las si-
guientes funciones:

1. Analizar o valorar los informes de seguimiento anuales, asi como los informes de evaluacion
producidos durante y al finalizar el periodo de vigencia del Marco Estrategico.

2. Realizar propuestas de mejora o recomendaciones anuales, identificando fortalezas y debi-
lidades, de cara a la actualizacion y/o continuidad de este instrumento estrategico.

3. Proponer la elaboracion de informes u otros analisis que se estimen pertinentes para una
mejor evaluacion de la situacion.

Funcionamiento:

B La presidencia del Comite de Seguimiento y Evaluacion del Marco Estratégico recaera en el
organo competente del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones encargado
de desarrollar la politica del Gobierno en materia de extranjeria, inmigracion y emigracion
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(actualmente, la Secretaria de Estado de Migraciones) y la vicepresidencia recaera en la
Direccion General competente encargada de disenary dar impulso al Marco Estrategico (ac-
tualmente, Direccion General de Atencion Humanitaria e Inclusion Social de la Inmigracion).

B ElComité contara con una secretaria ejecutiva que recaera en el Observatorio Espanol del
Racismo y la Xenofobia, como unidad responsable de la “realizacion de planes, estudios y
estrategias para favorecer la inclusion de las personas migrantes y la evaluacion de éstas'.
La secretaria se ocupara de llevar a cabo el seguimiento anual del Marco Estrategico, a traves
del sistema de indicadores de seguimiento y evaluacion recogidos (ver apartados 5.2, 5.3,y
anexo 1 de indicadores para el seguimiento y evaluacion del documento completo del Marco
Estrategico), asi como de otros indicadores u analisis que se considere necesario incorporar.

B El Comite se reunira al menos una vez al ano en sesion ordinaria y tantas veces como sea
convocado por la presidencia de forma extraordinaria, pudiendose establecer grupos de
trabajo si se considerase oportuno.

B ElComité elevara a la Secretaria de Estado de Migraciones los informes de seguimiento y
evaluacion anuales, asi como toda la informacion y recomendaciones relativas al desarrollo
e implementacion del Marco Estrategico que considere relevante.

B | acreacion, composicion y funcionamiento del Comité se definira por orden ministerialy en
ningun caso supondra un incremento de gastos de personal u otros gastos.

B ElComité se establecera durante el periodo de vigencia del Marco Estratégico y podra ser
renovado por periodos de cuatro anos.

3.2. Seguimiento y evaluacion del Marco Estratégico

Siendo un marco inspirador para el desarrollo de politicas publicas, en distintos niveles de la
administracion, dirigidas a promover la integracion y la inclusion social de la poblacion de ori-
gen extranjero, y para prevenir y luchar contra el racismo, la xenofobia y otras formas de into-
lerancia, el Marco Estrategico estara sometido a un seguimiento anualy a un proceso de eva-
luacion intermedio y final.

El Comité de seguimiento y evaluacion realizara el seguimiento del Marco Estrategico con ca-
racter anual. Para ello, contara con el apoyo de la secretaria ejecutiva y de personas expertas
de diferentes ambitos que seran las encargadas de realizar los analisis e informes

2 \er Real Decreto 216/2022, de 29 de marzo, por el que se modifican el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que
se establece la estructura organica basica de los departamentos ministeriales, y el Real Decreto 497/2020, de 28 de abril, por
el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones. https./www.boe
es/buscar/doc php?id-BOE-A-2022-4974
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correspondientes. Asimismo, en el desarrollo de las actividades de seguimiento del Marco
Estratégico, se podra involucrar a las distintas Direcciones Generales de la Secretaria de Estado
de Migraciones competentes en estas materias.

De igual modo, a traves de la colaboracion con el Consejo de la Juventud y con UNICEF, y a fin
de garantizar el principio de participacion infantil y juvenil, se incorporara a los ninos, ninasy jo-
venes en las actividades de seguimiento y evaluacion anuales previstas.

El seguimiento se centrara en observar el desarrollo de politicas de integracion e inclusion de
la poblacion extranjera en el marco de las competencias de las distintas instituciones y orga-
nismos y valorar en que medida se produce una mejora de la situacion a partir de los analisis
de: la evolucion de los indicadores propuestos, y las acciones dedicadas a combatir el racismo,
la xenofobia y la intolerancia y la discriminacion en general; el analisis de informes ad hoc ela-
borados al amparo del Marco Estrategico. En concreto, las acciones que se contemplan para
hacer el seguimiento y la evaluacion del Marco Estrategico se describen en los siguientes apar-
tados. La evaluacion esta previsto que se lleve a cabo como una colaboracion especifica con
la Comision Europea y el Consejo de Europa y con la financiacion de la primera.

3.2.1. Informe anual de seguimiento de indicadores

Se trata de la medicion, actualizacion y seguimiento de indicadores cuantitativos que permitan
medir la evolucion de la situacion de integracion e inclusion de la poblacion extranjera en Espana
en relacion con los objetivos tacticos definidos, asi como la evolucion de la situacion de racis-
mo, xenofobia y otras formas de intolerancia. El anexo 1 del documento completo del Marco
Estrategico recoge la propuesta de indicadores que se utilizaran para realizar el seguimiento y
evaluacion de cada una de las lineas de actuacion y objetivos tacticos contemplados. Se po-
dra ampliar dicha seleccion, definir e incorporar nuevos indicadores que se consideren
necesarios.

3.2.2. Mapeo y seguimiento de actuaciones desarrolladas porlas administraciones publicas

Se llevara a cabo una recopilacion de informacion, mapeo y seguimiento de actuaciones (pro-
yectos normativos, planes, programas, u otras actividades relacionadas con el objeto del Marco
Estrategico) que, desde los distintos niveles de la administracion publica (estatal, autonomica
y local), se esten desarrollando en materia de integracion e inclusion de las personas inmigran-
tes, promocion de la igualdad de trato y no discriminacion y lucha contra la xenofobia, el racis-
mo y otras formas de intolerancia. Dicho mapeo incluira, asimismo, un seguimiento presupues-
tario de las actuaciones recogidas. Con caracter a determinar (@anual o cada dos anos), se elaborara
un informe sobre las actuaciones desplegadas para el periodo correspondiente.
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3.2.3. Estudios monografic s sobre el nivel de integracion e inclusion de la poblacion de origen
extranjero en areas clave priorizadas

Se elaboraran estudios especificos, cuantitativos y/o cualitativos, que profundicen en el anali-
sis del nivel de integracion e inclusion de la poblacion de origen extranjero en las distintas areas
de interes priorizadas en el Marco Estrategico (empleo, educacion y formacion, vivienda, salud,
etc).

En este sentido, se dara continuidad a los estudios monograficos que se llevan a cabo por la
Secretaria de Estado de Migraciones. En 2022, se han realizado informes de la integracion de
las personas extranjeras en dos ambitos considerados prioritarios, el laboral y el educativo®. Se
preve continuar el proceso de analisis a otras areas de interés asociadas a las politicas de in-
clusion activa definidas en el Marco Estratégico (sanidad, vivienda vy territorio, y deporte) y al
resto de bloques de politicas.

3.2.4. Estudios sobre la situacion y la evolucion del racismo, la xenofobia y otras formas de
intolerancia en la sociedad espaiiola y suimpacto

Se elaboraran estudios cuantitativos y/o cualitativos para analizar la situacion y la evolucion del
racismo, la xenofobia y otras formas asociadas de intolerancia y su impacto sobre la poblacion
en generaly sobre distintos grupos vulnerables en particular. A este respecto, se dara continui-
dad a los estudios impulsados por la Secretaria de Estado de Migraciones a traves del OBERAXE
para conocer e interpretar la evolucion de las percepciones y actitudes de los espanoles hacia
la poblacion extranjera, mediante la encuesta de ambito nacional "Actitudes hacia la inmigra-
cion’, y posterior Informe “Evolucion del racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia en
Espana’ De manera complementaria, se ha impulsado un nuevo estudio tematico dirigido a
evaluar el coste economico del racismo en Espana. De igual forma, se podran disenar otros es-
tudios sobre temas relevantes que permitan profundizar sobre las cuestiones priorizadas en el
Marco Estrategico.

3.2.5. Proyectos piloto evaluables y transferibles relacionados con las areas estratégicas
contempladas en este instrumento

Se propone el refuerzo de la colaboracion con las Comunidades Autonomas y con las Entidades
locales a traves del impulso de actuaciones de apoyo, como las que ya estan siendo

% Informe sobre la Integracion de la poblacion extranjera en el mercado laboral espanol, marzo 2022 ;

Informe sobre la Integracion de los estudiantes extranjeros en el sistema educativo espanol, junio 2022
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desarrolladas desde la Secretaria de Estado de Migraciones a traves del OBERAXE, en el mar-
co de proyectos en curso o de nuevas iniciativas cofinanciadas por la Comision Europea®.

Ademas, en esta linea, con el fin de fomentar, motivar y dinamizar a las administraciones auto-
nomicas y municipales en el desarrollo de politicas y acciones, se preve la puesta en marcha
de proyectos piloto relacionados con las actuaciones previstas en el Marco Estratégico, con fi-
nanciacion del FAMI, FSE u otros programas europeos. Los proyectos piloto seran objeto de
seguimiento y de una evaluacion especifica a fin de poder generar y sistematizar lecciones
aprendidas y recomendaciones, y de garantizar la transferibilidad de dichas experiencias a di-
ferentes contextos. Para el desarrollo de esta ultima actuacion, se valorara el establecimiento
de una colaboracion con la Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP).

3.2.6. Reconocimiento de estrategias y buenas practicas en materia de integracion e inclusion
social

Para poner en valor el trabajo desarrollado por las administraciones publicas, las organizacio-
nes de la sociedad civil, organizaciones de inmigrantes, agentes sociales y otros agentes rele-
vantes, se impulsara el reconocimiento y la difusion de estrategias y buenas practicas en ma-
teria de integracion e inclusion de la poblacion de origen extranjero, la promocion de la igualdad
de trato y no discriminacion y lucha contra el racismo y la xenofobia. A traves de estas distincio-
nes se procurara dar a conocer y visibilizar politicas y experiencias destacables en este ambito
que puedan servir de inspiracion o modelo para otras instituciones u entidades.

Estas distinciones se estableceran a traves del nuevo sistema de reconocimiento de méritos
en materia de inclusion y migraciones, regulado en la Orden ISM/230/2023 de 6 de marzo,
cuya finalidad es "reconocer, en relacion con actuaciones vinculadas al ambito competencial
del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, los méritos de aquellas personas
fisicas yjuridicas y de las entidades, tanto espanolas como extranjeras, que se hayan distingui-
do por sus actividades en materia de emigracion, inmigracion, atencion humanitaria, proteccion
internacional, proteccion temporal o inclusion, o que hayan prestado relevantes servicios a los
intereses de las personas migrantes, personas destinatarias del sistema de proteccion interna-
cionaly temporal o colectivos vulnerables, desfavorecidos o en situacion o riesgo de exclusion
social"®,

? Proyecto LEARN. Red de entidades locales contra el racismo. https.//proyectolearn.eu/;

Proyecto CLARA. Comunidades Locales de Aprendizaje Contra el Racismo, la Xenofobia y los discursos de odio

https://proyectoclara.es/; Proyecto CISDO. Cooperacion inter-policial y social contra los delitos de odio. https://cisdoproject.
eu/, entre otros.

28 Articulo 2. Finalidad del sistema de reconocimiento de meritos en materia de inclusion y migraciones.
https.//www.boe.es/eli/es/0/2023/03/06/ism230
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3.2.7. Conferencias anuales para analizar los avances realizados y compartir experiencias

En el marco de las actividades del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones se
convocaran conferencias anuales con el fin de dar cuenta de los avances relativos al Marco
Estrategico, de difundir los informes de seguimiento y sus recomendaciones, los estudios ge-
nerales y/o tematicos apuntados anteriormente, asi como de fomentar el intercambio de co-
nocimiento y de experiencias entre los diversos actores involucrados.

3.2.8. Evaluacion intermediay final del Ma co Estratégico

La evaluacion del Marco Estrategico se ajustara a lo dispuesto por la Ley 27/2022 de institu-
cionalizacion de la evaluacion de politicas publicas en la Administracion General del Estado®.
Asi, durante el periodo de vigencia del Marco Estrategico, se realizara una evaluacion interme-
dia segun lo establecido por dicha ley para posibilitar la revision y, en su caso, la modificacion
de algunos aspectos del mismo para garantizar el cumplimiento de sus objetivos, resultados e
impactos. Una vez finalizado el periodo de vigencia del Marco Estratégico, a partir de los infor-
mes de seguimiento anuales, de la evaluacion intermedia y de los estudios periodicos produ-
cidos, se realizara una evaluacion final para hacer un balance sobre la situacion de integracion
e inclusion de la poblacion de origen extranjero asi como la evolucion del racismo, la xenofo-
bia y otras formas de intolerancia; el andlisis de las politicas, estrategias y acciones desarrolla-
das; lecciones aprendidas, conclusiones y recomendaciones de cara a la revision y actualiza-
cion del Marco Estrategico. Todo ello se plasmara en un informe final.

3.3. Indicadores de seguimiento

Disponer de un marco de medicion empirica, plasmado en indicadores, aportara la objetividad,
imparcialidad y transparencia necesaria para servir de guia eficaz en el desarrollo de planes,
programas y estrategias en materia de inclusion, convivencia, lucha contra el racismo y la
xenofobia.

En el apartado 2 se han definido 6 bloques de politicas para el Marco Estratégico, para cada
uno de los cuales se han identificado lineas de actuacion, hasta un total de 23. En cada una de
estas lineas se han definido objetivos tacticos, que se acompanan de indicadores que
permitiran:

2 ey 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacion de la evaluacion de politicas publicas en la Administracion General
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a) Una evaluacion cuantitativa del nivel de integracion de la poblacion extranjera actual en
las distintas areas priorizadas por el Marco Estratégico;

b) Identificar de forma especifica los ambitos concretos en los que se aprecian los mayores
deficits de integracion en cada area con el fin de orientar las politicas publicas;

c)  Un seguimiento de la evolucion de la situacion discriminacion, racismo, xenofobia y otras
formas de intolerancia sobre la poblacion extranjera y distintos grupos vulnerables en par-
ticular (cuando esto sea posible);

d) Un analisis del avance de las politicas publicas y de las acciones desarrolladas por otros
actores en las materias de interes del Marco Estrategico;

e) Poner a disposicion de los responsables de la accion publica una herramienta sencilla y
accionable para la consulta de resultados.

Todo ello, teniendo en cuenta lo dispuesto por la Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institu-
cionalizacion de la evaluacion de politicas publicas en la Administracion General del Estado.
Dicha Ley, en su Titulo Il, Capitulo II, dispone que las politicas publicas contaran desde su di-
seno con indicadores que faciliten su gestion y permitan su seguimiento y evaluacion y estaran
recogidos en un sistema de informacion adecuado. Dicho sistema de seguimiento y evaluacion
debera contar con indicadores de realizacion, resultados e impacto.

En eltexto completo del Marco Estratégico se recoge una primera propuesta de los indicado-
res periodicos que se propone recoger para realizar el seguimiento de las acciones publicas
en elambito de la integracion y la lucha contra el racismo y la xenofobia, y su impacto.

Sobre la base de esta propuesta, una vez aprobado el Marco, se completara una primera ver-
sion del Panel de Indicadores de Seguimiento, que se hara publica durante el primer semestre
del ano 2024 y que debe permitir poner las cifras de 2022-2023 en contexto y hacer una pri-
mera evaluacion de la evolucion reciente de los indicadores elegidos.

Durante la propia vigencia del Marco Estratégico se podra ampliar la seleccion actual, definien-
do e incorporando otros indicadores pertinentes que puedan construirse de forma periodica
gracias a la puesta a disposicion de nuevas fuentes de informacion de calidad contrastada.
Ademas, se completaran las series retrospectivas hasta el momento mas antiguo posible para
cada indicadory se dedicara especial esfuerzo a desagregar territorialmente algunos de estos
indicadores.

Los indicadores recogidos en el anexo 1 del documento completo del Marco Estratégico, ilus-
tran como sera el Panel de Indicadores para el Seguimiento del Marco, unos novedosos (para
el sistema de Acogida de Proteccion Internacional y Temporal, para el Programa de Atencion
Humanitaria, o en elambito de la irregularidad o la participacion electoral) y otros consolidados
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(como los extraidos de la European Labour Force Survey y periodicamente publicados por
Eurostat). Ademas, hay indicadores que deberan obtenerse mediante estudios y recogida de
informacion ad-hoc, ya que en en la actualidad no se dispone de fuentes de informacion pe-
riodicay comparable en el tiempo que permitan la construccion de indicadores de seguimien-
to relevantes y flables en algunas de las lineas del Marco.

La definicion y eleccion del conjunto de indicadores se ha basado en los siguientes criterios: 1)
relevancia del indicador para la medicion del objetivo tactico propuesto II) disponibilidad de da-
tos o posibilidad de su obtencion cumpliendo con unos estandares de calidad Ill) estabilidad
de los datos, nivel de sistematizacion o frecuencia que permita su recogida a lo largo del tiem-
po V) posibilidad de tener en consideracion la perspectiva de género, para ofrecer informacion
desagregada por sexo y tener en cuenta el distinto impacto sobre mujeres y hombres, tanto en
lo que se refiere a la inclusion y a la integracion como a los efectos del racismo, la xenofobia y
formas asociadas de intolerancia.
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Anexo 1. Ejemplos de posibles acciones segiin lineas de actuacion

En este anexo se recogen propuestas de acciones relacionadas con programas. Los ejemplos que se muestran no pretenden tener un carac-
cada uno de los 6 bloques de politicas y las 23 lineas de actuacion ter exhaustivo y aunque se han clasificado segun nivel administrativo (es-
del Marco Estrategico, con el fin de servir de inspiracion a las administra- tatal, autonomico y local) muchos de ellos podrian ser impulsados des-

ciones estatal, autonomica y local, a organizaciones de la sociedad civil de mas de uno de los niveles sugeridos y/o por distintos actores,
y a otros actores relevantes en el desarrollo de estrategias, medidas y/o

BLOQUE 1- MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO

Linea de actuacion 1
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE EXTRANJERIA, IRREGULARIDAD, RESIDENCIA REGULAR Y NACIONALIDAD

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

« Procesos especffic s abreviados de regularizacion de personas extran-
jeras que participen en programas de inclusion socio-laboral que con-

11. Reducir el nimero de personas en irre- o ; L ; lleven procesos de contratacion, especialmente para mujeres.
. R - « Procesos especific s abreviados de regularizacion de personas extranjeras que par- . ) I
gularidad administrativa en Espafia. ticipen en programas de inclusién socio-laboral que conlleven procesos de contra- « Mecanismos de control de la reagrupacion familiar en los casos en los
1.2. Reducir los plazos medios de las reso- taci6n, especialmente para mujeres. que la mujer sea victima de violencia de género.
luciones administrativas de extranjerfa y R . . - « Consultas sociales para recabar propuestas de mejora de los servicios
. » Descentralizacion de los expedientes de las unidades provinciales sobre temas de pp s
nacionalidad. stenTAT publicos (autonémicos/locales).

1.3. Reducirla brecha digital de las perso- » Digitalizacion de los tramites administrativos, manteniendo los tramites

) > « Digitalizacion de los tramites administrativos, manteniendo los trdmites presencia- . . .
nas extranjeras para posibilitar un acceso . L presenciales para no incrementar la brecha digital.
les para no incrementar la brecha digital.

equitativo a los servicios publicos. « Programas de alfabetizacion digital para desarrollar capacidades y habi-
lidades digitales de las personas de origen extranjero, y especialmente
dirigidos a mujeres, con mayor brecha digital.
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BLOQUE 2 - ATENCION HUMANITARIA, PROTECCION INTERNACIONAL, PROTECCION TEMPORAL, APATRIDIA Y REINTEGRACION

2.1. Mejorar y facilitar el acceso al proce-
dimiento de proteccion internacional y pro-
teccion temporal.

2.2. Mejorar el acceso y permanencia en
el Sistema de Acogida del MISSM.

2.3. Mejorar los estandares de servicio por
parte de las entidades concertadas den-
tro del Sistema de Acogida del MISSM.

2.4. Mejorar la gestion de la informacion y
refuerzo de la publicidad de los servicios
y actuaciones del sistema de acogida.

2.5. Desarrollar medios informaticos para
mejorar la gestion.

2.6. Reforzar las plazas de acogida de ges-
tion publica directa.

2.7. Mejorar la coordinacion de itinerarios
de integracion.

Linea de actuacion 2

PROTECCION INTERNACIONAL Y TEMPORAL, SISTEMA DE ACOGIDA Y OTROS SISTEMAS

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

+ Revision de estandares del servicio del sistema de acogida para garantizar condicio-
nes de acogida homogéneas y de calidad para las personas solicitantes y benefici -
rias de Ply PT.

« Desarrollo de sistema de indicadores de cumplimiento de los estandares.

« Desarrollo de sistema de evaluacion de cumplimiento de los estandares (Planes de
visitas, examen de las justifi aciones final s de las entidades autorizadas...).

» Publicidad periddica de datos e informacion sobre la situacion del sistema de aco-
gida de proteccion internacional y temporal.

« Establecer férmulas para mejorar el conocimiento del grado de satisfaccion de las
personas destinatarias de los programas de acogida puedan manifestar su opinion
y propuestas.

« Adecuacion de los medios informaticos del drgano de gestion del sistema de acogi-
da para favorecer un mejor funcionamiento del sistema, tanto desde la perspectiva
de los itinerarios de integracion como desde la perspectiva de la gestion econdmi-
co-financie a.

« Incremento en el niimero de plazas de acogida gestion publica directa.

« Actuaciones de sensibilizacion sobre la realidad de las personas solicitantes o be-
neficiarias de proteccion internacional dirigidas a la ciudadanfa y a otros actores cla-
ve que intervienen en la acogida e integracion.

« Acciones formativas en materia de proteccion internacional dirigidas a funcionarios/
as que trabajan en instituciones clave (INEM, Seguridad Social, Educacion, Servicios
sociales).

« Acciones para que los recursos de acogida sean espacios seguros y adaptados que

respondan a las necesidades particulares que puedan presentar ciertos grupos (per-
sonas con discapacidad, nifios y nifias, etc.).

« Coordinacion con otros actores institucionales para favorecer la inclusion de las per-
sonas beneficiarias de p oteccidn internacional o temporal.

Acciones formativas en materia de proteccion internacional de funcio-
narios/as autondémicos/locales que trabajan en areas clave.

Programas de sensibilizacion sobre la realidad de las personas solicitan-
tes o beneficiarias de proteccion internacional dirigidas a la ciudadania,
en centros educativos o en otros espacios relevantes.

Acciones (servicios de informacidn u orientacion, por ejemplo) dirigidas
a facilitar el acceso de las personas solicitantes de PI/PT a los servicios
publicos provistos por las administraciones autonémicas/ locales, aten-
diendo a las necesidades especifi as de estos colectivos.

Campafias o acciones de informaciony comunicacion orientadas a cam-
biar la percepcion de las comunidades de acogida, preveniry combatir
el racismo y la xenofobia.

Proyectos piloto de patrocinio comunitario en materia de acogida e in-

tegracion de las personas solicitantes y beneficiarias de proteccion in-
ternacional.

Convenios con CCAA para la derivacion de las personas atendidas en el
Sistema de Acogida de Proteccion Internacional y Temporal.
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Linea de actuacion 3

SISTEMA DE ATENCION HUMANITARIA PARA POBLACION EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y PROGRAMA DE RETORNO VOLUNTARIO

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

3.1. Mejorar el conocimiento del perfil de
las personas llegadas de forma irregular
por las vias costera y terrestre.

3.2. Mantener los niveles de inclusion en
el sistema Programa de Atencion Huma-
nitaria.

3.3. Mejorar los mecanismos de deteccion
de vulnerabilidad e interseccionalidad.

3.4. Adecuacion en la especializacion del
Programa de Atencion Humanitaria.

3.5. Incrementar los niveles de retorno pro-
ductivo sobre el total del programa de re-
torno voluntario.

« Incremento de plazas estructurales publicas destinadas a la acogida humanitaria de

personas llegadas de manera irregular por vias costera y terrestre.

Plan Marco de preparacion y respuesta de la Secretarfa de Estado de Migraciones
ante llegadas irregulares de personas migrantes por via maritima y terrestre.

Implementacion del Protocolo de Vulnerabilidades.
Implementacion del Protocolo para posibles Victimas de Trata de Seres Humanos.
Implementacion del Protocolo de Violencias contra las Mujeres.

Disefio de una estrategia estadistica de atencion humanitaria e incorporacion a la
misma de los indicadores previstos en el Marco Estratégico de Ciudadania e Inclu-
sion, contra el Racismo y la Xenofobia.

Encuentros periédicos de coordinacién con Entidades colaboradoras en Accién Con-
certada.

Estrategias de seguimiento de la Atenciéon Humanitaria mediante la aplicacion de
indicadores de efi aciay eficiencia

Intercambio de buenas précticas en estrategias de acogida y atencion a la inmigra-
cion irregular, en foros y encuentros internacionales.

). Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion,
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Protocolos especific s para la acogida de personas en el Programa de
Atencion Humanitaria, en coordinacion con las administraciones regio-
nalesy locales y la sociedad civil.

Convenios urbanisticos y otros instrumentos de gestion del suelo para
la construccion de equipamientos del Programa de Atencién Humanita-
ria.

Instrumentos de colaboracién y coordinacion con entidades regionales,
regionales y ONGs para laimplementacion a escala territorial de los Pro-
tocolos de Vulnerabilidades, Violencias contra las mujeres y Trata.

Planes Territoriales de preparacion y respuesta de la Secretaria de Esta-
do de Migraciones ante llegadas irregulares de personas migrantes por
via maritima y terrestre de Canarias, Ceuta y Melilla y Baleares y Penin-
sula.
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BLOQUE 3 - INCLUSION ACTIVA

Linea de actuacion 4
EDUCACION Y FORMACION

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

4.1. Garantizar el acceso a la educacion y
formacion de las personas extranjeras.

4.2. Garantizar la igualdad de condiciones
de acceso y la permanencia en el sistema
educativo, reduciendo el fracaso escolar,
el abandono temprano de la educa-
cion-formacion de las personas de origen
extranjero y reduciendo la segregacion es-
colar.

4.3. Facilitar el transito del sistema edu-
cativo al mercado laboral, impulsando el
reconocimiento de titulaciones de las per-
sonas de origen extranjero, acelerando los
procesos de homologacion y promovien-
do la acreditacion de las competencias
profesionales adquiridas a través de la ex-
periencia laboral o de vias no formales para
favorecer la inclusion laboral.

Programas de cooperacion territorial y cooperacion técnica entre el Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional (MEFP) y las Administraciones educativas de las
CCAA, y del MEFP en Ceuta y Melilla para la prevencion del abandono escolar:

- Programa de Orientacion, Avance y Enriquecimiento educativo (PROA+) con el fin
de ofrecer apoyo, orientacion y acompariamiento al alumnado en situacion de vul-
nerabilidad educativa y de reducir las tasas de abandono escolary de abandono
escolar temprano.

- Programa de unidades de acompafiamiento y orientacion personal y familiar del
alumnado educativamente vulnerable.

- Programa de Creacion de nuevas plazas de primer ciclo de Educacion Infantil (0-3
afios) de titularidad publica, para compensar los efectos de las desigualdades.

- Programa de Educacién Inclusiva.

Programas de financi cion de libros de texto y material didactico de las familias en
situacion de vulnerabilidad socioeconémica.

Programa de cooperacion territorial para la dotacion de dispositivos portatiles y co-
nectividad para la reduccion de la brecha digital de acceso por parte del alumnado
vulnerable, e instalacion de Sistemas digitales interactivos en las aulas de centros
educativos pUblicos y en centros sostenidos con fondos ptblicos cuyo alumnado se
encuentra en situacion de vulnerabilidad socioecondmica.

Desarrollo normativo del nuevo modelo educativo de la LOMLOE y acciones que fa-
vorezcan la educacion inclusiva de los nifios y jovenes de origen extranjero.

Ayudas destinadas a promover agrupaciones de centros educativos, de diferentes
comunidades autéonomas o ciudades autdnomas mediante proyectos comunes que
favorezcan la educacion inclusiva y la innovacion educativa.

Asistencia técnica de la Comision Europea (DG REFORM) al MEFP con el asesora-

miento de la Organizacion para la Cooperacidn y Desarrollo Econémicos (OCDE),
para disefiar un Plan de Accion contra el abandono escolar temprano en Espafia.

Implantacion del nuevo modelo educativo de la LOMLOE y actuaciones
que favorezcan la educacion inclusiva de los nifios y jovenes de origen
extranjero.

Estudios, estadisticas y mapas de concentracion y segregacion escolar
para orientar intervenciones publicas.

Programas para compensar las situaciones socioeconémicas mas des-
favorables, reducir brechas digitales de uso y acceso a la educacion y
avanzar en la inclusién educativa y la convivencia en los centros.

Ayudas econdmicas para el uso de los libros de texto y material didacti-
co de las familias en situacion de vulnerabilidad socioeconémica.

Actuaciones para la dotacion de dispositivos portétiles y conectividad y
laimplantacion de sistemas digitales interactivos en las aulas de centros
educativos pUblicos y en centros sostenidos con fondos publicos cuyo
alumnado se encuentra en situacion de vulnerabilidad socioeconémica.

Desarrollo de programas de apoyo, acompafiamiento y orientacion per-
sonal y familiar del alumnado educativamente vulnerable para reducir el
abandono escolar temprano.

Desarrollo de programas de creacion de nuevas plazas de primer ciclo
de Educacion Infantil (0-3 afios) de titularidad publica.

Ayudas economicas al alumnado, contemplando las situaciones de des-
igualdad y vulnerabilidad en las condiciones académicas y econémicas
para su concesion.

Promocion de la cooperacion entre centros educativos (agrupaciones),
con otras comunidades auténomas o ciudades auténomas mediante
proyectos comunes que favorezcan la educacion inclusiva y la innova-
cién educativa.

« Medidas con universidades y la CRUE para facilitar el acceso de alumna-

do vulnerable a la educacion superior.

Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion, %
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Linea de actuacion 4
EDUCACION Y FORMACION

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

e

A

Asistencia técnica de la Comision Europea (DG REFORM) al MEFP bajo la insignia
de la implementacion de la Garantfa Infantil Europea» y a través de la Agencia Eu-
ropea de Necesidades Especiales y la Educacion Inclusiva (EASNIE) sobre la educa-
cion inclusiva en Portugal, Italia y Espafia.

Sistemas de becas al alumnado eficie te que contemple las situaciones de desigual-
dad y vulnerabilidad en las condiciones académicas y econdmicas para su conce-
sion.

Acciones informativas y de apoyo a las familias para facilitar la tramitacion de las so-
licitudes de becas y ayudas al estudio.

Aplicaciones online (app) para el aprendizaje del espafiol y de las lenguas coofici -
les en el estado espariol, accesible desde teléfonos moviles, tablets, ordenadores,
enfocada en la competencia comunicativa y relacional.

Medidas con universidades y la CRUE para facilitar el acceso de alumnado vulnera-
ble a la educacion superior.

Disponibilidad de estadisticas y conocimiento sobre educacion y desigualdad, en
particular medicion del absentismo, el abandono temprano y el fracaso escolar.

Oferta dimensionada a las necesidades de ensefianzas de Formacion Profesional,
desarrollado en colaboracion con las administraciones educativas de las comunida-
des auténomas.

Estrategias de fl xibilizacion de la Formacion profesional, que contribuyan a evitar
el abandono prematuro del sistema educativo y mejorar la permanencia en estas
ensefanzas.

Actualizacion permanente de las cualifi aciones profesionalesy la oferta de forma-
ciones del Sistema de Formacion Profesional vinculadas a perfil s profesionales del
sector de la intervencion socioeducativa: educacion infantil e integracion social en-
tre otros.

Procedimientos de homologacion y convalidacion mejorados mediante procesos de
reconocimiento mas sencillos y agiles en su tramitacion.

Impulso, en colaboracion con las comunidades auténomas, de los procesos de acre-
ditacion de competencias profesionales adquiridas por la experiencia laboral u otras
vias de formacion, desarrollando las ofertas de formacion complementaria posterior
que faciliten la obtencion de una certifi acion o titulacion.

Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion,
contra el Racismo yla Xenofobia (2023-2027) 1 Resumen

Disponibilidad de estadisticas y conocimiento sobre educacion y des-
igualdad, en particular medicion del absentismo, el abandono temprano
y el fracaso escolar.

Flexibilizacion de los requisitos de acceso en el grado basico de la For-
macion Profesional vinculados a la escolarizacion para jovenes entre 15
y 18 afios que no hayan estado escolarizados en el sistema educativo es-
pafiol.

Nuevas tipologfas de ofertas de Formacion Profesional, con duraciones
mas cortas, como los grados A, acreditaciones parciales de la compe-
tencia o grado B, acreditacion de un mddulo profesional.

Ayudas para alumnado que curse Formacidn Profesional dual y para es-
tancias en empresa de alumnado, curse o no esta modalidad.

Ofertas de formacién complementaria, una vez realizado el proceso de
acreditacion de competencias profesionales, que proporcione itinerarios
formativos conducentes a una mayor cualifi acion y facilite la obtencion
de un titulo o certifi ado profesional.

Configu acion modular de la Formacion Profesional basada en itinera-
rios formativos progresivos, acumulables y adaptados a las necesidades
individuales.

Accesibilidad a los procesos de acreditacion de competencias profesio-
nales adquiridas por experiencia laboral o vias no formales de formacion
agilizando su tramitacion.

Orientacion individualizada, para ofrecer informacion, orientacion y for-
macion adaptadas a las necesidades de grupos de dificil cceso.

Alternativas organizativas, metodolégicas y curriculares en el acceso de
las personas con necesidad especifi a de apoyo educativo.
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Linea de actuacion 4
EDUCACION Y FORMACION

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

Orientacion profesional como un proceso integral que contempla la informacién,
asesoramiento y acompafiamiento para la consideracion de todo tipo de opciones
formativas y profesionales en la eleccion o redefinicion de los itinerarios de forma-
cion o acreditacion de competencias.

Configuracién modular de la Formacion Profesional basada en itinerarios formati-
vos progresivos, acumulables y adaptados a las necesidades individuales.

Linea de actuacion 5
EMPLEO

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

5.1. Garantizar |a participacion sin discri-
minacion de las personas extranjeras en
el mercado laboral.

5.2. Mejorar la calidad y estabilidad en el
empleo de las personas extranjeras, redu-
ciendo las diferencias con la poblacion au-
toctona en subempleo, temporalidad y bre-
cha salarial.

Medidas para la prevencion y la reduccion de la discriminacion en el ambito laboral,
gestion de la diversidad en las empresas, con especial hincapié en la diferente situa-
cion de mujeres y hombres.

Campanas de informacion, concienciacion y control para asegurar la efectiva apli-
cacion de la Orden Ministerial por la que se regula la gestion colectiva de contrata-
ciones en origen y de otras disposiciones analogas.

Estudios prospectivos de necesidades de puestos de trabajo en colaboracion con
las comunidades autonomas/municipios/diputaciones/mancomunidades, etc.

Medidas que faciliten laincorporacién al primer empleo de los adolescentes migran-
tes no acompariados mayores de 16 afios y de los jovenes migrantes extutelados.

Programas de sensibilizacion y concienciacion sobre laimportancia de la formacion
profesional en la empresa como palanca para lograr una economia mas productiva
y competitiva y para integrar a los jovenes en formacion profesional.

« Ayudas y/o servicios de conciliacion para que las personas en situacion
de vulnerabilidad puedan participar en itinerarios de inclusion de los ser-
vicios autonomicos de empleo.

» Proyectos piloto (autonémicos/locales) de itinerarios de insercion labo-
ral.

« Estudios prospectivos de necesidades de puestos de trabajo en las co-
munidades auténomas/ municipios / diputaciones/cabildos o consejos
insulares / mancomunidades, etc.

« Espacios de coordinacion y didlogo entre las administraciones, sociedad
civil y agentes sociales para implantar programas de orientacion socio-
laboral, en colaboracion con el sector privado (aulas empresa, itinerarios
formativos, practicas tutorizadas, etc.).

« Medidas que faciliten la incorporacion al primer empleo de los adoles-
centes migrantes no acompariados mayores de 16 afios y de los jovenes
migrantes extutelados.

+ Mecanismos para que las empresas promuevan la Integracion de apren-
dices a través del contrato de formacion en alternancia.

Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion, %
contra el Racismoy la Xenofobia (2023-2027)1 Resumen A%
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Linea de actuacion 6
SANIDAD

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

« Formacion especializada para el &mbito sanitario para el abordaje de las
situaciones especifi as de las personas de origen extranjero, solicitantes
y beneficiarias de proteccion internacional, de acogida humanitaria y
menores no acompafiados, incluyendo la salud mental y la gestion de la
diversidad, y protocolos de actuacion a tal fin

« Estudios sobre acceso y uso de los servicios sanitarios y los condicionantes socia-
les de la salud con perspectiva intercultural (incluyendo la perspectiva de género,
con el fin de prevenir y/o detectar la violencia de género, especialmente la violencia

i sexual). . ) . .
6%1' E.Ilm:jnalr las t?grr;ra'sbtlj.e acceslo Ll ; » e yay o TP « Estrategias de apoyo a la maternidad-paternidad y a las necesidades de
efectivo de la sanidad piblica paralas per- ormacion especializada para el am ito sanitario para el abordaje de las situaciones integracion y amparo de los menores migrantes y descendientes de mi-
sonas de origen extranjero. especifi as de las personas de origen extranjero y refugiadas (incluyendo la salud

grantes.

« Disponibilidad de profesionales de la mediacion intercultural, asi como
servicios de traduccion e interpretacion, en el ambito sanitario.

« Inclusion de la perspectiva intercultural en las acciones de salud comu-
nitaria.

mental) y la gestion de la diversidad.

« Revision de politicas publicas de salud, planes, programas y proyectos con el fin de
integrar el enfoque intercultural y de género donde no esté incluido.

Linea de actuacion 7
SERVICIOS SOCIALES

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

» Programas de desarrollo comunitario en Servicios Sociales de Atencion
Primaria en los municipios, con la implicacion del Tercer Sector de Ac-
cion Social.

« Adecuacion del sistema publico de Servicios Sociales a las necesidades
de una sociedad diversa, para garantizar el acceso a todos los ciudada-
nos/as en condiciones de igualdad.

« Disponibilidad de las Carteras de Servicios Sociales en diferentes idio-
mas.

» Inclusion de la perspectiva intercultural en los Servicios Sociales.

7.1. Promover el acceso y uso de los servi-  « Estudios sobre el acceso y uso de los servicios sociales por las personas de origen
cios sociales en condiciones de igualdad extranjero, para informar el disefio de politicas publicas que garanticen la igualdad
para las personas de origen extranjero. y la no discriminacion.

« Disponibilidad de las Carteras de Servicios Sociales en diferentes idiomas.

_ | % Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion,
A% contra el RacismoylaXenofobia (2023-2027) | Resumen
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Linea de actuacion 8
VIVIENDAY TERRITORIO

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

8.1. Promover el acceso y uso de la vivien-
da en condiciones de igualdad y sin discri-
minacion: tenencia, habitabilidad, sumi-
nistros, requisitos.

8.2. Reducir la segregacion residencial que
sufren las personas de origen extranjero
u otros grupos poblacionales o étnicos.

Estudios sobre el acceso y mantenimiento de la vivienda por parte de la poblacion
migrante y otros grupos de la poblacion potencialmente discriminados, para infor-
mar el disefio de politicas publicas que garanticen la igualdad y la no discriminacién.

Disponibilidad de profesionales de la mediacion intercultural, asi como servicios de
traduccion e interpretacion, en el ambito del acceso y mantenimiento de la vivien-
da.

Servicios de informacion para las personas que van a alquilar: plataformas virtuales
en diferentes idiomas para la mejora del conocimiento sobre la Ley de Arrendamien-
tos Urbanos y otras disposiciones normativas.

Mecanismos de denuncia segura ante actos discriminatorios en el acceso a la vi-
vienda y mecanismos para proteger a las victimas de hechos discriminatorios.

Formularios integradores e inclusivos para contratos de alquilery compra/venta, que
faciliten la proteccion de los derechos de las partes, especialmente de las personas
mas vulnerables.

Mecanismos para que las OSC puedan representar mediante procedimientos sen-
cillos y gratuitos a la poblacion residente en las zonas rurales y/o zonas con vulne-
rabilidad socioeconémica para la realizacion de gestiones relacionadas con el acce-
S0 y mantenimiento de una vivienda adecuada.

Medidas para garantizar un acceso igualitario y suficie te alos suministros basicos:
luz, agua, calefaccion, etc.

Colaboracion entre administraciones para el establecimiento de programas de pa-
trocinio comunitario para acoger a poblacion.

Estudios sobre chabolismo, infravivienda y segregacion espacial, discriminacion por
origen y sexo en el acceso a la vivienda y a las ayudas para la adquisicion o mante-
nimiento de la misma.

Programas para la erradicacién del chabolismo y la infravivienda.
Red de alojamientos dignos para las personas temporeras.

Planes de vivienda inclusivos con la participacion, en su disefio, de las personas que
viven en situacion de infravivienda.

» Disponibilidad de profesionales de la mediacion intercultural, asi como
servicios de traduccion e interpretacion, en el @mbito del acceso y man-
tenimiento de la vivienda.

« Espacios de coordinacion y dialogo entre las administraciones, sociedad
civil y agentes sociales para una mejor planifi acion de la oferta y deman-
da de viviendas en la comunidad auténoma/municipio.

« Formularios integradores e inclusivos para contratos de alquiler y com-
pra/venta, que faciliten la proteccion de los derechos de las partes, es-
pecialmente de las personas mas vulnerables.

» Programas de acceso a la vivienda, a través de conciertos con OSC, para
personas de origen extranjero que tienen dificul ad por su condicion.

« Mecanismos para que las OSC puedan representar mediante procedi-
mientos sencillos y gratuitos a la poblacion vulnerable residente en las
zonas rurales para la realizacion de gestiones.

« Acceso al padron facilitado, como una herramienta que para el acceso a
los canales de vivienda puUblica. Tramites para el padrén por exclusion.
Horarios adaptados para compatibilizar la comprobacion en el domicilio
con la jornada laboral de las personas solicitantes.

« Espacios de coordinacion y didlogo entre las administraciones, sociedad
civil y agentes sociales para una mejor planifi acion de la apertura de lu-
gares de culto en la comunidad auténoma/municipio y parcelas de en-
terramiento municipal con normativa autondmica adaptada a las dife-
rentes confesiones.

» Estudios sobre chabolismo, infravivienda y segregacion espacial, discri-
minacion por sexo en el acceso a la vivienda y a las ayudas y créditos para
informar el disefio de politicas publicas.

« Programas autondmicos/locales para la erradicacion del chabolismoy
lainfravivienda.

« Red de alojamientos dignos para las personas temporeras.

« Alternativas habitacionales para personas que habitan en asentamien-
tos chabolistas en entornos rurales y urbanos.

« Planes de vivienda inclusivos con la participacion, en su disefio, de las

personas que viven en situacion de infravivienda.
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Linea de actuacion9
DEPORTEY CULTURA

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

« Normas, ordenanzas y protocolos de condiciones de acceso a los servi-
cios y actividades deportivas y culturales para garantizar la igualdad y no
discriminacion.

9.1. Promover el acceso y uso de los ser- . .
s . . . . - . « Programas autonémicos/locales para garantizar el acceso y uso de los
vicios y actividades deportivas y cultura-  « Estudios sobre el acceso y uso de los servicios y actividades deportivas y culturales > - . :
. ; L st s, ) servicios y actividades deportivas y culturales de las personas de origen
les en condiciones de igualdad y sin dis- por parte de la poblacién migrante y otros grupos de la poblacion potencialmente ) - : o
S, P L . b . . extranjero y otros grupos de la poblacion potencialmente discriminados,
criminacion. discriminados, para el disefio de politicas pUblicas que garanticen la igualdad y la no L .
) discriminacié en condiciones de igualdad.
9.2. Visibilizar a las personas de otros ori- Selnacion : . . :
. e . . L . « Programas de ayudas, bonos y otro tipo de incentivos para garantizar el
genesy culturasy que sean referentesen  « Campafias de sensibilizacion y contranarrativa mediante historias de vida de depor- . o .
o - : . . acceso y uso de los servicios y actividades deportivas y culturales de las
los distintos dmbitos (escuela, deporte, tistas de origen extranjero. o
etc) familias vulnerables.

« Campafias de sensibilizacion y contranarrativa mediante historias de
vida de deportistas de la comunidad auténoma/municipio de origen ex-
tranjero.

Linea de actuacion 10
OCIOYTIEMPO LIBRE

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

« Espacios jovenes en barrios donde se oferte ocio saludable y se fomen-

10.1. Garantizar la igualdad de oportuni- . . . ) . te laigualdad de trato y no discriminacion.

. « Espacios de ocio adaptados en tiempo y horario para adecuarlos a las necesidades . . .
da.des en el acceso a las actividades de de familias vulnerables. + Protocolos, ordenanzas u otras medidas para garantizar el disfrute en
ocio y tiempo libre. condiciones de igualdad y no discriminacion de los espacios de ocio y

tiempo libre, asi como de los espacios publicos de los municipios.

_ | % Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion,
A% contra el RacismoylaXenofobia (2023-2027) | Resumen



11.1. Garantizar la igualdad de oportunida-
desen el acceso alas TICs, reducir la bre-
cha digital y prevenir la discriminacion en
el desarrollo de la Inteligencia Artifi ial (IA).

11.2. Favorecer una politica fis al inclusi-
vay garantizar la igualdad de oportunida-
des en el acceso a las cuentas basicas del
sistema bancario con el objetivo de evitar
la exclusion del sistema social y econémi-
co.
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Linea de actuacion 11

OTRAS POLITICAS ESTRUCTURALES DE INCLUSION

i PROPUESTAS DE ACCION EN
OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

Programas de apoyo para el acceso a dispositivos tecnolégicos en el ambito educa-
tivo dirigido a familias vulnerables.

Campafias de informacion y formacion para el conocimiento y uso adecuado de pla-
taformas digitales de la Administracion que permiten realizar tramites administrati-
vos, gestion de prestaciones, acceso a servicios sanitarios, educativos, actividades
deportivas, ocio, etc.

Diagnostico de acceso a cuentas de pago bésicas, productos financie os basicosy
otros servicios bancarios para las personas de origen extranjero.

Politicas fis ales en el nivel estatal desde una perspectiva intercultural que tengan
en cuenta las realidades de las diferentes situaciones de la poblacion.

« Programas de apoyo para el acceso a dispositivos tecnologicos en el am-
bito educativo dirigido a familias vulnerables.

« Campafias de informacion y formacion para el conocimiento y uso ade-
cuado de plataformas digitales de la Administracion que permiten reali-
zar tramites administrativos, gestion de prestaciones, acceso a servicios
sanitarios, educativos, actividades deportivas, ocio, etc.

« Mecanismos de cooperacion con operadores del sistema bancario para
establecer servicios de informacion sobre el acceso a cuentas de pago
bésicas, productos financie os basicos y otros servicios bancarios.

« Politicas fis ales en el nivel autonémico/municipal desde una perspec-

tiva intercultural que tengan en cuenta las realidades de las diferentes
situaciones de la poblacion.

Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusién, )/,
contra el Racismoy la Xenofobia (2023-2027)1 Resumen A%
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BLOQUE 4 - PARTICIPACION Y CONVIVENCIA

Linea de actuacion 12
INTEGRACION Y CONVIVENCIA

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

« Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion, contra el Racismo y la Xenofobia como
herramienta inspiradora y para crear sinergias de colaboracion entre los diferentes
niveles de la administracion.

12.1. Favorecer planes y estrategias en ma-
teria de integracion y convivencia.

« Planes o estrategias en materia de integracion y convivencia en el ambi-
to autonémico/local.

Linea de actuacion 13
ACOGIDA, INFORMACION Y ORIENTACION

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

« Disefio de cartas de bienvenida al municipio; establecimiento de ofic -
nas de informacion y apoyo intercultural.
13.1. Promover la disponibilidad y/o el uso

d e tocol Inivel auto- Guias de recursos de integracion e inclusion social. « Protocolos de atencién para la acogida de las personas de origen extran-

e servicios y protocolos en el nivel auto- . y o o ’ . L -

némico/loca)ll para lainformaciony orien-  * Portaleswebcon informacion relevante en varios idiomas sobre los principales tré- jero que llegan al municipio dirigido a personal municipal.

tacion de personas inmigrantes tras la lle- mites de interés a realizar en diferentes ambitos (educacion y formacion, sanidad, « Oficinas municipales/autonomicas de informacion, orientacion o acom-
empadronamiento...). pafiamiento para la integracion.

gada.
» Elaborar gufas de informacion en varios idiomas con todos los recursos
disponibles en el municipio.

_ | % Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion,
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Linea de actuacion 14
ESPACIOS PUBLICOS

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

14.1. Impulsar la disponibilidad y el uso del
espacio publico como lugar de integracion
y conocimiento en los barrios, especial-
mente en aquellos con alta diversidad de
su poblacion.

« Gestion del conocimiento y la inteligencia colectiva intercultural: encuentros anua-
les con profesionales de las administraciones autonémicas y locales para compartir
experiencias y procesos, y para crear redes.

« Participacion en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas de integraciony de
convivencia y en las politicas de prevencion y lucha contra el racismo, la xenofobia
y laintolerancia, con un enfoque de género, y de atencion a la juventud.

Comunidades locales de aprendizaje a nivel barrio.

Espacios de encuentro intergeneracionales e interculturales para com-
pletar la historia de los barrios y conocer a los nuevos vecinos.

Participacion de otras culturas presentes en el territorio en los espacios
publicos de fi stasy celebraciones de los municipios.

Presencia de los servicios publicos municipales en zonas locales de alta
diversidad cultural generando una red de servicios ptblicos para toda la
comunidad residente.

Foros locales y/o municipales con la participacion de los actores territo-
riales que representan la diversidad cultural y étnica, para el disefio y de-
sarrollo de estrategias municipales que favorezcan la inclusion en dambi-
tos como sanidad, vivienda, educacion y formacion, ocio y tiempo libre.

Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion, %
contra el Racismoy la Xenofobia (2023-2027)1 Resumen A%
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Linea de actuacion 15
TRABAJO CON TEJIDO ASOCIATIVO, COMERCIO LOCAL, ETC.

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

» Mesas de Dialogoy Convivencia a nivel local: espacios de encuentro que
favorezcan la inclusion y prevengan la discriminacion, mejoren la coor-
dinacién entre la administracion local, sociedad civil organizada, movi-
mientos vecinales, de comerciantes, teniendo en cuenta la diversidad de

la sociedad.
« Espacios pUblicos en los municipios, que faciliten el trabajo de las aso-
+ Planes institucionales de comunicacion y sensibilizacion vecinal previos al estable- ciaciones de migrantes que o cuentan con SE?E para desarrollar sus
cimiento de centros de menores que acojan nifios, nifias y adolescentes migrantes actividades de acogida, sensibilizacion, acompafiamiento, etc.
15.1. Fomentar el tejido asociativo como no acompafiados. « Cesion de espacios en edifici s publicos para actividades de encuentro
un elemento clave en los barrios parala « Fortalecimiento de las asociaciones de personas de origen extranjero, incluyendo la y de interaccion social y opciones para conocer culturas diversas, por
promoci6n de la participacion y la convi- cofinanciacion, como actores clave en el disefio, gestion y evaluacion de las politi- medio de cine u otras actividades.
vencia. cas de integracion. « Colaboracién con las entidades del tercer sector que trabajan con mi-
« Fortalecimiento del didlogo entre la administracion ptblica y el tercer sector de ac- gracién y con los programas de igualdad por origen racial.
cion social, las organizaciones empresariales y la familia migratoria. » Formacion de la perspectiva intercultural entre los profesionales de la

administracion y el tejido asociativo local.

« Diagnosticos de la situacion de integracion en el nivel local, en los que
se implique al conjunto de la poblacién para identifi ar los problemas y
planifi arlas soluciones.

« Impulso para que los jovenes que vivan en un barrio organicen, realicen
y participen en actividades diversas.

Linea de actuacion 16
TRABAJO CON LAS AUTORIDADES LOCALES (ENTIDADES LOCALES, POLICIAS DE PROXIMIDAD, ETC.).

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

: ; ; + Unidades de gestion de la diversidad en las policfas municipales, auto-
16.1. Mejorar |as capacidades de las admi- némicas.
nistraciones locales para preveniry redu- = Unidades de gestion de la diversidad en la policia nacional y guardia civil. . . . .
. » . . 2 . . . . . - « Actividades de contranarrativa y antirrumores en el nivel local.
cir las manifestaciones racistas, discrimi-  «  Estudios en barrios/municipios/ para poner en valor las interacciones positivas en-

natorias o intolerantes y el discurso de tre la sociedad diversa; prevencion de conflic os; disefio de politicas de convivencia, * Planes formativos en diversidad cultural, interculturalidad, desarrollo co-
odio. munitario, igualdad de género, prevencion del racismo y la xenofobia di-

rigidos a los profesionales de la administracion local.

_ | ¥ Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion,
A% contra el RacismoylaXenofobia (2023-2027) | Resumen
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Linea de actuacion 17
PARTICIPACION

OBJETIVOS TACTICOS PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL ESTATAL PROPUESTAS DE ACCION EN EL NIVEL AUTONOMICO y/o LOCAL

17.1. Fomentar la participacion de las per-
sonas de origen extranjero en la vida pu-
blica, institucional y/o comunitaria, aten-
diendo especialmente a la participacion
juvenil, fomentando la adquisicion de ha-
bilidades y conocimientos sobre los espa-
cios de participacion y sus posibilidades.

« Participacion infantil y juvenil en el disefio de las politicas publicas (por ejemplo, a

través de la participacion en el observatorios y organismos existentes a nivel estatal,
autonomico o local).

Incorporacion de la perspectiva de inmigracion y la interculturalidad en programas
de infancia y juventud.

Espacios de participacion para las mujeres y las nifias para fomentar su empodera-
miento, fortalecer sus voces publicas para que puedan influir en los procesos de
toma de decisiones en sus sociedades.

Anélisis de la participacion de las personas nacionales de terceros paises el ejerci-
cio del sufragio activo y pasivo en las elecciones locales tras un tiempo de residen-
cia, para informar las politicas publicas.

Andlisis del estado de los acuerdos de reciprocidad para posibilitar el ejercicio del
derecho al sufragio activo y pasivo de las personas de origen extranjero, para infor-
mar politicas publicas.

« Foros locales y/o municipales para el disefio y desarrollo de estrategias
municipales que favorezcan la inclusion en ambitos como sanidad, vi-
vienda, educacion y formacion, ocio y tiempo libre, con la participacion
de los diferentes actores territoriales que representan la diversidad cul-
tural y étnica.

« Acceso normalizado de menores y jovenes de origen extranjero a progra-
mas de infancia y juventud.
« Espacios de participacion para las mujeres y las nifias para fomentar su

empoderamiento, fortalecer sus voces publicas para que puedan influi
en los procesos de toma de decisiones en sus sociedades.

Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion, %
contra el Racismoy la Xenofobia (2023-2027)1 Resumen A%
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Impulsar estrategias y planes regio-
nales y locales para prevenir el racismo y
la xenofobia y combatir los delitos de odio
y el creciente discurso de odio contribu-
yendo a proteger los derechos de las per-
sonas, la seguridad y la democracia.

Impulsar mecanismos de vigilancia,
prevencidn, deteccion y eliminacion del
racismo, la xenofobia y la intolerancia aso-
ciada.

VIGILANCIA, PREVENCION, DETECCION Y ELIMINACION

Mecanismos de denuncia de incidentes racistas, xenéfobos y de otras formas co-
nexas de intolerancia en todas las lineas de actuacion de este Marco Estratégico.

Aplicacion de las normas para preveniry luchar contra el racismo, la discriminacion
racial, la xenofobia y la intolerancia.

Canales de coordinacion entre las fis alias especializadas en delitos de odio, la ON-
DOD, el OBERAXE, el servicio de asistencia a victimas del CEDRE, las Oficinas de
Atencion a Victimas, y otros servicios y recursos implicados.

Coordinacion entre diferentes observatorios sobre racismo, xenofobia, contra la dis-
criminacion, convivencia, etc.

Recopilacion, andlisis y difusion de datos estadisticos a nivel nacional para evaluar
periédicamente la situacion de los grupos que son victimas de racismo, discrimina-
cion racial, xenofobia y otras formas de intolerancia.

Investigaciones cuantitativas y cualitativas sobre la situacion del racismo, la xeno-
fobia, los delitos de odio para informar el disefio de politicas publicas.

Mecanismos de trabajo en red entre distintos niveles de la administracion para pre-
veniry combatir el racismo, la xenofobia y los delitos de odio.

Lineas de financi cidn/subvencidn para acciones en materia de prevencion y lucha
contra el racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia a las que puedan op-
tar organizaciones de la sociedad civil.

). Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion,
A% contra el RacismoylaXenofobia (2023-2027) | Resumen

Estrategias o planes de accion contra el racismo, la xenofobia y los deli-
tos de odio a nivel autondmico/local que pongan en el centro la atencion
a las victimas.

Estudios sobre la situacion del racismo, la xenofobia los delitos de odio
a nivel autonémico y local que informen las politicas publicas.

Normativa y ordenanzas, autonémicas y/o locales que recojan medidas
sancionadoras contra la xenofobia, el racismo y la discriminacion racial
o étnica y otras formas conexas de intolerancia.

Red de Antenas Municipales contra la xenofobia y el racismo.
Protocolos para abordary prevenir situaciones de discriminacion, racis-
mo, xenofobia y otras formas de intolerancia en la atencién y prestacion
de servicios publicos.

Unidades de gestion policial de la diversidad en las policias locales/au-
tonémicas, y protocolos especific s para la atencion y gestion de inci-
dentes discriminatorios y delitos de odio.

Protocolos de actuacion de las policias locales y autondmicas, para la
prevencion del racismo y la xenofobia.



Favorecer la formacion de los diferen-
tes agentes clave (dmbito judicial, servi-
cios policiales, oficinas de extranjeria, edu-
cacion, etc.) en todos los niveles de la
Administracion.
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ACCIONES FORMATIVAS

« Actividades de formacién en materia de prevencion y lucha contra el racismo, la xe-

nofobia y otras formas de intolerancia, y delitos de odio para los y las funcionarios/ = Programas de formacion en materia de prevencion y lucha contra el ra-

as publicos (personal de la administracion de justicia, servicios policiales, oficina cismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia, y delitos de odio diri-
de extranjerfa, servicios de salud, educacion y formacion, etc.). gidos a agentes clave (policias autonémicas y locales, personal de sani-
« Formacion de agentes clave en igualdad y no-discriminacion interseccional de gé- dad, vivienda, servicios sociales, otros).

nero, e inclusion de esta cuestion en las acciones formativas de todas las areas de  « Materiales/ gufas informativas y de sensibilizacion destinados a los pro-

politicas. fesionales de servicios publicos.

« Guias/ manuales/ paginas web y otros espacios para el intercambio de conocimien-  « Guias de actuacion local ante incidentes de odio, racistas, xenéfobos y/o

tos y experiencias de interés que desarrollan actores de la administracion publica, motivados por otras formas de intolerancia.
organizaciones de la sociedad civil y otros agentes.

Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion,
contra el Racismo yla Xenofobia (2023-2027) 1 Resumen
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Favorecer el conocimiento de la ciu-
dadania acerca del discurso de odio, el ra-
cismo, la xenofobia y otras formas de in-
tolerancia en todos los niveles de la
Administracion.

SENSIBILIZACION

Actuaciones con mensajes positivos sobre la diversidad de la sociedad, para elimi-
nar estereotipos y mejorar la imagen de la poblacion de origen extranjero y otros gru-
pos discriminados, con participacion de estos para promover la convivenciay la co-
hesion social.

Sensibilizacion a la poblacién en general contra el racismo, la xenofobia y otras for-
mas de intolerancia, desde un planteamiento de no fragmentacion de las discrimi-
naciones por colectivos, sino desde la toma de conciencia de la cooperacion, cola-
boracion y responsabilidad de todos y todas para el logro de la igualdad efectiva.
Difusion de estudios, informes y resultados de proyectos desarrollados por OSC, or-
ganismos nacionales e internacionales u otros agentes.

Difusion de los resultados de los boletines de monitorizacion del discurso de odio
en redes sociales realizados por OBERAXE y otros similares.

Campafias orientadas a facilitar la comprension de la ciudadania sobre como se pro-
ducen los incidentes y delitos de odio en la practica y al conocimiento de los servi-
cios/ recursos existentes para la atencion a victimas.

Guias, folletos u otros materiales informativos que faciliten la comprension de los
delitos de odio y contengan orientaciones practicas para combatirlos.

Acciones de sensibilizacion que conciencien sobre el impacto/ consecuencias del
discurso de odio.

Herramientas de sensibilizacion (guias, campafias) con orientaciones para comba-
tirel discurso de odio en las redes y generacién de contranarrativas.

). Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion,
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Impulsar actuaciones que generen mensajes positivos sobre la diversi-
dad de la sociedad, para eliminar estereotipos y mejorar la imagen de la
poblacion de origen extranjero y otros grupos discriminados, con parti-
cipacion de estos para promover la convivencia y la cohesion social.

Difundir estudios, informes y resultados de proyectos desarrollados por
Organizaciones de la Sociedad Civil, organismos nacionales e interna-
cionales u otros agentes.

Realizar actividades interculturales en los centros educativos con la co-
laboracion de las Corporaciones Locales y las OSC.

Campafias especffi as de sensibilizacion contra el racismo, la xenofobia
y laintolerancia en el &mbito autondmico/local.

Guias o paginas web que compilen los servicios/ recursos o protocolos
de actuacion contra el racismo, la xenofobia y la intolerancia existentes
a nivel autonémico/local.



Potenciar mecanismos de prevencion
/ monitorizacion / notifi acion / denuncia
de incidentes racistas, xenéfobos y de
otras formas conexas de intolerancia en
los medios de comunicacion, internet y
redes sociales.
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MEDIOS DE COMUNICACION, INTERNET Y REDES SOCIALES

Mecanismos de denuncia de los incidentes racistas, xenéfobos y de otras formas
conexas de intolerancia que se producen en los medios de comunicacion, internet
y redes sociales.

Anadlisis y monitorizacion del discurso de odio para orientar las politicas de preven-
cion.

Implicacion de las instituciones en la lucha contra el racismo y la xenofobia, y otras
formas de intolerancia para la supervision de los discursos de odio y la estigmatiza-
cion, proliferacion de estereotipos hacia la poblacion de origen extranjero en las re-
des sociales, publicidad y medios de comunicacion.

Impulso de la denuncia del uso de la inteligencia artificial con fines xenéfobos, ra-
cistas e intolerantes.

Sistemas automatizados para la deteccion de contenido xenéfobo, racista e intole-
rante en linea.

Metodologias, con enfoque de género para el monitoreo de mensajes, anuncios y
précticas racistas, xenofobas y de discriminacion interseccional en los medios de
comunicacion y las redes sociales.

Programas de sensibilizacion y capacitacion para los profesionales de la comunica-
cion, profesionales de medios, marketing digital, publicidad y redes sociales en di-
versidad cultural, no discriminacidn, racismo, xenofobia y otras formas de intoleran-
cia, con participacion de los grupos afectados.

Cddigos éticos para medios de comunicacion estatales, autonémicos y locales.

Incorporacion en los planes de estudios de los profesionales de la comunicacion, de
la formacion en materia de racismo, xenofobia y otras formas de intolerancia, no dis-
criminacion, asi como el conocimiento de cédigos de conducta.

Iniciativas educativas desde las administraciones estatales, autonémicas y locale,
para la ensefianza del uso de las redes sociales al alumnado y al profesorado, (for-
macion de formadores), para formar en estrategias de contranarrativa, e iniciativas
que potencien un pensamiento critico.

Coordinacion de las administraciones estatales, autonémicas y locales con los me-
dios de comunicacion y entidades sociales para la lucha contra la desinformacion.

Potenciar iniciativas educativas desde las administraciones estatales,
autonomicas y locales, enfocadas en la ensefianza del uso de las redes
sociales tanto para alumnado como para profesorado, (formacion de for-
madores), para formar en estrategias de contranarrativa, e iniciativas que
potencien un pensamiento critico.

Realizar estudios/ monitoreo de noticias a nivel autondmico/ local para
analizar el tratamiento dado al fendmeno migratorio y detectar practicas
que pudieran ser mejorables.

Programas de sensibilizacion y capacitacion para los profesionales de la
comunicacion, profesionales de medios, marketing digital, publicidad y
redes sociales en diversidad cultural, no discriminacion, racismo, xeno-
fobia y otras formas de intolerancia, con participacion de los grupos afec-
tados.

Manuales/gufas dirigidas a los medios de comunicacion autonémicos/
locales con orientaciones para mejorar el tratamiento informativo del fe-
némeno migratorio, tomando en consideracion el enfoque de género e
interseccional.

Cadigos éticos para medios de comunicacion estatales, autonomicos y
locales.

Espacios de trabajo permanentes con expertos y profesionales de la co-
municacion de &mbito autondmico/ local para dialogary refl xionar so-
bre los discursos existentes y sus consecuencias.

Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion, %
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Impulsar la revision de los procedi-
mientos de las administraciones pUblicas
(estatal, autonémica y local) para identifi-
car aquellos susceptibles de ser discrimi-
natorios y promover su modifi acion.

Impulsar la recogida de datos sobre
origen étnico en encuestas, estudios o es-
tadisticas para mejorar el conocimiento
sobre la situacion de los grupos suscepti-
bles de sufrir racismo, evaluar el racismo
estructural y, en su caso, plantear medidas
para combatirlo.

Fomentarla incorporacion de las per-
sonas de origen extranjero, y de otros gru-
pos poblacionales o étnicos que sufren
con mayor frecuencia discriminacion, en
el &mbito laboral, institucional y politico.

RACISMO ESTRUCTURAL

Andlisis, estudios y revisiones para determinar la manera en que el racismo, la dis-
criminacion racial, la xenofobia y las formas conexas de intolerancia para informar
las normas, politicas, procedimientos administrativos y las practicas de las institu-
ciones (racismo estructural) con el objeto de facilitar las modifi aciones necesarias.

Formaciony sensibilizacion orientados a mejorar la comprension del racismo estruc-
tural, reconocerlo y combatirlo.

Medidas para prevenir y eliminar el fenémeno conocido como «establecimiento de
perfil s raciales» por parte de los agentes de policia.

Inclusién en planes de estudios y/o programas educativos contenidos para recono-
cer las raices histdricas del racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia y en-
tender como ciertas practicas forman parte de nuestra historia (colonialismo, escla-
vitud, Holocausto), que es necesario conocer para evitar, desmontary luchar contra
los prejuicios que ciertos grupos sufren.

Conmemoracion de fechas emblematicas relacionadas con el racismo y la discrimi-
nacion racial (Dia Internacional de Conmemoracién del Holocausto, Dia Internacio-
nal contra la Discriminacion Racial, Dia Internacional para la Abolicidn de la esclavi-
tud, entre otras).

Debate acerca de a recogida de datos desglosados por origen racial o étnico, com-
partir experiencias en esta materia, para avanzar sobre una propuesta concreta para
el caso de Espafia.

). Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion,
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Analisis, estudios y revisiones para determinar la manera en que el racis-
mo, la discriminacidn racial, la xenofobia y las formas conexas de intole-
rancia para informar las normas, politicas, procedimientos administrati-
vos y las practicas de las instituciones (racismo estructural) con el
objeto de facilitar las modifi aciones necesarias.

Formacion y sensibilizacién para personal de servicios autonémicos y/o
locales para mejorar la comprension y sensibilizacion sobre el fendme-
no del racismo estructural, reconocerlo y combatirlo.

Acciones dirigidas a la ciudadania para concienciar sobre los estereoti-
pos y prejuicios arraigados que recaen sobre ciertos colectivos.

Adaptacion de la imagen corporativa municipal y de la administracion
publica desde el principio de la interculturalidad y la no discriminacion
en todas sus dimensiones (Imagen grafi a, discursos institucionales...)
con el fin de er adicar discursos de odio y racismo estructural.
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ATENCION Y REPARACION A VICTIMAS DE RACISMO, XENOFOBIA E INTOLERANCIA Y A VICTIMAS DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL

Facilitar la atencion a victimas de ra-
cismo, xenofobia e intolerancia asociada
y a victimas de trata y explotacion sexual
promoviendo un enfoque integral.

Impulsar el uso de la justicia restau-
rativa para los casos de delitos relaciona-
dos con racismo, xenofobia, intolerancia
asociada, trata y explotacion sexual.

Protocolos de atencion e intervencidn integral (incluyendo coordinacion interinsti-
tucional) a las victimas de racismo, xenofobia e intolerancia y victimas de trata y ex-
plotacion sexual, en aquellos drganos e instituciones que potencialmente las atien-
dan.

Mecanismos de denuncia segura para victimas de racismo, xenofobia y otras formas
de intolerancia y discriminacion con independencia de su situacion administrativa.

Campafias de informacion y formacion dirigidas a la poblacion general y a posibles
victimas, para el conocimiento de sus derechos, de los recursos y herramientas para
la denuncia segura, y para que se incentive la denuncia de incidentes de discrimina-
cion, racismo, xenofobia y otras formas de intolerancia.

Informacion sobre los canales de denuncia virtual y asistencia telefénica para victi-
mas o testigos de actos o conductas racistas, xenéfobas o de intolerancia asociada.

Aplicacion del Estatuto de la Victima del Delito.

Consideracion en las lineas de apoyo dirigidas a las OSC, de actividades relaciona-
das con las victimas, asesoramiento e intervencion con ellas.

Programas de voluntariado de solidaridad con las victimas.

Coordinacion/colaboracion con los Colegios de Abogados para tener espacios en
los que el turno de oficio pueda as sorar de forma rapida y expedita.

Documentos esenciales para la denuncia en diferentes idiomas.

Mecanismos de consulta, seguimiento y evaluacion con los diferentes interlocuto-
res sociales (jovenes, representantes sindicales, entidades del Tercer Sector de Ac-
cién Social, asociaciones de personas de origen extranjero, empresas, lideres comu-
nitarios, la policfa, la judicatura, etc.) para una evaluacion periédica de la situacion
en relacion con el racismo, la xenofobia, y otras formas de intolerancia, y la discrimi-
nacion.

Programas y ofi inas/ servicios/ unidades especializadas para la asisten-
cia integral a victimas de discriminacion, racismo, xenofobia y otras for-
mas de intolerancia a nivel autonémico/ municipal.

Protocolos para la atencién integral a victimas en el ambito autonémi-
co/local.

Programas de formacion y gufas de actuacion para personal autonomi-
co/municipal en materia de asistencia a victimas.

Canales formales para la denuncia (buzones, asistencia telefonica, aten-
cion presencial) de incidentes de discriminacion, racismo, xenofobia,
otras formas de intolerancia, discursos de odio y racismo estructural a
nivel autonémico/ municipal.

Campafias de informacion y formacidn dirigidas a la poblacion general
y a posibles victimas, para el conocimiento de sus derechos, de los re-
cursos y herramientas para la denuncia segura, y para que se incentive
la denuncia de incidentes de discriminacién, racismo, xenofobia y otras
formas de intolerancia.

Consideracion en las lineas de apoyo dirigidas a las OSC, actividades re-
lacionadas con las victimas, asesoramiento e intervencion con ellas.

Mecanismos de coordinacion (mesas técnicas, red de recursos, ventani-
Ila tnica, etc.) y redes de recursos especific s (protocolos, ofic nas de
atencion, asistencia telefonica, etc.) para una intervencion integral con
las victimas de la trata de mujeres con fin s de explotacion sexual des-
de las administraciones y agentes implicados.

Relaciones entre las organizaciones de la sociedad civil que trabajan con
victimas y las universidades que tengan facultad de derecho, para cola-
boraciones en practicas juridicas y en trabajos de grado.

Servicios de justicia restaurativa en las autonomias y municipios que fa-
ciliten la participacion en la resolucion de conflic os de las personas im-
plicadas.
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e

A

Colaboracidn con la sociedad civil para implantar sistemas de monitoreo, supervi-
sion y respuesta rapida que permitan identifi ary atender a victimas de incidentes
de odio y discriminatorios, para una debida atencién mediante acompafiamiento,
intermediacion, mediacion intercultural, presentacion de quejas y procedimientos
administrativos, denuncia, etc.

Reforzamiento del organismo de igualdad espafiol segtin la Directiva 2000/43.

Programas de acompafiamiento y apoyo para la elaboracién, implementacion, se-
guimiento y/o evaluacion de servicios de justicia restaurativa.

Protocolos, gufas, manuales u otras herramientas para servicios de justicia restau-
rativa.

Capacitacion de profesionales de los servicios de justicia, funcionarios y otros, en
materia de justicia restaurativa y/o resolucion de conflic os.

Programas especific s centrados en la reparacion de la victima en coordinacion con
la sociedad civil y las Administraciones Publicas.

Analizar las eventuales dificul ades que puedan tener las victimas de violencia de

género en el acceso a los procedimientos de extranjeria especific s para este tipo
de situaciones, y hacer propuestas de mejora

Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion,
contra el Racismo yla Xenofobia (2023-2027) 1 Resumen

ATENCION Y REPARACION A VICTIMAS DE RACISMO, XENOFOBIA E INTOLERANCIA Y A VICTIMAS DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL

« Formacion especifi a sobre justicia restaurativa y/o resolucion de con-
flic os para profesionales de los servicios de justicia, funcionarios y otros
perfil s profesionales.

« Programas especific s centrados en la reparacion de la victima en coor-
dinacion con la sociedad civil y las Administraciones Plblicas.
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