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PRESENTACIODEL MINISTRDELNTERIOR.

Quienes creemos en los principios que rigen la democradende-

mos activamente el decho de las personas a msicarse tal como
son en una sociedaplural y diversa, inebendientemente de su ar

gen naabnal o étrico, sexo o énero, ideologia, identad sexual,
religion o capcidades inteletuales o fisicas.

Desgraciadamente, aun existen conductatiativas que, mdtzadas
por el odio y la int@ranaa, limitan la dignidad y ponen en riesgo
esta libetad y el desarrollo de las personas en igualdad de canmdici
nes y oportuniddes. Los denomados delitos de odio atgan prea-
samente contra los imientos del estado de decho y los valres
fundacionalesde la Unién Europea y, por lo tanto, esxdamental
reforzarla lucha cotra este tipo de delitos.

La lucha contra la discriminacion y la deslidad es una paridad para el Ministerio de
Interior y, por ello, redobla sussfuerzos para la ageion de poiticas publicas en rai
cion a los delitos de odiagaiiendo los criterios de oapgizaciones supranacionale®<
mo la Ofcina de Instiiciones Democraticas y Derechosiriinos de la OSCE; o la
Agencia de los Derechosrelamentales de la UE.

Muestra de estadeterminacion es la creacion de la Oficina Nacional de Lucha Contra
los Delitos de Odio, dependiente de la Secretaria de Estado deid@shubesde el
nacimiento de la Oficina, miembros de las Fuerzas y Cuerpoegi@i®ad del Estado
trabajan para una mjer identificacion y registro los delitos de odio asi como ua m
yor sensillizacion en el tratamiento ypyo a las victimas.

Los delitos de odio estan recogidos en la legislacion penal espdéidtama precisa,

sefalando las conductas delictivas ydospos y colectivos susceptibles de proteccion.

Pero, ademas de una respuesta juridica, para avanzar en esta lucha es necesaria la v
sibilizacion de estos delitos. En 2017 las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de Espafa
NEIAAGNINRPY monvph2RYy BBRERAEE 022 MR S:A Y &
cifras reflejan la lacra que suponen estos delitos, pero, a la vez, el incremento de las
denuncias demuestra también el aumento de la confianza de la ciudadania enilas inst
tuciones a la hora de acudir a deniarc

En el recorrido hacia la erradicacion de los incidentes y delitos de odio resultasimpre
cindible el dialogo y la colaboracion constante con asociaciones, organizaciones y ¢
lectivos de ambitos diversos y susceptibles de ser victimizados, como\audelcG TBI,
confesiones religiosas, asociaciones de personas con diversidad funcional uasrganiz
ciones de inmigrantes, entre otras. Por ello, agradecemos el compromiso que estas
entidades han mostrado a la hora de compatrtir las necesidades y problemsigjaelo
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se enfrentan ademés de sus contribuciones en la busqueda de soluciones.

Como resultado de este esfuerzo comun y para reafirmar nuestra intencion de cont

nuar avanzando, el Minist® del Interior ha elaborad&f LINB &Sy dS at Ly F
contralosdé Ai12a S AYOARSY:GSad RS 2RA2¢ZX b-LINROFR?2
tivo de Coordinacion Operativa (CECO) de nuestro Departamento ministerial.

Este plan otorga un nuevo enfoque e impulso a la actividad y las respuestas de los
Cuerpos de Seguridad dest&do ante los delitos y los incidentes de odio. Para ello
aborda cuatro ejes fundamentales: la formacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, la prevencion, la atencion a las victimas, y las respuestas ante este tipo de
delitos. Ademas, salesarrollan procedimientos especificos y herramientas digitales
para contrarrestar los delitos y el discurso de odio también en las redes sociales.

El Plan de Accion sienta las bases, ademas, para continuar una sdlida colaboracién con
grupos de la sociedativil para defender conjuntamente los valores democraticos que
Nnos unen y constituye una guia renovada para impulsar la lucha cast@hductas

de odio que suponen una limitacidén de los derechos y libertades fundamentales.

Pretendemos, asi, continuaecorriendo con paso firme un camino cuyo destino final
no es otro que garantizar el derecho a la dignidad de todos los ciudadanos por igual.

Fernando GrandéVlarlaska Gémez.
Ministro del Interior.
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1. INTRODUCCION

Toda infraccién penal es reprochablerpaquéllas que estan motivadas por el odio
RS6AR2 I fF aNITF NBFEf 2 LISNOAOGAREFZ St 2NA
religion, el sexo, la edad, la discapacidad intelectual o fisica, la orientacion sexual u
20NR T Ol 2 NI &3), ¥oh pdrtiskEarménte {céudaBles.HTado ello porque

los delitosy los incidentesie odio no solo producen tremendas consecuencias en las

victimas y sus familiares, sino también porque fracturan completamente a urex soci

dad.

Las institucionegiternacionales en defensa de los derechos humajuosno Naciones

Unidas, a través del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial (6ERD), e
pecialmente desde la Declaracion y el Programa de Accion de Durban (2001 y 2009); la
Unién Europea, a éivés de la Agencia de Derechos Fundamentales (FRA); la @rganiz
cién para la Seguridad y Cooperacion en Europa (OSCE), a través de la Oficina para las
Instituciones Democraticas y los Derechos Humanos (ODIHR) y, finalmente, el Consejo
de Europa, por medioadla Comision Europea contra el

Racismo y la Intolerancia (ECRI), cuyas recoaiend

ciones de politica general e informes sobre log-dif Pl
rentes Etados miembros son la base de la jurispr S o
: . S IS
dencia del Tribunal Europeo de [Ber 3,555
chos Humanos en la mategahan ex- L

presado desde hace afios su preoedp
cion por la efetiva investigacion de los EE
delitos cometidos por motivos de odio
y discriminacion, asi como por la deb Organization for Security and

., L. . Co-operation in Europe
da atencion a las victimas de estosi-del
tos.

La evolucion de nuestssocieda@scy la espafiola muy en pgularg exigen una res-
puesta cada vez mas eficaz para abordar los retos que nos plantean las actitugles y m
nifestaciones existentes en contra del disfrute de los derechos humanos y laa-libert
des fundamentalesy muy especialmente frente a aquellas condscque objetiva y
subjetivamente comportan una carga de odio y discriminabiécia la victimgor su
conexion, relacion, afiliacion, apoyo o pertenencéal 0 supuestaa un grupo basado

en la "raza", origen nacional o étnico, idioma, color religi@ade minusvalia fisica o
mental, orientacion sexual u otros factores.

El articulo 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos sefidlatpse

los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados de razén y
conciencia, tigF Sy Sf RSO0SNJ RS O2YLRZNIIFNBS FNIF SNy
Bajo esta premisa, la Constitucion Espafiola consagra en su articulo 1 como uno de los
valores superiores del ordenamiento juridico, y en el articulo 14 como un derecho fu
damental, laigg R R® | O2y GAydza OAsyX Sy adz I NI NOdz
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los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; removeisios ob

taculos que impida o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos las ci
RIFcRFy2a Sy I @ARIF LRENIAOFIY SO2ysYAOl X Odz

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en el cumplimiento de su mandato constitucional
de proteccion del libre ejercicio dedalerechos y libertades, tienen como guia parm
nente dichos valores fundamentales, maxime si tenemos en cuenta que las conductas
que atentan contra la igualdad, como lakelitosy los incidentes de odip la discriny

nacion, ponen en serio peligro la norncanvivencia.

/| 2Y2 Sa LISNFSOUGIYSYy(iS 0O2y20AR2x St YINO2 R
propiamente a unas categorias juridicas concretas en nuestra legislacion penal sino

gue se refieregbajo un elemento denominador, el odique, a su vez, provac la ds-

criminacion y la aversi@a un conjunto de conductague, en ocasionesapuntan a

acciones tipicas nuevas, y en otras determinan la cualificacion de conductas ya tipific

das en el Cddigo Penal o en normas administrativas.

Por todo ello, se haceecesariogponer en marchain especificdPlan de AccionPolicial

contra losIncidentes y los Blitos de Odio, teniendo comopartidaSt &t N2 (G2 02t 2
 Oldzr OAsy RS fla CdzSNIla & /dzSN1}2a {S3IdzNAR
que vulneran las normas legales sobreXi$® Y A Y I OA 5 goinfend® yie réyta y i 2

0 pautas unificadas y homogéneas dirigidas a los agentes de loosymiiciales para

la identificacion, correcta recogida y codificacion de incidegtdslitosracistas, xeo-

fobos o conductas discriminatorios, y determinacién de los elementos especificos a

tener en cuenta en las actuaciones policiales a seguir.

La apicacion del principio de igualdad de trato y la eliminacién de toda clasesde di
criminacion es un elemento estratégico esencial para el perfeccionamiento de-la cal
dad democratica, el crecimiento econémico y el desarrollo sostenible del conjunto de
la socedad.

Por tanto, lograr una sociedad cohesionada e integrada implica garantizar la articip
cion activa a todos los ciudadanos, reconociendo y respetando las diferencias, pero
promoviendo el dialogo critico, la interrelacion y la interaccion de perspedgsne-

cientes a culturas diversas, a fin de garantizar a un tiempo la cohesion social basada en
principios constitucionales compartidos y el respeto y la valoracion positiva de ta dive
sidad.

Por todo lo indicado, el presentelan de Accion Policial cam los Incidentes y los
Delitos de Odioparte de la concepcion constitucional de un Estado adfarticulo

9.2), que mediante sus politicas publicas trata de remover los obstaculos que impiden
el desarrollo de las personas en igualdad de condiciones sturpdades. Suponeot

mar conciencia acerca de las posibilidades reales que diversos sectores de la poblacion
tienen para acceder o no a los bienes sociales, culturales y econémicos, a los servicios
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publicos, los servicios privados, la constitucion de fefes sociales y culturales con la
comunidad y la participacion en los procesos politicos.

GS 32 &S Lzt AOFNY St ljdzAy(G2 AyTFa2 NS azc
a 02y ft2a 5StAl2a RS hRA2 Sy 9GRBEBA(IDRY?2
RS 2RA2¢ NBIAAGNI RF LN fla CdzSNila @& /(dzSN
2017, asciende a un total de 1.4d6litos e infracciones administrativa® que sup-

ne un aumento del 11,6% en relacion a 2016.

T« ©
N> QX

B e e

ANTISEMITISMO

APOROFOBIA
CREENCIAS
RELIGIOSAS
DIVERSIDAD
FUNCIONAL

OEIENTACION ID.
SEXUAL

RACISMO
XENOFOBIA

IDEOLOGIA

e |
DISCRIMINACION
SEXO / GENERO

Los ambitos de racismo y xenbfa y razon ideoldgica son los mas numerosos, pero
son numerosos los colectivos afectados, cada uno con su idiosincrasia, por lo que el

Plan de Accidn tiene que estar vigilante para poder mejorar la atencion de cada uno de
estos colectivos.

35,9% » HECHOS POR AMBITOS (%)

Racismo y/o Xenofobia

31,4%

Razén de ideologia Diversidad funcional bia

19,1% : T

Orientacion o identidad sexual ~ Creencias o practicas

Racismo ylo Xenofobia

reigiosas = Razdn de ideologia
7.3“ = Orientacion o identidad sexual
Creencias o prdcticas religiosas = Creencias o practicas religiosas
s“ Racismo ylo Xenofobia

Onentacion = Discriminacion por sexo / género
Discriminacion por sexo / género w Diversidad funcional
1.6“ = Aporofobia
Diversidad funcional s

= Anfisemiismo

0,8%
Aporofobia
0,4%

Antisemitismo
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ANTECEDENTES.

9f O2yOSLJi2 RS Ga4RSftAG2a RS 2RA2¢ Sa NBfILGA
realizados por las organizaciones internacionales y los paises para hacerles frente se
iniciaron en este siglo XXI. El Ministerio del Interior vierteaazlo en este campo

desde el afio 2012, desarrollando una serie de iniciativas que han sentado las bases de

lo que es la lucha contra esta lacra en Espafia. Entre ellas, se destacan las siguientes:

a) Participacion en el Programa FIRIR

ALJI NI AN RSt 32 HAMHI R®Y{NE P2eSO
ANBaaé aS RS&FNNREfs St t NP
Identificacion y Registro de Incidentes Racistas) coajunt

mente entre la Secretaria de Estado de Seguridad y elrObse |
vatorio Espafiol contra elaRismo y la Xenofobia (OBERAXE).
Programa que sirvio para implementar la formacionceRiS f

2a& R Sde BRnmidgmbros de las Fuerzas y Cuerpos de A i
Seguridad del Estado.

b) Edicion delManual de apoyo de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la identif
cacion y Registro de Incidentes Racistas y Xenofoporodificaciones en el Sieta
Estadistico de Criminalidad

En el afio 2013, seedité@la | ydz- f RS | Ll2&2 RS tl & CdzSNI 1t a
la identificacion y Registro de Incidentes Racistas y Xen#féd ¢ = O2 2 NRA Yl R2 LJ;
cretaria General de Inmigracion y Emigracion y la Secretaria de Estado de Seguridad

del Ministerio del Interior. El objetivo de la publicacién fue servir de apoyo a las Fue

zas y Cuerpos de Seguridad en la deteccidn y registmoctentes racistas o xendf

bos. Por lo que para poder registrar estoR S f A U 2 &se tRveror2gie\hacer la
modificaciones correspondientes en el Sistema Estadistico de Criminalidad (SEC), y
consecuentemente, de las normas de grabacion de los daagichinalidad a seguir

por los miembros de las Fuerzas de Seguridad.

ORIzof AOF OAsy RSEf LINAYSNI AYF2NXYS a20NB AYyOAF
2 R Aed Espafia

En el afio 2014, se publica por primera vez un Informe sobre incidentes relacionados

O2y f2a aRStAG2a RS 2RA2¢ Sy 9alLl 3lox NBf I G,
mendaciones del Consejo JAI (diciembre 2013), que reflejaba y daba a conocer la cifra

de incidentes relacionados con conductas discriminatorias denunciados por & pobl

cion y registrados por los organismos policiales. A este informe le han seguid® los d
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mas que se han ido publicando afio a afio y donde se puede observar que la recogida
de datos es cada vez mayor y su calidad mejora sustancialmente debido, principalme
te, a b formacioén, sensibilizacion y toma de conciencia de los efectivos policiales y a la
recogida de ambitos concretos y definidos de los motivos subyacentes en los sucesos
qgue dieron lugar a las diligencias de los atestados policiales. No en vano, la propia
Agencia Europea de los Derechos Fundamentales ha puesto de manifiesto que Espafa
se ha situado en estos afios como uno de los cinco paises que mejor recogen los datos
para el registro de este tipo de delitos.

Este informe se publica anualmente, con los daggsstrados del afio anterior, en la pagina
web del Ministerio del Interior al objeto de que pueda ser consultado por todas las pers
nas.

RO ! LINRO

I OA s St GtNRrG202t2 RS ! Oldzr OAsy LJ
f2a aRStA

R
2a0R8 B RBRE2&dBRYSRYRAZOFI A b2NXYIFa [ STl

En el afio 2014, se adopto la Instruccion n° 16/2014 de la Secretaria de Estado de Seguridad,

LI2NJ £ [[dzS a$8 | LINHSol St atNRrG202f2 RS 1100 dz
LI N} ftA3AREREGRAR2Z & /2y RdzO0l & jdzS +dz&-y SNy f
OAsyéd 9ail LyaiaNHzOOAsy Sa Y2RAFAOFOGF | f CF 32

las diferentes reformas legislativas.

El citado protocolo ha sido objeto de mencién cata dentro del compendio de
buenas préacticas de toda la Unién Europea sobre como combatir los delitos motivados
por el odio. Compendio publicado por la Agencia de Derechos Fundamentales de la
Union Europea (FRA). En él se recogen medidas y accionesoti@das por los paises
miembros de la Union Europea para luchar contratid® St Ai124 RS 2RA2¢

Todo ello, debido a que este protocolo introduce una revision integral de la actuacién
policial en todas sus fases ante la comisién de estos tipos delictivdiamie la ad@-
tacion del contenido de las primeras diligencias del atestado policial para garantizar
que queden evidenciados todos los indicios que permitan determinar la motivacién y
naturaleza de los hechos con objeto de su debida valoracién por laidadgudicial;

es decir, desde el primer momento establecer lo que puede ser valorado comoiun del
to de odio. Se marcaria como objetivo fundamental el tratamiento sensible y profesi
nal a las victimas, garantizando su derecho a la proteccion, informapogp, as-
tencia, atencion y participacion activa sin discriminacion de ningun tipo.
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e) Inclusionde un apartado especifico dedicado alasR St A (i 2 Zn IRBeb @8eR A 2 ¢
Ministerio del Interior

Desde el afio 2014, se llevo a cabo el desarrollo depamtado especifico dedicado a

losa RSt A G 2 &n l&Rveb @&RVinsstério del Interior, principalmente con la final

dad de apoyo a las victimas de estos delitos, asi como a los familiares y conocidos. Esta
web incluye informacién basica sobre lo queuesdelito de odio, por qué hay quesd
nunciarlo y consejos a seguir ante estos hechos, asi como otros enlaces de interés.
Dentro de la web se incluyeron unos documentos informativos que recogen de manera
sencilla y esquematica informacion dirigida a lasimies ded RSt A G2 &y afS 2 RA 2 €
sociedad en su conjunto, contribuyendo asi, a la sensibilizgcitoma de conciencia
colectiva, acerca de cémo identificar y, en su caso, denunciar este tipo de delitos ante
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estgdalmente, se puede descargar desde

este enlace el protocolo de actuacion al que he hecho referencia.

. Bienvenidos | Benvinguts ‘ Benvidos ‘ Ongi-Etorri | Benvinguts | Welcome
2 S GOBIERNO MINISTERIO . . .
“Tg~ DE ESPANA DEL INTERIOR

Buscar
constitucién Bisqueda Avancada

PORTADA EL MINISTERIO SERVICIOS AL CIUDADANO PRENSA ARCHIVOS Y DOCUMENTACION SEDE ELECTRONICA CONTACTO

Servicios al diudadano ¢ Delitos de odio @ ° @ .

Servicios al CIUDADANO

Qué es un delito de odio

Delitos de odio

Denunciar un delito de odio
Ante la importante tarea de facilitar una adecuada asistencia policial y proteccidn a las victimas o Prevenciones ante delitos de odio
testigos de delitos de edio por motivos racistas, antisemitas u otros referentes e ideologia, religién o Eeradisticas
creencias, orientacion sexual, enfermedad o discapacidad y otros hechos discriminatorios, se
antepone |a exigencia de ofrecer, 3 las personas implicadas, aquella informacién que sea precisa Enlaces de imeres
para actuar ante un incidente de esta indole. Por tanto, resulta ineludible precisar diferentes

o
cuestiones como: Modelos de \(\I\ ‘
= :Qué son los delitos de cdio seqiin la legislacian espaficla? SOLICITUD <
= :Cémo, ante qué instituciones y por qué se deberia denunciar un delito de odio por una victima u
otra persona gue tiene conocimiento de un delito de odio? » '
= :Qué medidas podria adoptar una victima o un testige de un delito de odic? Atencién a personas con ”)
DISCAPACIDAD AUDITIVA '

-
ATENCION A ViCTIMAS Guia de .
TRAMITES 2018

NACIONAL DE LUCHA CONTRA

4

- .
‘ SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD | MINISTERIC DEL INTERIOR

u www.interior.gob.es
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Gr)&cneyﬁa saldse ekpbrlenmas con incidentes relacionados

fy)LYLX S al
RS 234 RS 2RAZ2¢

Yéy
conlosd RSt A

En aras de seguir en la lucha contra este tipo de delincuencia y deamej trato de
las victimas, en la pagina web del Ministerio detrior se implementd, desde el e
marzo hasta el 31 de diciembre del afio 2017, la "Encuesta sobre experienciasi-con inc

dentes relacionados con lIésRSt A i28 RBE O&A2¢ LJdzZR2 OldzY LJX AY Sy
quiera que se haya sentido victima

de un delito de odio, teniendo Ia[;{ SRR S

posibilidad deacceder a la MiSma [
Sy aGY2R2 f SO0 daNd
nas con diversidad funcional @t ENCUESTA SOBRE EXPERIENCIAS

lectual. El objetivo fundamental de cON INCIDENTES RELACIONADOS

esa encuesta era el poder registrar CON LOS DELITOS DE ODIO

las situaciones y casos que no se

denuncian, bien por desconfianzZa, [0 s s s s s
por no desvelar y dar a coper una. e dure e et it o Sl o Soras e
situacion que afecta directamente a "™

la persona y a su entorno, lo que no Ciicateycomi o priseca et emento oo dodoyldsavamaion.
es Obice para intentar erradicar el

problema y poner solucién a la situacién de la personatadfia, y de esta forma poder
mejorar la actuacién policiaEsta encuesta se pmtde implementar de forma ai
nual.

0000

| g) Qreacion de la Oficina Nacional de lucha contratoiR St Ai24 RS 2RA2¢

Otro paso importante ha sido la creacién de la Oficina Nacional de lucha contra los
GRSt A 2 aornkada pér Bainfofientes de las Fuerzas y gaede Seguridad del
Estado, mediante la Instruccién n® 1/2018 de Secretaria de Estado de Seguridad, como
unidad dependiente del Director del Gabinete de Coordinacion y Estudios, asesorando
a través del mismo & Secretafa de Estado de Seguridad en mateded RSt A G 2 &
2 R Ayzaportando la informacion estratégica y técnica oportuna para la adopcion de
politicas publicas en relaciona @R St A 124 RS 2RA2¢

puli
w»

La Oficina Nacional de lucha contradofR St A (i 2 apar& &nsegRila funciones

qgue le maca la referida Instruccién de creacion, mantiene enlace directo, y a nivel
central, con los representantes de cada cuerpo policial, en aras de estableper la i
plementacién y los mecanismos de comunicacion oportunos, asi como tiene enlaces de
comunicacién ycolaboracion con las organizaciones del tercer sector social raprese
tativos de las victimas d@ RSt A (i 2 & deRyfupog delpé&rsonas vulnerables, y de
otras instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales implicadag-al obj
to de intentar crear una red de informacion para mejorar el conocimiento de lasitu
cibndelosi RSt A 24 RS 2RA2E
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3. MARCO DEL PLAN DE ACCION

El Gobierno considera necesario dar un nuevo enfoque y un nuevo impulso a-esta |
cha contra los incidentes y los delitde odio, marcando una direccion estratégica al
conjunto de acciones que deben llevar a cabo las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado mediante el establecimiento de un Plan de Accidn especifico.

El objeto de este Plan de Accionmsvenir e impedirds incidentes y los delitos de
odio, y mitigar o reduciel dafio causada las victimasmejorando la respuesta dada
por los Cuerpos de Seguridatel Estadee incrementando la confianza éstos poros
colectivos vulnerables.

Este Plan de Accion, por tanto, se articula desde la Secretaria de Estado de Begur
dad, siendo l&ficina Nacional de lucha contra los Delitos de Qdiependiente del
Gabinete de Coordinacién y Estudits,encargada de su impulso, coordinaciéruy s
pervision.

Esté dirigido prinpalmente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de man
ra que las medidas previstas son de obligado cumplimiento para los 6rganosede la S
cretaria de Estado de Seguridad relacionados con la materia.

No obstante, en el marco de los acuerdos akzalos en las df
rentes Juntas de Segdad autondémicas y localese promoverd la
participacion de los diferenteQuerpos policialesle aquellas ingt
tuciones

Igualmente, las medidas de este Plan tienen especial consideracion
parala participacién de k& organizaciones representativas d& c
lectivos vulnerables, sin las cuakdsPlanpierde gran parte de su
valor practico.

H Plan de Accion se articula enatro Lineas deAcciorn trece Ob-
jetivos a alcanzargcuarenta y sietdMledidaspropuestas; y suponalrealizacion déres
nuevos documerds Y la revision de otro mas, asi como la edicion bimestral deoun B
letin de informacion sobre este problema.

Su ejecucion sera inmediata, una vez aprobpdpInstruccion de la Secretaria de-E
tado de Seguridady su periodo de vigencia se establece hasta finales del afio 2020.

El seguimiento y supervision del Plan es capital para poder evaluar su alcance-y efect
vidad. Con la informacién recogida sobre su ejecyd@rOficina Nacional de lucha
contra los Delibs de Odio formulara un Informenualen el primer trimestre del afjo

para presentar los resultados del Planmmahistro dellnterior y reformular, en su caso,

un nuevo Plan de Accidn.
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4.LINEAS DE ACCI@MBJIETIVOS Y MEDIDAS A DESARROLLAR EN
EL PLAN DECEION

Este Plan de Accion tiene cuatro ejes principales o lineas de accion que nos tienen que
llevar a la situacion final deseadaspuesta firme y con rigor frente a logidentes y

los delitos de odio, incrementando las capacidades de prevencidrestigacion fre-

te a los mismos y mejorando la calidad de atencion a las victimas, todo ello merced a
unos Cuerpos policiales mejor formados y preparados para hacer frente a dichas co
ductas de odio.

LasLineas de Acciordeterminadas por objetivos a alczer mediante una serie de
medidas a desarrollar, son las siguientes:

A Formacién de las FCSE

A Prevencion de losncidentes ydelitos de odio

A Atencién a las victimas

A Respuestaficaz y con rigoante este tipo deincidentes ycrimenes.

57 Lineas de ACTUACION

* FORMACION DE LAS FCSE ATENCION A LAS VICTIMAS

'y

O O

v

PREVENCION DE LOS . RESPUESTA ANTE ESTE
DELITOS DE ODIO TIPO DE CRIMENES

LINEA DE ACCICFORMACION DS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL E ADO

[ OBJETIVO]L
Alcanzaruna formacion integral de los miembros de las FCSE en derechmasbsl y
GRSt AG2a RS 2RAZ2¢

1. MEDIDAS

1.1.Incorporacion en los planes de estudios de ambos Cuetao® en las academias
de acceso, como en las de promocion interna a otros empleos, asi como en los cursos
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online de acceso a personal no especializadatenidos curriculares especificos sab

LINE G SOOAsy RS RSNBOK2&a KdzYlyza & NBOKIT 2 |
importancia al tratamiento de la victima de estos hechos tanto en el momento de la
recepcion de la denuncia como en cualquier contacto que el funcionario policial pueda

tener con la misma. Implantacion: curso escolar 20090.

1.2. Puesta en marchacon caracter anual, de cursos online de formacion continua,
especializados en la materia, con el suficiente contenido curricular para que sa-realiz
cion sea valorada en posteres procesos selectivos, promociones internas, ete. F
mentar esta formacion entre los agentes encargados de la recogida de denuncias y en
labores de seguridad ciudadana. Implantacion: curso escol&-2020.

1.3. Promocion de actividades formativas conensnarios, mesas redondas, encude

tros, etc. que se abran a la participacion de organizaciones del tercer sector y otros
actores involucrados como Fiscalia 0 medios de comunicacion social, tanto a mivel ce
tral, como a nivel territorial. Para la planificacide la formacion se contara con las
organizaciones representativas de los colectivos de victimas y en su imparticion con la
presencia de profesionales especializados de las organizaciones que pueden aportar su
conocimiento, asi como con victimas que paleddar su testimonio. Implantacion:
primer trimestre 20D.

1.4. Edicién de material didactico adaptado a menores y adolescentes pararser e
pleado por los agentes encargados de impartir las charlas en el marBtaddDirector
para la convivencia y haejora de la seguridad en los Centros Educativos y sus-ento
nospara la mejora de la seguridad en los centros educativas estornos. Implars-
cion: primertrimestre 2@0.

[ OBJETIVO]2
Desarrollar una formacion homologada al ambito dedeganizaciones internacionales
a las que pertenece Espafa

2. MEDIDAS

2.1. Promover la firma de un acuerdo con OSUBHIR para implementar el programa

TAHCLE, que permitird la unificacién de criterios de formacion y tratamiento de los

GRSt A(G2a BSNJ2LRANLI S RS f 1 & CdzSNIFa @&s-/ dzSNLI a
pecto a los paises europeos deiestro entorno. Implantacibnsegundotrimestre

2019.

2.2. Promover seminarios sobre delitos de odio y discurso de odio en la Academia E
ropea de Polici EPOL con el objeto de promocionar esta formacion e intercambiar
buenas practicas con otras policias europeas. Implantacién: Tercer trimestre 2019.

2.3. Participar en los programas de formacion, e intercambio de buenas practieas e
tre paises miembros de la Agencia Europea de Derechos Fundamentales (FRA), tras la
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designacion de Espafia comaip de referencia en la materiarimer trimestre 200.

[ OBJETIVO]3
Fomentar el intercambio de conocimientos entre las diversas organizacamtarg-
das de hacer cumplir la Ley y las organizaciones del sector

3. MEDIDAS

3.1. Mantener intercambios de buenas practicas entre componentes de la Ofieina N
OA2ylf RS fdzOKI O2y iGN} f2a aRSftAG2a RS 2RA
nuestro entorno, para observar directamente el trabajo de las mismas en esta materia
pudiendo unificar algunas practicas que la legislacion de cada pais permita. Baplant

cion: primertrimestre 20D.

3.2. Materializacion en la Oficina Nacional de lucha contta loa RSt A 24 RS 2RA
menos, un Seminario anual, a ser posible de caracter internacional, especialniente d

rigido a los interlocutores sociales de ambos Cuerpos y en el que participen la Fiscalia,
Judicatura, representantes de colectivos vulnerableigmmbros de organizaciones-i

ternacionales que velan por los derechos humanos, etc. Implantgmibner trimestre

2019.

33t F NIAOALI OAsy Sy fla AYyAOAFGAGLA RS OGN TI
en colaboracién con otros organismos implicadmmo Universidad, OBERAXE aFisc

lia, Consejo General del Poder Judicial y Centro de Estudios Juridicos. Implantacién:

primer trimestre 2@0.

3.4. Creacion de un grupo de avanzado de estudios sobre delitos de odio, conectado
internacionalmente en el quparticipen miembros de diferentes departamentos de la
administracion junto con entidades sociales implicadas. También seria tarea de este
grupo el desarrollo de una narrativa de la concordia para contrarrestar el influjo del
odio y el modo en el que es dalo. Implantacionsegundarimestre 2019.

LINEADE ACCION:WO9 +9b/ Ljb 59 [ h{ 5L hé

[ OBJETIVO M
Sensibilizacion de la sociedad ante este tipo de delitos

4. MEDIDAS

41.t SNFSOOA2YIFNJ I NBO23IARI & UGNIXGFYASYG2 R
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2 fla NBO2Y
RA2¢ 1j dzSn- F I

2RA2¢ GFf & 02Y2 KIFyYy YINDIR
unadenunciai A LJ2 RS GRSt AG2a RS 2
tacion:segundarimestre 2019.

O
>y
T

42.t dzof AOIF NJ Fydzt £t YSYGS St LYF2NX¥S azx0NB5 GRS
yor publicidad posible. Se ampliaran los ambitos estudiados incluyendo el ansigitani

mo como un ambito especifico del racismo, tal y comeg viene haciendo por parte

de la Agencia de Derechos Fundamentales de la UE (FRA). Implamtagiéntrimes-

tre 2020.

4.3. Colaborar con Instituciones Publicas o privadas, asociaciones, organizaciones de la
d20ASRIR OAQAf I RISAD 25y RINEZERSAQ(E2 52 1832200NS  6R
ne, que pueda redundar en un mejor conocimiento de la sociedad en general en esta
materia, promoviendo el respeto de los derechos humanos y rechazando la hostilidad

y la violencia hacia cualquier tipo de coleotsocial. Se realizara un especial esfuerzo

en la sensibilizacion y difusion de informacion en el medio rural. Implantgwiibmer

trimestre 20D.

4.4. Mejorar la sensibilizacion y toma de conciencia de los medios de comunicacion
social hacia este préédma mediante actividades dirigidas a este colectivo en el que las
victimas tengan una voz. Facilitar a los medios de comunicacion social informacion
veraz, oportuna y clara sobre casos de delitos de odio para que puedan trasmitirlos a la
sociedad. Implargcion: cuartotrimestre 201.

4.5. Incorporacion aPlan Director para la convivencia y la mejora de la seguridad en
los Centros Educativos y sus entoraescharlas especificas dirigidas a evitar todo tipo

de acoso escolar que pueda derivar en deldesodio. Introduccién en las reuniones

con responsables de centros escolares y AMPAS los riesgos asociados a la @ahscrimin
cion y el odio, asi como la forma de identificarlos y atajarlos. Implantggiiner tri-
mestre 20.

4.6.Promocion, junto con lasudoridades educativas, de la edicion de material didact
co (manuales, folletos, audiovisuales) para educadores y responsables docentes sobre
f2 1jdzS Sa dzy GRSt AprieriRifest2 RR02 ¢ ® LYLI | yil OAsy

4.7. Campafa en redes sociales a través declestas del Ministerio, Guardia Civil y

Policia Nacional para sensibilizar a la sociedad frente a este problema. Estas campafias
se intensificaran en fechas sefaladas (Dia internacional de la eliminacién deita discr
YAY Il OAsy NI OAl f X0 ente gravgsi(&resiofes, xampadias niSOfA | £ Y
bas, etc.). Implantaciémrimertrimestre 200.
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[ OBJETIVO]5
Contrarrestar el discurso de odio en redes sociales

5. MEDIDAS

5.1. Utilizar las nuevas tecnologias en el estudio del discurso de odio muEssoa-

les, colaborando para ello, en proyectos universitarios de investigacion y desarrollo

I+D en Software analitico de DATA SCIENCE que pueda ser aplicado a la funcion pol

cial. Pudiendo, de esta forma, elaborar informes que permitan identificaopes o
G§SYRSyOAla Sy aGaRStAl2a RS 2RA2¢ @& 1jdzS &Sty
por los cuerpos policiales ofreciendo una informacién de campo objetiva. Inaplant

cion: primertrimestre 20D.

5.2.Fomentar la colaboracion con Universidades pamesarrollo de estudios e inse
tigacion cientifica destinada a la mejor comprension del fendmeno y a la elaboracion
de una contranarrativa adecuadamplantacionprimer trimestre 20D.

5.3. Llevar a cabo un seminario anual especializado en el disdersalio, en el que
participen las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Fiscalia, operadores de redes sociales;
organizaciones del tercer sector en el que se analicen medidas para reducir el impacto
del discurso de odio. Impi#acion:primer trimestre 2@1.

5.4. Preparacion de contenidos que puedan contrarrestar el discurso de odio para que
se puedan poner a disposicién de victimas y profesionales. Implantatiaro tri-
mestre 20.

5.5.Puesta en marcha de un espacio en la pagina web de la Oficina de dunttealos
Delitos de Odio para facilitar Eomunicaciénde contenidos relacionados con ekdi
curso de odio. Implantaciértuartotrimestre 2@0.

5.6.Fomentar ala OficnaNa2 y I f RS 5StAG24 RSé¢hRygsSoeya
proveedores deservicios de Internet para facilitar y agilizar la retirada de contenidos
constitutivos de discurso de odio, de manera coordinada con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado para no interferir las investigaciones judicialasgr&m nplan-

tacion segundotrimestre 2019.

[ OBJETIVOJ6

Identificar los espacios y situaciones en los que los colectivos vulnerables se encuentran
especialmente inseguros o en situacion de riesgo

6. MEDIDAS

6.1. Lanzamiento de la encuesta de inseguridad a victimag B2 fAA (RS MR RA2¢é © L
plantacion:tercertrimestre 2019.

6.2. Analisis y valoracion de los informes de los diferei@sd SN 62 NA 24 RS @
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RS 2RA2¢ RS 2NHIYyAT I OA2ySa RSt (GSNDOSNI 480102
tas de informacion para ldeteccién de los egios de riesgo. Implantacidtercer
trimestre 200.

6.3. Fomentar la cooperacion con testigos prioritariagd€ntes de seguridad privada,
porteros de locales de ocio, taxistas, etc.) que puedan aportar datos e informaciones
relevanes sobre los espacios, situaciones y franjas horarias en ladegeeninados
colectivos pueden verse especialmente inseguros o en situaciones de riesgo. #mplant
cion:tercertrimestre 2019.

6.4. Intercambio de buenas practicas con colectivos socialescizados en esta
tematica. Implantaciénprimer trimestre 201.

LINEA DE ACCIONTENCION A LAS VICTIMAS

[ OBJETIVO]7
Promover los servicios de apoyo y asesoramiento de primera linea para las victimas de
delitos odio

7. MEDIDAS

7.1. Establecimiento de una agenda permanente de reuniones con diversas asociaci
nes y organizaciones de la sociedad civil que redunda en un mayor conocimiento de la
I OGdzZl t ARFR RS f23& dR ®rfimeriritnéstreRSD. 2 RA2£ 0 LYLX |y

7.2.Confeccion de una Guia de buenas practicas desarrolladas por los diferentes cole
GA@2a& LI NI LINBGSYy AN f 2 HprimeRrbneskrdi2®s RS 2RA2¢ O

73.9y f YAayYl fNyStk ljdzS t aDdzNI RS- Ly idSNI¢
cideR Ay (St SOldz £fé¢ SRAGIREFE LN St aAyAaldSNA?2
GDdzNI RS ! Oldzr OAsy 02y ONOGAYIF & RS aaRStAG?2
cion con las principales organizaciones representativas de estos colectivos. Esta guia

coli SYRNY AYTF2NXI OAsy &a20NB f | cuswrbmidestie RSt aF
2020.

7.4. Informar a las Oficinas de Atencidn a Victimas de las peculiares caracteristicas de

f2a aRStAG2a RS 2RA2¢ & RS | & Clefposdr OA 2y Sa
Seguridad. Fomentar la atencion psicoldgica a estedguwictimas. Implantacioner-

certrimestre 2Q0.
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[ OBJETIVO]8

Agilizar y mejorar la respuesta a la victima en el momento de comision del delito

8. MEDIDAS

81.LyOf dzaAsy Sy fI FLXAOFOAsyYy ![9w¢/ ht{ RS c

para que las victimas puedan ser asesoradas sobre esta problemética. Implantacion:
tercertrimestre 2020

8.2. Preparacién de material adecuado para las personas con disgdapaintelectual
para que reciban informacion accesible y comprensible en el momento de paesent
cién de la denuncia. Inigntacion:tercertrimestre 2020

LINEA DE ACCICRESPUESPOLICIARNTE ESTE TIPO DE CRIMEI

[ OBJETIVO]9

MejorayRA FdzaAsy aAadSYAOF RSt datNRPG20O2E 2 RS | (
NARIFIR LI N} f2a8 GRStAG2a RS 2RA2¢ @& sO2yRdzO0
ONAYAYlI OAsyé¢®

9. MEDIDAS

9.1. Revision del Protocolo para actualizarlo e introducir nuesmstenidos que se
considere necesarios. Implantacidouartotrimestre 2019.

9.2. Distribucién entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del estudio de sentencias
realizados en el Marco del Convenio Marco de Colaboracién y Cooperacion contra el
racismo yla xenofobia. Implantaciénercertrimestre 20D.

9.3. Difusion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de la jurisprudencia que se pu

da ir produciendo en esta materia. Para ello se establecera un contacto permanente

entre la Oficina Nacional de lucka2 Y 1 NI f 24 GRSt Adl2a RS 2RAZ2E
da. Implantacionprimer trimestre 200.

9.4. Establecimiento de un Procedimiento de analisis de riesgos que permitanral age
GS LREAOALFE ARSYUGATFTAOI NI dzy LJ2 aAodieunaOl 42 RS
denunca especifica. Implantaciéprimer trimestre 2@1.

[ OBJETIVO 10
C2YSYyidlFINJ fF Ay@SadAadalrOAasy RS 24 aRStAG2a F
Seguridad del estado, concretamente sobre el discurso de odio en red
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10. MEDIDAS

10.1.Creacion de una base de datos comun sobre simbologia de grupos radicales (h
mofobos, racistas, antisemitas, musulmandéfobos, etc). Implantacidarto trimestre
2019.

10.2. Adopcidn de iniciativas tecnoldgicas que ayuden al descubrimiento y fiertam
to mediante herramientas analiticas. ImplantaciSéegundarimestre 2019.

4

10.3. Contabilizacién de loscidentesRS a RSt AG2& RS 2RA2¢ ARSyld
OSYdUNItATINY Sy tF hFAOAYIlI bl OA2YyLl fn- RS f dzO|
tenidos detectados por los diferentes colectivos sociales y reportados a la Of@ina, ¢

mo los registrados por los Cuerpos Policiales. Implantaprdner trimestre 2@1.

10.4. Conocer las guejas que se realicen hacia las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
9aidlrR2 Sy St GUNraGz2 02y ONOGAYF&a RS &adzlldzSad
con la Inspeccion de Servicios de Seguridad de esta Secretaria de Estadorpara la i
plementacién de un nuevo cdodigo en el que se puedan concretar, de forma expresa,
cualuier posible queja que exista en este ambito. Implantacgsgundotrimestre

2019.

[ OBJETIVO 11]

Incrementar la coordinacion entre los interlocutores sociales de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado

11. MEDIDAS

11.1.Creacion de un grupd SOy A 02 RS (N} o6lFa2a2 RS aRStAG24
menos una vez cada semestre y coordinado por la Oficina Nacional de lucha contra los
GRSt AG2a RS 2RA2¢X Sy St 1jdzS SaidlF NIy LINBaS
ambos Cuerpos. Implantam: segundarimestre 2019

11.22wSO023ARIF RS fla RAfAISYOAlI da LIRfAOAIfSaA
pudieran ser relevantes por su repercusion mediatica o por la gravedad del hecho, asi

como poder tratar cualquier problemética existerie2 6 N f 24 GR&f Ad2a R
plantacién:segundatrimestre 2019.

11.3. Difusion entre los interlocutores sociales de las noticias e informaciones a nivel
VIEOA2ylf a20NB AYyOARSyi(iSa NBftlFIOA2yleR2a 02V
jor conocimiero del problema. Se confeccionara un Boletin con caracter bimestral que

recoja todas estas informaciones. Implantacisegundarimestre 2019.
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[ OBJETIVO 12 ]
Promover la implicacion de las Policias Locales en la identificacion y primera respuesta
a este tipo de incidentes

12. MEDIDAS

12.1.Firma de un Convenio marco de colaboracion, cooperacion y coordinacion entre
el Ministerio del Interior y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias en mat
NA ' RS & RS Implanacont&&rtrinBsire 242G

12.2. Desarrollo de un seminario a nivel nacional especializado para la formacion de
agentes de Cuerpos de Ridd Local (CPL). Implantaciéagundarimestre 2@®0.

12.3. Establecimiento de contactos entre los interlocutores socialesyCBL de las
respectivas demarcaciones para el desarrollo del Convenio. Implantaeréer tri-
mestre 2019.

[ OBJETIVO 13 ]
Fomentary mejorar la denuncia de este tipo de hechos

13. MEDIDAS

13.1.Elaborar una guia de buenas précticas de la denwri®aNJ ¢ RSt AG24 RS
gue se recoja informacion sobre directrices de la Fiscalia especializada, jurisprudencia
relacionada, etc. Implantaciésegundarimestre 2@0.

13.2. Promover la actuacion de abogados especializados en apoyo a las viatimas. |
crementar el mutuo conocimiento entre interlocutores sociales de fuerzas deisegur
dad y estos abogados. Implantacigmimer trimestre 20D.

13.3.Aumentar el contacto con organizaciones representativas de personas can disc
pacidad para impulsar la dendia de este tipo de hechos cometidos contra estos c
lectivos. Implantaciorprimer trimestre 2010.

13.4.Incentivar que las organizaciones de colectivos vulnerables reporten a la Oficina
bl OA2y It RS f dzOKI O2y (NI f{ 2 angad eoBocihiénba RS
para hacer un seguimiento sobre la posible presentacion de denuncias y en caso neg
tivo, su puesta en conocimiento de los equipos especializal@ste efecto, se ¢b
sensuara con las principales organizaciones un modelo comun, debidzsueonim-

zado, que permita una correcta y homogeénea recogida de datgdantacion:segun-
dotrimestre 2019.

13.5.Promover la formacion de las personas con discapacidad intelectual y del des
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NNR f t 2 @ adza TFIYAfAlIFA a2 odedbincigrdagdiaftdla dzy (a RS
firma de convenios de colaboracion con las organizaciones representativas. kmplant
cion:segundarimestre 2019.

13.6. Elaborar un mapa de servicios de atencion a victimas que incluya servicios de
informacion, servicios dasesoramiento legal, servicios de proteccion de victimas o
servicios de apyo psicosocial. Implantaciéouartotrimestre 2@0.

Pagina20

MINISTERIO DEL INTERIOR SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD



