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Introducgao

Durante muitos anos, a Unido Europeia tem-se centrado na questao da discriminagao, lidando,
no inicio principalmente com o género, mas mais tarde centrando-se noutras areas, tais como o
racismo, a xenofobia e outras formas de intolerdncia. A luta contra a exclusdo social e a
discriminagao, a promocao da paz, dos seus valores e do bem-estar dos seus cidadaos, a oferta
de liberdade, seguranga e justica sem fronteiras internas, respeitando a sua rica diversidade
cultural e linguistica sdo os objetivos essenciais da Unido Europeia. Além disso, a Unido Europeia
propde a dignidade humana, a liberdade, a igualdade e o respeito pelos direitos humanos como os
seus valores fundamentais." Deste modo, o foco na prevengdo e combate a discriminagéo, ao
racismo, a xenofobia e a outras formas de intolerancia significa, para todos os paises membros da
UE, trabalhar especificamente nos objetivos a que a Europa se propds cumprir, bem como
respeitar e implementar os seus valores basicos. Por estas razdes, muito trabalho foi feito na
forma como as politicas centrais e locais poderiam impedir estes comportamentos na populagao.

O projeto Proximity Policing Against Racism, Xenophobia and Other Forms of Intolerance
[Policiamento de proximidade contra o racismo, a xenofobia e outras formas de intolerancia]
refere-se precisamente a estes aspetos, focando o que poderia ser a contribuicdo da Policia, em
particular da policia de proximidade, na leitura e compreensado destes fendmenos, a fim de os
prevenir e combater. O papel do policiamento de proximidade é crucial na luta contra surtos de
racismo, xenofobia e outras formas de intolerancia e violéncia que ocorrem nas cidades
europeias. A policia tem ou poderia ter?> uma posigao privilegiada para prevenir, identificar e
detetar incidentes xendéfobos, racistas e outros incidentes intolerantes, devido a sua proximidade
com os cidadaos, servigos
publicos locais e
comunidades.

O foco na prevengao e combate a discriminagao, ao
racismo, a xenofobia e a outras formas de
intolerancia significa, para todos os paises membros
da UE, trabalhar especificamente nos objetivos a que
a Europa se propbés cumprir, bem como respeitar e
implementar os seus valores basicos.

As paginas seguintes apresentam os resultados da pesquisa realizada no ambito da
Workstream 1 do projeto de Proximidade "Melhores Praticas e Estudo Comparativo: Servigos,
Estruturas, Estratégias e Metodologias” [tradugdo do original em inglés, Best Practices and
Comparative Study: Services, Structures, Strategies and Methodologies], que apresenta
experiéncias e melhores praticas (doravante MP) na prevengdo e combate ao racismo, a
xenofobia e a outras formas de intolerancia, envolvendo alguns policias do policiamento de
proximidade dos paises parceiros do projeto - Bulgaria, Estonia, Finlandia, Italia, Letonia, Portugal,
Espanha e Reino Unido. Os dados discutidos neste Relatério dizem respeito apenas as melhores
praticas e aos contextos locais investigados, e ndo ao contexto geral de cada pais.

! Todos os objetivos e valores que formam a base da Unido Europeia encontram-se descritos no Tratado de
Lisboa e na Carta dos Direitos Fundamentais da UE.

2 De facto, é frequente a policia local ndo ter as ferramentas ou recursos, nem a pratica adequada para lidar
com tais situagdes. Por estas razdes, a troca de conhecimentos, experiéncias e iniciativas inovadoras para
cumprir, criar redes e protocolos pode ser muito eficaz para prevenir e combater a intolerancia e,
inclusivamente, crimes de ddio. Estes irdo fortalecer ainda mais a confianga dos cidadaos na sua policia de
proximidade e, consequentemente, aumentar a denuncia de incidentes.
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Na WSH1, todos os parceiros do projeto estiveram envolvidos na identificagdo e recolha de boas
praticas nas suas cidades ou areas; as caracteristicas que tais MP deveriam ter eram as
seguintes: 1) foco na prevengédo ou luta contra o racismo, a xenofobia, outras formas de
intolerancia, discriminacao, crimes de odio; 2) com implementacdo a escala local; 3) com
envolvimento, em varias vertentes, da policia local. As caracteristicas das MP identificadas e
recolhidas foram entdo analisadas por meio de entrevistas e de grupos especificos dirigidos aos
profissionais envolvidos nas MP e a especialistas no tema.

Este relatério esta estruturado da seguinte forma.

O primeiro capitulo ira delinear o enquadramento no qual os Estados-membros devem mover-
se para prevenir e combater fendmenos de discriminagao, racismo, etc. no que diz respeito a este
projeto. Palavras-chave, partilhadas pelos parceiros, que ajudam a compreender o
enquadramento conceptual, sdo também propostas.

Os capitulos 2 e 3 sdo dedicados a descrever e a analisar os resultados da pesquisa de MP.

No segundo capitulo, sdo apresentadas as MP recolhidas pelos parceiros do projeto. Para
cada MP, sao apresentadas as principais informagodes e caracteristicas que oferecem uma visao
geral do projeto ou da agdo. Em seguida sdo destacados aspetos comuns, divergéncias e
caracteristicas tipicas de cada projeto ou pais.

No capitulo 3, sdo descritos os resultados das entrevistas e dos grupos especificos dirigidos
aos representantes das organiza¢des envolvidas nas MP - lideres de projetos, organizadores,
formadores, utilizadores das formagdes, etc. através de uma analise comparativa focada no
seguinte:

- aspetos da comunicacdao, em particular a presenca de redes nas quais a Policia esta em
contacto com comunidades étnicas, grupos minoritarios, grupos LGBT, etc.;

- ferramentas e estratégias para prevenir e resolver conflitos relacionados com o racismo, a
xenofobia e outras formas de intolerancia;

- presenca de formacao especifica e de formas de as executar;

- atencdo especifica para a questdo de género e pessoas LGBT em procedimentos
operacionais.

Foram também descritos outros projetos ou atividades relativos a prevencdo e luta contra o
racismo, etc., nos quais as pessoas e organizagdes entrevistadas estdo envolvidas.

Com base na andlise de dados, tém sido propostas recomendagdes que podem formar uma
base para o trabalho em protocolos, kits de ferramentas e propostas de formacao uteis para a
policia de proximidade prevenir e combater o racismo, a xenofobia, a intolerancia, a discriminagéo
e os crimes de édio.



1. Um ponto de partida comum: palavras-chave e enquadramento legislativo comum
sobre racismo e discriminagao

O projeto Proximity Policing against Racism, Xenophobia and Other Forms of Intolerance
[Policiamento de proximidade contra o racismo, a xenofobia e outras formas de intolerancia] tem
como objetivo contribuir para a prevencdo e combate contra o racismo, a xenofobia e outras
formas de intolerancia, incluindo crimes de 6dio ao nivel local, através do aumento da capacidade
das autoridades locais e, em particular, da policia de proximidade/local para identificar e enfrentar
0 racismo, a xenofobia e outras formas de intolerancia.

A prevencado e luta contra o racismo, a xenofobia e outras formas de intolerancia deve
necessariamente partir de um enquadramento comum, tanto de um ponto de vista lexical, como
legislativo. Assim sendo, é util recordar, nestas primeiras paginas, um breve glossario de palavras-
chave partilhado por todos os parceiros do projeto e recordar o enquadramento legislativo
europeu.

O projeto Proximity Policing against Racism, Xenophobia
and Other Forms of Intolerance [Policiamento de
proximidade contra o racismo, a xenofobia e outras formas
de intolerdncia] tem como objetivo contribuir para a
prevencao e combate contra o racismo, a xenofobia e
outras formas de intolerancia, incluindo crimes de 6dio ao
nivel local, através do aumento da capacidade das
autoridades locais e, em particular, da policia de
proximidade/local para identificar e enfrentar o racismo, a
xenofobia e outras formas de intolerancia.

1.1. Palavras-chave

Para perceber os episddios de racismo, xenofobia e formas de intolerancia contra as pessoas
que pertencem a diferentes grupos étnicos, culturais, religiosos, de orientagdo sexual, etc., e as
dificuldades de aceitar “o outro” e a forma de difamacao e 6dio deste/desta, é particularmente util
definir algumas palavras-chave. Estas palavras sdo os conceitos utilizados ao trabalhar para
prevenir e combater episédios de racismo, xenofobia, etc., e, nos casos mais graves, crimes de
édio.

No centro dos episddios de nao aceitacdo do “outro”, existem dois importantes conceitos
interligados: “esteredtipo” e “preconceito”. Podemos definir estereétipo como a ideia que as
pessoas tém sobre alguém ou alguma coisa, que € entdo usada para descrever um tipo especifico
de pessoa ou coisa. Geralmente € uma representagédo rigida, padronizada, muitas vezes
estigmatizante, e uma ideia negativa ou depreciativa. Intimamente relacionado com o estereétipo
esta o preconceito (tendéncia), que € uma opinido injusta e irracional, fraco conhecimento
moldado por esteredtipos, auséncia de pensamento critico sobre um conceito, situagdo ou
pessoa. Os esteredtipos e preconceitos podem, por exemplo, resultar no pensamento
generalizado de que “as pessoas de origem cigana sao todas ladras”, “as pessoas de origem

mugulmana sao todas terroristas”, podendo também levar a episodios de intolerancia.



Podemos definir intolerancia como a relutancia de aceitar diferentes pontos de vista, crencas
ou uma orientagao de conduta que difira da propria. A intolerancia pode ser vista como uma forma
de nao-sofrimento, ou a relutdncia de aceitar e se relacionar com pessoas de outras racas, cor,
religido, sexo e orientagdo sexual, que pode nao ter um efeito negativo sobre as pessoas que tém
as caracteristicas nao toleradas. Por outro lado, as consequéncias mais graves de intolerancia
sdo a discriminagdo, o assédio ou até mesmo a violéncia contra as pessoas com caracteristicas
nao toleradas. Racismo, xenofobia, homofobia, islamofobia, etc. representam intolerancia para
com diferentes grupos da populagédo ou para com caracteristicas pessoais.

Racismo “é uma teoria de hierarquia de ragas que argumenta que a raga superior® deve ser
preservada e deve dominar as outras. Racismo pode também ser uma atitude injusta para com
um outro grupo étnico.* Finalmente, racismo pode também ser definido como uma violenta
hostilidade contra um grupo social” (definicdo da UNESCO). Geralmente, falamos de racismo
mesmo quando o desprezo por uma pessoa ou um grupo de pessoas € justificado por um motivo,
tal como: cor, idioma, religido, nacionalidade ou origem nacional ou étnica.

Existem dois tipos de racismo: o racismo “classico” ou cientifico e o racismo “cultural” ou
“diferencial”.® O racismo “classico” reivindicava bases cientificas e bioldgicas. Estava ligado ao
movimento do lluminismo, ao nascimento da ciéncia moderna e a expansao colonial europeia.
Baseia-se na “naturalizacdo” das desigualdades e da supremacia. O racismo “classico” foi
utilizado para apoiar aspetos culturais e ferramentas que justificam a dominagdo de um grupo ou
nacao sobre outras pessoas e nagdes, especialmente durante a Segunda Guerra Mundial. Apéds a
Segunda Guerra Mundial, nasceu o conceito de racismo “cultural” ou “diferencial’, que é a forma
moderna de racismo. Atua em dois niveis. Por um lado, prega o respeito por todas as culturas e
todas as pessoas, mas, por outro, afirma a necessidade de preservar a integridade e a
singularidade das diferentes culturas nacionais.® Deste modo, ao argumentar que qualquer cultura
€ legitima apenas no seu proprio pais, esta ideia de racismo identifica como inimigo “o outro”, a
pessoa estrangeira, e condena o hibridismo. Esta situagdo cria o que Bauman chama
de’“mixofobia”, que é o medo de se misturar com outros e, portanto, da contaminacéo e, por
ultimo, da perda da prépria cultura. No racismo moderno, as diferengas culturais sdo explicadas
como diferengas “naturais”; assim, ndo € possivel que “o outro” se integre na sociedade, sendo
sim a sociedade dominante a que tende a “impor” a sua cultura. Por esta razado, “o outro”, o
estrangeiro deve ser combatido. E um racismo “populista” que propde uma “forma de distingao de
baixo custo”, uma vez que da a condicido de superioridade mediante o Unico fundamento de

3 O conceito de raga é biologicamente irrelevante. Como tal, ndo é possivel falar de ragas diferentes entre
os individuos. No entanto, ao longo do tempo, as diferentes caracteristicas somaticas tém sido utilizadas
para definir inadequadamente o conceito de raga, tendo sido utilizadas para justificar outras diferengas, de
natureza moral, cultural e comportamental, que ndo se devem a diferengas bioldgicas.
4 Pierre-André Taguieff distingue diferentes tipos de doutrinas, atitudes e comportamentos racistas. Fala de
auto-racializagédo (racializacdo do Eu, ou de racismo autorreferencial), quando o conceito de “raca” é
aplicado ao proprio grupo para afirmar a sua superioridade. A auto-racializacéo leva a exclusdo, segregagao
do outro grupo (por exemplo, holocausto). Em contrapartida, Pierre-André Taguieff fala de hetero-
racializagao (racializagdo do Outro ou racismo altero-referencial), quando um grupo diferente do proprio é
visto como inferior e retrogrado, ou um perigo para a seguranga e pureza. A hetero-racializagao leva a
dominacdo e a opressao (por exemplo, o colonialismo, o apartheid) (Tagiueff J.A., 1987, La force du
préjugé, La Decouvert, Paris).
5 Sobre o debate relativo a racismo “classico” e “cultural’, ver, por exemplo: Friedrickson G.M, 2002,
Racism: A short History, Princeton University Press, Princeton; Mac an Ghaill M., 1999, Contemporary
Racism and Ethnicities. Social and cultural transformation, Open University Press, Buckingham,
Philadelphia; Solomos J., Back L., 1996, Racism and society, Macmillan, Basingstoke; Tagiueff J.A., 1987,
La force du préjugé, La Decouvert, Paris; Taguieff P.A., 1997, Le Racisme. Un exposé pour comprendre, un
essai pour réfléchir, Flammarion, Paris).
6Nesta perspetiva, a cultura é vista como algo natural, que pode ser transmitida aos descendentes e que
ndo pode ser alterada (Taguieff P.A., 1997, Le Racisme. Un exposé pour comprendre, un essai pour
réfléchir, Flammarion, Paris).
7 Veja, por exemplo: Bauman Z.2003, City of fears, city of hopes, Goldsmith’s College, London
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pertenca cultural ou nacional, respondendo a necessidade de afirmagao de distancias sociais por
parte de pessoas consideradas inferiores, bem como ao medo da desvalorizagao social.

Embora o racismo e a mixofobia possam ser fendmenos relacionados com a xenofobia, nao ha,
no entanto, uma relagdo causal direta entre eles. A xenofobia nao € um comportamento que surge
a partir do racismo e da mixofobia. Na verdade, a xenofobia é o 6dio, o medo ou a aversao
extremos de estrangeiros ou estranhos, ou das suas politicas, cultura, tradugdes, religides, etc. O
medo ou aversao aos outros pode ser motivado, ndo apenas pela diversidade étnica, cultural,
religiosa, mas também em funcdo do género ou orientacdo sexual das pessoas. Nestes casos,
falamos de homofobia e de transfobia, que ¢ o medo, aversdo ou preconceito contra
homossexuais, transsexuais ou transgéneros (pessoas LGBT).

Intolerancia, racismo, xenofobia, homofobia, transfobia, etc. podem ser implementados por atos
discriminatorios.

A discriminagao é definida como o tratamento diferente ou desigual de pessoas com base na
sua aparéncia fisica, origem nacional, opinides, religides e outras caracteristicas individuais ou
coletivas. Nao € apenas um pensamento, mas um comportamento real. A Unido Europeia, no
artigo 2.° da Diretiva de Igualdade Racial, 2000/43/CE,? distingue dois tipos de discriminag&o:

o Discriminagdo direta, que “ocorre quando uma pessoa € tratada de forma menos favoravel do
que outra é, foi ou seria tratada numa situagdo comparavel, com base na origem racial ou
étnica” (alinea a) do numero 2 do artigo 2.° da Diretiva 2000/43/CE);

e Discriminagdo indireta, que “ocorre quando uma disposic¢ao, critério ou pratica aparentemente
neutra pode colocar pessoas de origem racial ou étnica em particular desvantagem
comparativamente a outras pessoas, a menos que tal disposicao, critério ou pratica seja
objetivamente justificada por um objetivo legitimo e os meios para atingir esse objetivo sejam
adequados e necessarios” (alinea b) do numero 2 do artigo 2.° da Diretiva 2000/43/CE).

A discriminagcado pode ser feita por individuos ou por entidades. Neste caso, falamos de
discriminagdo institucional, que ocorre quando um érgéo publico ou qualquer outra instituicdo
ndo fornece servicos a uma pessoa ou grupo com base na raga, sexo, etc. ou quando tem uma
regra ou regulamento, ou procedimentos e praticas que tratam uma determinada categoria de
pessoas de forma menos favoravel do que outra.

Outro efeito extremo da intolerancia, do racismo, da xenofobia, da homofobia, da transfobia,
etc. € o crime de 6dio, que é um ato criminoso (homicidio, homicidio qualificado, violagao,
ofensas a integridade fisica simples e qualificada, ameaca, fogo posto, dano ou dano qualificado)
cometido com um motivo preconceituoso. O Gabinete da OSCE para as Instituicdes Democraticas
e Direitos Humanos (ODIHR)® define crime de 6dio como: “qualquer infragdo penal, incluindo
infracdes contra pessoas ou bens, onde a vitima, instalagdes ou alvo da infracdo sdo selecionados
devido a sua ligagéo, associagao, filiagdo, contribuicdo ou adesao real ou aparente a um grupo
[que] se pode basear numa caracteristica comum aos seus membros, tais como raga, origem
nacional ou étnica, idioma, cor, religido, sexo, idade, deficiéncia mental ou fisica, orientagéo
sexual ou outro fator semelhante, real ou aparente”. E importante referir que, normalmente, os
crimes de 6dio n&o sdo registados por varios motivos, incluindo, como sublinhou o Centro para a
Prevengdo da Criminalidade Internacional (2002, p. 7)'°, “o medo de represalias pelos
perpetradores; o medo e a desconfianga das autoridades judiciais; a crenga de que a vitimizagéo
nao vai ser levada a sério/o medo de uma maior vitimizagao pela politica; o medo da vitimizagao
secundaria de Outros [...]; a ndo classificagao de incidentes reportados como crimes de 6dio

8 DIRETIVA DO CONSELHO 2000/43/CE, de 29 de junho de 2000, que aplica o principio da igualdade de
tratamento entre as pessoas, no respeito pela origem racial ou étnica.
9 OSCE/ODHIR, 2005, Combating Hate Crimes in the OSCE Region — An overview of Statistic, Legislation
and National initiatives, p. 12, https.//www.osce.org/odihr.
0 |nternational Centre for the Prevention of Crime, Assisting cities and countries to reduce delinquency,
violence, and insecurity, 2002, Preventing Hate Crimes: International Strategies and Practice.
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devido a
insuficiéncia Um crime de 6dio é: “qualquer infragdo penal, incluindo de provas

de motivacdo, infracbes contra pessoas ou bens, onde a vitima, as a
incapacidade . ~ . . . . de

. i instalacées ou o alvo da infragdo sao selecionados devido

investigar o . > . DA AN ~ contexto
de um a sua ligacao, associacéo, filiagdo, contribuicdo ou adesao

incidente”. real ou aparente a um grupo [que] se pode basear numa
caracteristica comum aos seus membros, tais como raga,
origem nacional ou étnica, idioma, cor, religido, sexo,
idade, deficiéncia mental ou fisica, orientagao sexual ou
outro fator semelhante, real ou aparente”.

Para prevenir e combater estes fendmenos, € muito importante desenvolver e cultivar a cultura,
o0 conhecimento e a sensibilizacdo dos direitos humanos. Os direitos humanos, tal como descrito
na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, sao direitos universais e inalienaveis inerentes a
todos os seres humanos, qualquer que seja a sua nacionalidade, local de residéncia, sexo, origem
nacional ou étnica, cor, religido, idioma ou qualquer outro estatuto, sendo garantidos por lei, na
forma de tratados, direito internacional, principios gerais.

Pode ser atribuido um papel importante e central na defesa dos direitos humanos e na
prevencao e combate a discriminagao, racismo, intolerancia e crimes de 6dio ao policiamento de
proximidade. De acordo com o Guia sobre Policiamento Democratico editado pelo Comandante da
Policia das Nagbes Unidas ao Secretario Geral da OSCE (2008, p. 9)", “a Policia é a
manifestagao mais visivel da autoridade do governo e as suas principais fungbes sdo: manter a
tranquilidade publica, a lei e a ordem; proteger e respeitar os direitos e liberdades fundamentais

Poderiamos definir o Policiamento de Proximidade como uma forga policial presente
num determinado distrito/bairro que funciona com uma abordagem proativa para a
prevencao do crime e para a seguran¢a de toda a populacdo, respeitando os Direitos
Humanos e lutando contra discriminagdes e crimes de édio, através da criagdo de lagos
e trabalhando em estreita colaboracdo com os membros das comunidades, grupos
minoritarios e étnicos, associacdes em prol dos direitos das mulheres, LGBT e ONGs.

do individuo; prestar assisténcia e servico ao publico”. Ao contrario da Policia, em geral, o
policiamento de proximidade esta intimamente enraizado num territério especifico. Assim,
mantendo as tarefas acima mencionadas, poderiamos definir o Policiamento de Proximidade

11 Senior Police Adviser to the OSCE Secretary General, 2008, Guidebook on Democratic Policing.
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http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
http://www.osce.org/spmu/23804?download=true

como'? uma forga policial presente num determinado distrito/bairro que funciona com uma
abordagem proativa para a prevengdo do crime e para a seguranga de toda a populacgédo,
respeitando os Direitos Humanos e lutando contra discriminacbes e crimes de ddio, através da
criacdo de lacos e trabalhando em estreita colaboragdo com os membros das comunidades,
grupos minoritarios e étnicos, associagbes em prol dos direitos das mulheres, LGBT e ONGs.™

1.2. Enquadramento juridico comum

Ja mencionamos que os direitos humanos e o principio de n&o-discriminacao sao regulados
através de tratados e convencbes nacionais e internacionais, para além de diretivas europeias.
Abaixo, apresentamos um breve resumo do enquadramento juridico comum sobre os direitos
humanos e os fundamentos abrangidos pelas leis de combate a discriminagdo em todos os paises
envolvidos no Projeto de Proximidade.

O principal enquadramento, no qual os paises envolvidos no projeto de Proximidade podem
prevenir e combater o racismo, a discriminacdo e outras formas de intolerancia, enquanto
promovem uma cultura generalizada de protecédo e promocéo dos direitos humanos, considera as
seguintes Declaragdes, Convengdes, Tratados, Diretivas e Leis internacionais e europeias:

o Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (UDHR), promulgada pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas em Paris, a 10 de dezembro de 1948 (Resolucao da Assembleia Geral 217 A);

e Convencdo para a Protecdo dos Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais (Convengao
Europeia para os Direitos Humanos), aberto a assinatura em Roma, a 4 de novembro de 1950,
e que entrou em vigor em 1953; Esta Convencgao foi ratificada por todos os paises parceiros do
Projeto;

¢ Acordo Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, adotado e aberto a assinatura, ratificagao
e adesdo pela Resolucdo da Assembleia Geral 2200A (XXI) a 16 dezembro de 1966, com
entrada em vigor a 23 de margo de 1976;

e Convencdo Internacional para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial,
adotada e aberta a assinatura e ratificacao pela Resolucdo da Assembleia Geral 2106A (XXI) a
21 dezembro de 1965, com entrada em vigor a 4 de janeiro de 1969;

e Convencéo sobre a Eliminacdo da Discriminacao contra as Mulheres, adotada pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas a 18 dezembro de 1979, que entrou em vigor a 3 de setembro de
1981;

o Tratado de Amesterddo, assinado a 2 de outubro de 1997, e que entrou em vigor a 1 de maio
de 1999;

e Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, promulgada em Nice, em 2000, e
posteriormente em Estrasburgo, em 2007;

o Decisao-quadro 2008/913/JHA do Conselho da UE, de 28 de novembro de 2008, relativa a luta
contra certas formas e manifestagdes de racismo e xenofobia por meio do direito penal;

e Diretiva 2000/43/UE - Diretiva de Igualdade Racial, de 29 de junho de 2000, que aplica o
principio da igualdade de tratamento entre as pessoas, sem distincdo de origem racial ou
étnica;

e Diretiva 2000/78/UE da UE - Direito relativo a igualdade de tratamento no emprego e na
atividade profissional, de 27 de novembro de 2000, que estabelece um enquadramento geral
para a igualdade de tratamento no emprego e na atividade profissional.

120 Policiamento de Proximidade é praticamente equivalente ao Policiamento Comunitério.
13 pPara a definigdo, caracteristicas e tarefas do policiamento de proximidade ou comunitério, ver, por exemplo,
Friedman R.R, 1992, Community Policing: Comparative Perspectives and Prospects, MacMillan, Palgrave; Moore M.H,
1992, Problem solving and Community Policing, in Crime and Justice, 15: 99-158; Somerville P., 2009, Understanding
Community Policing, Policing. An International Journal of Police Strategies & Management, 32(2): 261-277; Community
Oriented Policing Service, 2014, Community Policing Defined, U.S. Department of Justice.
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http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/eng.pdf
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/217(III)
https://rm.coe.int/1680063765
http://www.ohchr.org/Documents/ProfessionalInterest/ccpr.pdf
https://documents-dds-ny.un.org/doc/RESOLUTION/GEN/NR0/005/03/IMG/NR000503.pdf?OpenElement
http://www.ohchr.org/Documents/ProfessionalInterest/cerd.pdf
http://www.un-documents.net/a20r2106.htm
http://www.ohchr.org/Documents/ProfessionalInterest/cedaw.pdf
http://www.europarl.europa.eu/topics/treaty/pdf/amst-en.pdf
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:328:0055:0058:en:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0043&from=en
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0078&from=en

o Diretiva 2012/29/UE da UE - Diretiva dos Direitos das Vitimas, de 25 de outubro de 2012, que
estabelece critérios minimos sobre os direitos, o apoio e a protecao das vitimas de crime.

Através da ratificacdo destes e de outros importantes tratados, convengdes e diretivas, e a
promulgacao de varias leis a nivel nacional, federal ou regional, os paises envolvidos no Projeto
de proximidade promovem a protegdo a varios niveis.' Mais concretamente, todos os 8 paises
envolvidos no projeto tém a capacidade de proteger, através de leis, os motivos de: sexo-género-
orientagdo sexual, raca, nacionalidade/origem étnica-nacionalidade-etnia, religiao-fé-crencas,
deficiéncia, idade. O motivo de opinido pessoal-filiacdo ou opinido politica é protegido por todos os
paises, exceto a Italia. A Italia ndo possui qualquer protecdo para os motivos de estado civil ou
familiar e para o estado patrimonial-estado financeiro ou social-estado pessoal ou publico, que por
sua vez estdo presentes nos outros paises. O motivo de cor da pele é protegido pelas leis
estdnias, italianas, letds, portuguesas e espanholas. A Esténia, Finlandia, Portugal, Espanha e
Gra-Bretanha tém legislagdo antidiscriminagdo com base na linguagem. A Bulgaria, Estonia,
Letonia e Portugal protegem os motivos relacionados com a saude, com o risco genético e com o
genoma humano. O motivo de adesdo a associagdes, sindicatos, etc. é protegido pelas leis
esténias, finlandesas, portuguesas e espanholas, no entanto, apenas a Bulgaria e Portugal tém
leis contra a discriminacdo com base na educacgao.

Todos os motivos supra citados sao também abrangidos por disposi¢des constitucionais anti
discriminatdrias e legislacao especifica antidiscriminagao, conforme resumido na Tabela 1.

Tabela 1 - Legislaga"o antidiscriminagé'o e motivos abrangidos

Disposigdes Principal legislagao
Pais constitucionais s = e Motivos abrangidos
L = antidiscriminagao especifica
antidiscriminagao
Bulgaria | Numero 2 do artigo 6.° da - Lei de protegao contra a - Todos os motivos dispostos
Constituicédo discriminacgdo, de 13 de nas Diretivas 2000/43/CE e
setembro de 2003, conforme 2000/78/CE da UE e motivos
ultima alteragdo em 2013 adicionais
- Lei de integragao de pessoas - Deficiéncia
com deficiéncia, de 2 de
setembro de 2004, conforme
Ultima alteragdo em 2010
Esténia Artigo 12.° da Constituicdo |- Lei do Chanceler da Justiga, - Todos os motivos de ambas
de 25 de fevereiro de 2002, as Diretivas e motivos
conforme Ultima alteragdo vez | adicionais
em 2005 - Todos os motivos de ambas
- Lei da igualdade de as Diretivas e cor da pele
tratamento, de 11 dezembro
de 2008, conforme ultima
alteragdo em 2012
Finlandia | Artigo 6.° da Constituicao - Lei de n&o discriminagao - Todos os motivos de ambas
1325/2014, de 30 dezembro as Diretivas e motivos
de 2014 adicionais
- Lei sobre a igualdade entre
homens e mulheres

14 Comiss3o Europeia, 2014, Desenvolvimento da Lei Antidiscriminacdo na Europa, pp.11-13.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0029&from=EN
http://ec.europa.eu/justice/discrimination/files/comparative_analysis_2014.pdf

Italia Artigo 3.° da Constituicao - Decreto legislativo n.° 215 com | - Origem racial e étnica
transposicao da Diretiva
2000/43/CE, de 9 de julho de
2003, conforme ultima
alteragdo em 2011 - Religiao ou crenga, idade,

- Decreto legislativo n.° 206 com | deficiéncia, orientagdo sexual
transposicao da Diretiva
2000/78/CE, de 9 de julho de
2003, conforme ultima - Deficiéncia
alteragcdo em 2013

- Lei 67/2006, Disposigcdes
sobre a protecéo judicial de
pessoas com deficiéncia que
sejam vitimas de
discriminagao, de 1 de margo
de 2006, conforme ultima
alteragdo em 2011

Letonia Artigo 91.° da Constituicdo |- Lei do Trabalho, de 20 de - Todos os motivos
junho de 2001, conforme constantes em ambas as
ultima alteragdo em 2012 Diretivas e “quaisquer outras
circunstancias”

- Lei sobre a proibigdo de - Todos os motivos
discriminagéo contra as constantes em ambas as
pessoas singulares que sejam | Diretivas e género
operadores econémicos, de
19 dezembro de 2012

Portugal | Artigo 13.2.°¢e 26.1.°da - Lei 93/2017 que estabelece o | - Raga, origem étnica, cor da
Constituicdo da Republica regime juridico da prevencgao, pele e nacionalidade
Portuguesa da proibigdo e do combate a

discriminagao, em razao da - Raga, cor da pele,
origem racial e étnica, cor, nacionalidade, origem étnica
nacionalidade, ascendéncia e
territério de origem - Origem racial e étnica
- Lei 46/2006 sobre a proibigdo | - Deficiéncia e risco pré-
e punicdo da discriminagao existente para a saude
com base na deficiéncia e
num risco pré-existente para a
saude
Espanha | Artigo 14.° da Constituicdo |- Lei sobre Medidas Fiscais, - Todos os motivos incluidos
Administrativas e Sociais n.° em ambas as diretivas da UE
62/2003, de 30 dezembro de
2003 - Deficiéncia

- Lei Geral sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e a
sua Inclusdo Social, de 29 de
novembro de 2013

Reino Sem constituicdo escrita - Lei de Igualdade da UE, de 16 | - Todos os motivos

Unido de fevereiro de 2006 constantes em ambas as

Diretivas, incluindo sexo

Fonte: Comisséao Europeia, 2014, Desenvolvimento da Lei de Antidiscriminagdo na Europa, pp. 148-154,
com integragdo das informagbes prestadas pelos Parceiros do Projeto.
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2. As Melhores Praticas (MP) identificadas pelos paises parceiros: semelhangas e
diferengas na prevencgao e luta contra o racismo, a xenofobia, outras formas de
intolerancia, discriminagao e crimes de 6dio

A fim de recolher dados uteis para compreender como os paises abrangidos pelo projeto
respondem ou responderam no passado a prevencdo e luta contra o racismo, a xenofobia, a
intolerancia, a discriminacéo, os crimes de 6dio, cada pais, com excecao da Letdnia, identificou e
recolhneu dados sobre as MP efetuadas em territorios especificos, e nos quais a policia,
especialmente a Policia de proximidade, teve ou tem atualmente um papel principal ou esteve
envolvida.

Antes de descrever e analisar as Melhores Praticas recolhidas, € util lembrar:

- 0 que se entende por Melhores Praticas e o significado que tem sido dado para os envolvidos
no projeto de Proximidade;
- quais sao os critérios utilizados no projeto para as identificar.

Em geral, uma MP pode ser definida como um método, uma técnica, um conjunto de
ferramentas, uma intervencdo implementada numa situacdo especifica ou um projeto, que é
suposto levar a resultados desejados e que pode ser adaptado a fim de melhorar a eficacia,
eficiéncia e/ou inovacado quando implementado noutra situagao semelhante.

Dado que o projeto de Proximidade visa aumentar a capacidade das autoridades locais e, em
particular, da Policia local/de proximidade para identificar e combater o racismo, a xenofobia, a
discriminacdo e outras formas de intolerancia, trabalhando num territorio especifico,
nomeadamente através da criagcdo e implementacdo de redes; no dmbito da “Proximidade”,
podemos definir as Melhores Praticas como: a¢des, métodos ou ferramentas desenvolvidos no
dominio da Policia local/de proximidade que, trabalhando também com autoridades locais, ONGs
e associagbes de grupos minoritarios, demostraram a sua capacidade de introduzir
transformacdes com resultados positivos na prevencao, identificacdo, combate e eliminagédo de
fatores de racismo, xenofobia e outras formas de intolerancia, incluindo crimes de 6dio, a nivel
local.

Identificar as Melhores Praticas locais, criadas e implementadas em diferentes servicos e
estruturas que lidam com fendmenos de racismo e xenofobia, especialmente as relacionadas com
a Policia local ou de proximidade (protocolos, programas de sensibilizacdo, formagéao, etc.),
especializada em servigos municipais, experiéncias de vizinhanga inovadoras, linhas de
atendimento, etc., € um passo particularmente importante para a recolha de dados. Na verdade,
identificar as Melhores Praticas locais € o primeiro passo para nos permitir estuda-las, bem como
as suas caracteristicas. Além disso, tal também nos permitiu identificar os informadores-chave a
entrevistar, de forma a aprofundar os detalhes das Melhores Praticas, os seus pontos fortes e
fracos. A sua andlise permite desenvolver e/ou melhorar agdes e estratégias para prevenir e
combater o racismo, a xenofobia e os crimes de édio dentro dos contextos locais das cidades
europeias.

A fim de ajudar os parceiros do projeto a identificar as Melhores Praticas uteis, foram
estabelecidos os seguintes critérios principais para guiar a recolha de dados:

1. As Melhores Praticas tém de lidar com o racismo, a xenofobia e outras formas de intolerancia
(outros crimes de édio/incidentes, como por exemplo, vandalismo, ndo devem ser levados em
consideragéao, de forma a nao alargar muito o foco do projeto);

2. As Melhores Praticas tém de ser implementadas a nivel local,
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3. A “Policia de proximidade” deve estar envolvida na MP, mesmo que esta ultima tenha sido
implementada por outra autoridade local e a Policia ndo seja o seu ator/promotor principal.

Com base nestas indicagbes, recolnemos 15 Melhores Praticas (3 do Reino Unido, 4 de
Espanha, 1 da Bulgaria, 2 de Italia, 2 da Finlandia, 1 da Esténia, 2 de Portugal) que serao

descritas e analisadas nas paginas seguintes.

2.1. Descricao de Melhores Praticas (MP): Tabelas de resumo de projetos locais e das suas

caracteristicas

Antes de analisar as Melhores Praticas identificadas pelos parceiros do projeto, destacando
aspetos comuns e diferencas, é util apresentar uma tabela resumo para cada MP, com as

seguintes informagdes:

- 0 nome do projeto/agéo da MP,
- anos e Cidade/local onde foi implementado,
- composigao da parceria,

- principais objetivos,

- agdes promovidas ou desenvolvidas para prevenir e combater o racismo, a discriminacéo, etc.

(incluindo formacgéo),

- profissionais e comunidade/associagdes envolvidas no projeto

- papel da policia na MP,

- principais resultados e produtos.

MP bulgara

N.° 1 Bulgaria

Nome do projeto/agéao

Protecao dos direitos humanos e desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias necessarias dos agentes da policia, especialmente os que
trabalham num ambiente multiétnico, incluindo com comunidades ciganas.

Anos e Cidade/local
onde o projeto foi
implementado

2015, Cidade de Soéfia

Composigao da parceria

Lider do projeto: Academia do Ministério do Interior, academia bulgara para
funcionarios estatais e funcionarios do Ministério do Interior.
Outro parceiro: Conselho da Europa

Objetivos principais

Prevenir e reduzir os incidentes de violacbes de direitos humanos (incluindo
crimes de 6dio) pela policia, enquanto age hum ambiente multiétnico, com um
foco especifico na populagéo de origem cigana.

Acbes promovidas para
prevenir e combater o
racismo, a
discriminagao, etc.
(incluindo formagéo)

- um levantamento de base sobre o uso legal da forga, ajudas e armas de fogo
por agentes da policia;

- uma conferéncia publica que envolva agentes de autoridade, organizagdes
ndo-governamentais (incluindo ONGs ativas em areas multiétnicas) e os
parceiros do projeto;

- uma formacéo de trés dias (5 modulos sobre: compromissos internacionais na
area do trabalho da Policia em comunidades multiétnicas; normas nacionais em
matéria do trabalho da Policia num ambiente multiétnico; o papel da Policia em
comunidades multiétnicas; protegao contra a discriminagao e a sua importancia
para a Policia a nivel internacional; prote¢do contra a discriminagdo a nivel
nacional; crimes de 6dio; indicadores para detetar e investigar crimes de 6dio)
sob a forma de discussao. A formagéo introduziu também aos agentes da policia
os valores e cultura ciganos e treinou-os no campo da prevengao de
estereodtipos contra a comunidade cigana.

Profissionais e
comunidade/associagdes
envolvidos no projeto

Funcionarios publicos/pessoal de administragdo publica: Direcées Locais do
Ministério do Interior; Dire¢cao Geral do Interior; Agentes da policia.

Papel da Policia no
projeto

Beneficiarios/utilizadores da formagao.
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https://eeagrants.org/project-portal/project/BG13-0008
https://eeagrants.org/project-portal/project/BG13-0008
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https://www.coe.int/en/web/portal/home

Principais resultados e - formacgéao para agentes da Policia;
produtos. - um manual para agentes da policia com o titulo “Protecdo dos direitos
humanos e desenvolvimento de conhecimentos e competéncias necessarias

dos agentes da policia, especialmente os que trabalham num ambiente
multiétnico, incluindo com comunidades ciganas”.
_
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MP estonia

N.° 1 Estonia

Nome do projeto/agéo

Servico de controlo cibernético por agentes da policia com especializagao
cibernética

Anos e Cidade/local
onde o projeto foi
implementado

Desde 2016, Estonia

Composicao da parceria

Agentes da policia com especializagao cibernética.

Objetivos principais

Prevenir e combater a xenofobia, o racismo e a incitagdo ao 6dio na Internet.

Acbes promovidas para
prevenir e combater o
racismo, a
discriminagao, etc.
(incluindo formacgéo)

- recegao dos relatérios submetidos por utilizadores cibernéticos de publicagdes
que contém incitagao ao odio;

- reagao rapida aos problemas e remogao das publicagbes, usando o seu
préprio sistema de denuncia no ambiente Facebook;

- encontros com estudantes estrangeiros no inicio do ano letivo, para falar sobre
as ameacas do racismo e da xenofobia, deixando os seus contactos;

- formacgao sobre o tema “Como reconhecer a radicalizacdo de forma precoce e
como evitd-la através do fortalecimento da rede” (programagao).

Profissionais e
comunidade/associagdes
envolvidos no projeto

Policia

Papel da Policia no
projeto

Gestao da agao.

Principais resultados e
produtos.

As pessoas denunciam ao agente da Policia com especializagéo cibernética a
publicagdo de incitagdo ao 6dio no ambiente cibernético, féorum, etc.
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Melhores Praticas finlandesas

N.° 1 Finlandia

Nome do projeto/agéo

Unidade de Policiamento Preventivo, Departamento de Policia de Helsinquia

Anos e Cidade/local
onde o projeto foi
implementado

Desde 2012 - Regido de Helsinquia

Composigao da parceria

Lider do projeto: Departamento de Policia de Helsinquia, a Unidade de
Policiamento Preventivo;

Parceiro: varios parceiros — associagdes religiosas e étnicas, organizagbes nao
governamentais, servigos de organismos locais, escolas, etc.

Objetivos principais

- 0 trabalho multicultural € apenas uma parte do trabalho da Unidade de
Policiamento Preventivo;

- desenvolver as operagbes de prevencdo da Policia de forma a que a
comunidade ndo veja a Policia como um adversario ou que determinados
grupos nao queiram usar os servicos da Policia e de forma a criar e a aumentar
a confiancga entre a Policia e os diferentes grupos de migrantes/minoritarios;

- recolher e analisar informagdes sobre a situagcdo de seguranga geral e os
fatores de risco;

- apoiar as familias (incluindo jovens com antecedentes migrantes) para a sua
integragdo na sociedade finlandesa e para evitar o desenvolvimento de
comportamento criminoso (incluindo fenémenos racistas), juntamente com
outras autoridades;

- prevenir o pensamento radical que leva ao extremismo violento.

Acdes promovidas para
prevenir e combater o
racismo, a
discriminagao, etc.
(incluindo formagéo)

- traz os servicos da policia para o imigrante/comunidades étnicas e,
especialmente para os membros da comunidade que estdo numa posigao
vulneravel. Tal é feito com visitas a Mesquitas, centros comerciais, cafés, jogos
de futebol e todos os locais mais populares para determinados grupos étnicos;

- organizagdo de sessdes de informagdo com os grupos minoritarios, por
exemplo, em casas seguras para mulheres migrantes, migrantes LGBT nos
seus pontos de encontro, para debater, por exemplo, os incidentes de crimes de
6dio;

- organizagao de palestras, por exemplo, nas escolas onde é possivel chegar a
centenas de estudantes migrantes/étnicos de uma so6 vez;

- receber denuncias criminais (in situ) por parte dos membros da comunidade.

Profissionais e
comunidade/associagdes
envolvidos no projeto

A Unidade de Policiamento Preventivo (incluindo assistente social), Servigcos
Sociais da Cidade de Helsinquia, organizagdes nao governamentais que
trabalham na mediagdo, organizacdes nao governamentais e grupos que
trabalham em questdes relacionadas com trabalho sexual, especialistas em
violéncia contra mulheres, grupos religiosos, grupos LGBT, grupos de mulheres
imigrantes, grupos de requerentes de asilo.

Papel da Policia no
projeto

Principal gestor de todas as reunibes e atividades descritas.

Principais resultados e
produtos.

Reunides com as comunidades; discussoes/debates; desenvolvimento da
confianga.
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http://www.poliisi.fi/en/helsinki

N.° 2 Finlandia

Nome do projeto/agéo

Against Racism! [Contra o racismo!]

Anos e Cidade/local
onde o projeto foi
implementado

De 2013 a 2017

Composicao da parceria

Lider do projeto: Cruz Vermelha Finlandesa.

Parceiro: 16 ONG nacionais parceiras oficiais que trabalham principalmente com
diferentes comunidades minoritarias (por exemplo, migrantes, requerentes de
asilo, pessoas de origem cigana) e/ou que trabalham em prol de causas
relacionadas com a igualdade.

Colaboragdo com: 250 ONG; todas as sedes distritais da Cruz Vermelha
finlandesa; Cruz Vermelha sueca; Ministério do Interior, Ministério da Justica,
Ministério da Educacdo e da Cultura, Ministério da Economia e do Emprego,
Conselho Nacional de Policia; Igreja Evangélica Luterana da Finlandia e outras
comunidades religiosas; Centros de Desenvolvimento Econémico, Transportes e
Meio Ambiente; Universidades; Municipios.

Objetivos principais

Trabalhar em parceria com diferentes partes interessadas, incluindo
intervenientes da sociedade civil e autoridades publicas, a fim de diversificar o
debate social sobre o racismo e o combate ao racismo e prevenir a incitagdo ao
6dio na sociedade finlandesa.

Acdes promovidas para
prevenir e combater o
racismo, a
discriminagao, etc.
(incluindo formagéo)

- organizagdo de diversas reunibes da rede com organizagbes nao
governamentais e autoridades publicas, bem como de varias palestras,
workshops, visitas a escolas, seminarios em varias regides da Finlandia, nos
quais se prestam declaragoes e pareceres de peritos;

- organizagao da campanha publica Week against Racism [Semana contra o
racismo] (anualmente 2013-2017), na qual participam muitas centenas de
organizagbes nado governamentais, autoridades publicas, incluindo diferentes
jurisdicdes de policia e outras partes interessadas que se envolvem todos os
anos na campanha publica;

- Quick Response - grupo que reagiu a conteudos racistas nos meios de
comunicagao (2013);

- Investigagdo sobre as necessidades de apoio das ONG no trabalho de
combate ao racismo (2013);

- Inquérito sobre as possibilidades de apoio de grupo para pessoas que se
depararam com situacoes de racismo (2014);

- 11 mddulos de formagédo "Como posso apoiar uma vitima de um crime de
6dio?" organizados para as autoridades publicas locais e trabalhadores
voluntérios (2017), nos quais a Policia e os promotores publicos estdo sempre
presentes para informar os participantes das suas praticas em casos de crimes
de odio;

- varios materiais € métodos de formagéo produzidos.

Profissionais e
comunidade/associacdes
envolvidos no projeto

Policia; promotores publicos; profissionais de ONG nacionais parceiras que
trabalham principalmente com diferentes comunidades minoritarias (por exemplo
migrantes, requerentes de asilo, pessoas de origem cigana).

Papel da Policia no
projeto

Formadores nos médulos de formagao.

Principais resultados e
produtos.

- workshop pratico sobre como intervir em incidentes racistas, implementado
recorrendo ao método de teatro;

- Questionario sobre racismo para as escolas (e outros materiais desenvolvidos
para escolas);

- Racism 24 — jogo de tabuleiro que pode ser usado como ferramenta para
iniciar a discussdo sobre o racismo em grupos, desenvolvido em cooperagao
com a campanha de promocédo do filme "Boiling Point", que incide na
polarizagéo do debate publico e no aumento da incitagéo ao 6dio na Finlandia a
partir de 2015;

- Diretrizes para um recrutamento multicultural de voluntarios nas ONG (2014);

- mais competéncias e coragem por parte das ONG e de outros atores da
sociedade civil para reagirem ao racismo na sociedade e assumirem um olhar
critico sobre o seu proéprio trabalho;

- criagao de uma rede de atores da sociedade civil para o combate ao racismo.
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http://www.redcross.fi/
http://intermin.fi/en/frontpage
http://oikeusministerio.fi/en/frontpage
http://minedu.fi/en/frontpage
https://tem.fi/en/frontpage
http://www.poliisi.fi/national_police_board
https://evl.fi/frontpage
http://www.ely-keskus.fi/en/web/ely-en/
http://www.ely-keskus.fi/en/web/ely-en/
https://www.punainenristi.fi/sites/frc2011.mearra.com/files/tiedostolataukset/spr_tietovisa_en_lores.pdf
http://mouka.fi/en/boiling-point/

Melhores Praticas italianas

N.° 1 Italia

Nome do projeto/agéo

Together. Fighting against hate crimes [Juntos. No combate aos crimes de ddio]

Anos e Cidade/local
onde o projeto foi
implementado

De 2014 a 2016, Mildo

Composicao da parceria

CGIL - Camera del Lavoro Metropolitana di Milano (sindicato), Lunaria,
Departamento de Policia Local da Camara Municipal de Mildo, Universidade de
Roma 3 (n&o envolvida na formacao).

Objetivos principais

- formar os agentes sobre os direitos dos imigrantes e dos LGBT e sobre a
violagao de direitos;

- promover a sensibilizagdo sobre o tema;

- melhorar a recolha de dados sobre crimes de 6dio, criando e implementando
metodologias e ferramentas normalizadas na recolha de dados;

- incentivar a implementacéo de boas praticas no tratamento dos casos.

Acbes promovidas para
prevenir e combater o
racismo, a
discriminagao, etc.
(incluindo formagéo)

- versado preliminar de um manual de formacado do projeto Empowering civil
society and Law Enforcement Agencies to make hate crime visible [Capacitar a
sociedade civil e as forgas policiais para tornar visiveis os crimes de 6dio];

- formagdo para a Policia (mais de 80 agentes e oficiais): 2 sessdes de
formacgéao (sessdes presenciais e workshop) sobre o tema da discriminagdo com
base na raga/etnia e a discriminagdo de pessoas LGBT, direitos dos imigrantes
e dos LGBT, crimes de 6dio.

Profissionais e
comunidade/associacoes
envolvidos no projeto

Especialistas em direitos humanos e discriminacdo, membros da Cgil e da
Lunaria, investigadores, Policia.

Papel da Policia no
projeto

Beneficiarios/utilizadores da formacéo.

Principais resultados e
produtos.

- versao preliminar do manual de formacdo Empowering civil society and Law
Enforcement Agencies to make hate crime visible [Capacitar a sociedade civil e
as forgas policiais para tornar visiveis os crimes de 6dio] em quatro idiomas;

- promogao de maior sensibilizagdo entre os agentes e oficiais da Policia sobre
o tema da discriminagéo e dos direitos dos grupos minoritarios;

- publicacdo do relatério nacional sobre a monitorizacdo de crimes de 6dio em
Italia.
_
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http://www.togetherproject.eu/
http://www.cgil.milano.it/
http://www.lunaria.org/
https://www.comune.milano.it/wps/portal/ist/en
http://www.together-project.net/wp-content/uploads/2016/02/MANUALETOGETHER_ITALIANO.pdf
http://www.together-project.net/wp-content/uploads/2016/02/MANUALETOGETHER_ITALIANO.pdf
http://www.together-project.net/wp-content/uploads/2016/02/MANUALETOGETHER_ITALIANO.pdf
http://www.together-project.net/wp-content/uploads/2015/04/Together-dossier-italia.pdf
http://www.together-project.net/wp-content/uploads/2015/04/Together-dossier-italia.pdf

N.° 2 Italia

Nome do projeto/agéo

RomaMatrix. Mutual action targeting Racism, Intolerance and Xenophobia (A¢do
mutua contra o Racismo, a Intolerancia e a Xenofobia)

Anos e Cidade/local
onde o projeto foi
implementado

De 2013 a 2015, Bolonha

Composicao da parceria

Municipio de Bolonha, Regido de Emilia Romagna — Centro Regional contra as
Discriminacdes, Eos Extrafondente Open Source (especialistas nestes temas e
formacao).

Objetivos principais

- combater o racismo, a intolerancia e a xenofobia contra os Romani e aumentar
a integragao das populagdes Romani;

- melhorar as competéncias da Policia e dos operadores da Rede Regional
contra a discriminagcdo em matéria de discriminagdo contra as pessoas de
origem cigana, aumentando a sua capacidade de identificar situagdes de
discriminagao e exclusao social € as suas competéncias para as contrariar,
também em sinergia com os servigos prestados;

- promover o papel da Policia municipal como interface positiva entre as
comunidades ciganas e as instituicdes locais.

Acdes promovidas para
prevenir e combater o
racismo, a
discriminagao, etc.
(incluindo formagéo)

- reunides locais com os representantes dos servigos e da comunidade para
monitorizar problemas emergentes a nivel local;

- criagdo de uma mesa redonda de debate regional sobre a questdao da
discriminag&o contra as pessoas de origem cigana;

- 3 cursos de formacdo para os operadores da Rede Regional de combate a
Discriminagao sobre o tema da discriminagdo contra as pessoas de origem
cigana, instrumentos de protegcao e prevengao;

- 2 reunides de formagao com a Policia e membros das comunidades ciganas;

- producéo de informagdes e materiais de formagao.

Profissionais e
comunidade/associagdes
envolvidos no projeto

Especialistas em formagdo e em assuntos relacionados com o
racismo/discriminacdo, agentes da Policia, membros e organizagcdes da
comunidade cigana, funciondrios regionais.

Papel da Policia no
projeto

Beneficiarios/utilizadores da formacao.

Principais resultados e
produtos.

- criagdo de uma maior sensibilizagdo entre os agentes da Policia sobre o tema
da discriminagao e dos direitos das pessoas de origem cigana;

- um Manual para operadores de Policia locais sobre questbes relacionadas
com as pessoas de origem cigana Romani e Sinti (apenas em italiano);

- um Manual "Discriminacéo contra as pessoas de origem cigana Romani e
Sinti" (apenas em italiano);

- um Manual "Mediacdo social de conflitos entre as comunidades ciganas
Romani e Sinti e a sociedade" (apenas em italiano).
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http://www.migrationyorkshire.org.uk/?page=roma-matrix
http://www.comune.bologna.it/
http://sociale.regione.emilia-romagna.it/contro-le-discriminazioni
http://sociale.regione.emilia-romagna.it/contro-le-discriminazioni
http://www.extrafondente-os.org/
http://sociale.regione.emilia-romagna.it/contro-le-discriminazioni/approfondimenti/pubblicazioni/pubblicazioni-centro-regionale
http://sociale.regione.emilia-romagna.it/contro-le-discriminazioni/approfondimenti/pubblicazioni/pubblicazioni-centro-regionale
http://sociale.regione.emilia-romagna.it/contro-le-discriminazioni/approfondimenti/pubblicazioni/pubblicazioni-centro-regionale/la-discriminazione-verso-rom-e-sinti/view
http://sociale.regione.emilia-romagna.it/contro-le-discriminazioni/approfondimenti/pubblicazioni/pubblicazioni-centro-regionale/la-discriminazione-verso-rom-e-sinti/view
http://sociale.regione.emilia-romagna.it/contro-le-discriminazioni/approfondimenti/pubblicazioni/pubblicazioni-centro-regionale/la-mediazione-sociale-dei-conflitti-fra-comunita-di-sinti-e-rom-e-comunita-maggioritaria/view
http://sociale.regione.emilia-romagna.it/contro-le-discriminazioni/approfondimenti/pubblicazioni/pubblicazioni-centro-regionale/la-mediazione-sociale-dei-conflitti-fra-comunita-di-sinti-e-rom-e-comunita-maggioritaria/view

Melhores Praticas portuguesas

N.° 1 Portugal

Nome do projeto/agéo

"Juntos por Todos"

Anos e Cidade/local
onde o projeto foi
implementado

Desde 1 de julho de 2016 — € um projeto nacional, mas tem uma implementagéo
local

Composicao da parceria

Lider do projeto: Policia de Seguranca Publica (PSP);
Parceiro: Alto Comissariado para as Migracdes (ACM) — Observatério das
Migracdes.

Objetivos principais

- assinar um protocolo entre a Policia de Seguranga Publica e o Alto
Comissariado para as Migragées com o fim de "contribuir para a prevengao de
conflitos em comunidades multiculturais que possam apresentar algumas
vulnerabilidades e também para a seguranga de todos os cidadaos,
independentemente da sua nacionalidade ou afiliagado cultural;

- dar formacdo aos profissionais da PSP sobre os dois primeiros niveis de
intervencao, sobre o fendmeno migratério em Portugal, os grupos nacionais e
culturais que residirdo em territério nacional, o tema da diversidade e do dialogo
intercultural;

- dar formagéo aos profissionais da ACM sobre o enquadramento juridico que
rege a agao da Policia e sobre como articular as estratégias de comunicagéo
com a PSP.

Acdes promovidas para
prevenir e combater o
racismo, a
discriminagao, etc.
(incluindo formagéo)

- foram realizadas duas acdes de formagdo em 2016 para 36 profissionais da
ACM;

- foram realizadas duas acoes de formacdo em 2017 para 42 profissionais da
ACM;

- ocorreram duas acdes de formagdo em Lisboa e no Porto em 2016 para 117
pessoas, entre gestores, mediadores e promotores do programa Choices and
Projects [Escolhas e Projetos], desenvolvidas no &mbito do mesmo programa;

- entre junho e dezembro de 2017, estdo previstas 40 sessdes de formagéo,
abrangendo cerca de 800 Policias.

Profissionais e
comunidade/associagdes
envolvidos no projeto

Todos os policias que trabalham no policiamento de proximidade; os
profissionais da ACM; comunidades multiculturais; gestores, mediadores e
promotores do programa Choices [Escolhas].

Papel da Policia no
projeto

Participantes na formagéo e formadores.

Principais resultados e
produtos.

- formagdo de cerca de 1000 policias envolvidos no policiamento de
proximidade, nas areas de integracao e gestdo da diversidade cultural;

- formagao de funcionarios e de técnicos da ACM sobre as areas de atribuigao,
organizacéo e intervencao da PSP e sobre os temas do crime e da acéo das
forgas policiais.
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http://www.psp.pt/
http://www.acm.gov.pt/acm
http://www.om.acm.gov.pt/
http://www.om.acm.gov.pt/

N.° 2 Portugal

Nome do projeto/agéo

Comemoracao do Dia Internacional para a Tolerancia

Anos e Cidade/local
onde o projeto foi
implementado

2013 — Lisboa

Composicao da parceria

Policia de Seguranca Publica, Comando Metropolitano de Lisboa — 5.2 Divisdo —
Policiamento de Proximidade; Escola Romena, Igreja Ortodoxa Romena, Alto
Comissariado para as Imigracées (ACM), Embaixada da Roménia.

Objetivos principais

- combater a intolerancia contra a comunidade romena;
- promover o interculturalismo e a convivéncia saudavel, além de uma sensagao
de seguranga.

Acbes promovidas para
prevenir e combater o
racismo, a
discriminagao, etc.
(incluindo formagéo)

Visita as instalagdes da PSP e demonstragdo de equipamentos operacionais.

Profissionais e
comunidade/associagdes
envolvidos no projeto

O representante da PSP e os Policias do Programa Escola Segura; em
representagdo da ACM, o diretor do CNAI de Lisboa; o lider religioso da
Comunidade Ortodoxa Romena em Portugal; alunos da Escola Romena, um
representante da Embaixada da Roménia.

Papel da Policia no
projeto

Explicar e sensibilizar sobre o papel e responsabilidades da Policia junto dos
alunos.

Principais resultados e
produtos.

Criacao de confianga e de uma sensagao de seguranca.
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http://www.psp.pt/
http://www.acm.gov.pt/acm
http://www.acm.gov.pt/acm

Melhores Praticas espanholas

N.° 1 Espanha

Nome do projeto/agéo

Unidade de Gestéo da Diversidade, Policia Municipal de Madrid

Anos e Cidade/local
onde o projeto foi
implementado

Desde 2016 — Madrid

Composicao da parceria

Policia Municipal de Madrid, Unidade de Gestdo da Diversidade, Camara
Municipal de Madrid, divisao do Ministério Publico especializada em crimes
informaticos e crimes de &dio.

Objetivos principais

- identificar e tornar visiveis os crimes de 6dio;

- promover a denuncia destes factos a agentes de Policia especializados, a fim
de identificar e destacar os possiveis sinais agravados de racismo, xenofobia e
outras formas de intolerancia, para que possam ser investigados como os
crimes que sdo e nao figuem camuflados por outros tipos de crime;

- realizar a investigacdo do incidente; contactar a vitima para realizar o
acompanhamento, verificando se foi novamente sujeita aos mesmos incidentes
e avaliando, simultaneamente, o nivel de satisfagdo com o trabalho realizado
pelos agentes; manter o contacto, criando redes de trabalho com associagbes
que trabalham com pessoas que possam ver violados os seus direitos
fundamentais;

- promover e conceber acordos de colaboragdo com associagdes, entidades,
ONG que trabalhem em defesa dos Direitos Humanos, para prevenir o racismo,
a xenofobia, a LGBTIfobia e outras formas de intolerancia e/ou de radicalizagao.

Acbes promovidas para
prevenir e combater o
racismo, a
discriminagao, etc.
(incluindo formagéo)

- reuniao de sensibilizagao e capacitagao com as associagoes;

- registo e investigacdo de crimes de &6dio e de outros atos de intolerancia,
especialmente a incitacdo ao 6dio na Internet, ameacas fisicas menos graves,
ameagas, em colaboracdo com outros agentes sociais e institucionais, para
garantir uma efetiva acdo judicial contra estes crimes e outras infracoes
discriminatdrias.

- relatdrio estatistico de acontecimentos que ocorrem em Madrid, mesmo que a
pessoa nao apresente queixa a policia;

- apoio a vitima, ndo apenas durante o processo de investigagdo, mas também
para acompanhar a ocorréncia, a fim de saber se foi superada ou se houve
reincidéncia;

- acordo com o servico de limpeza de emergéncia de Madrid para a eliminacao
de grafitis e outros sinais que incitem ao 6dio, ao racismo, a intolerancia, etc.; é
realizado um relatdrio fotografico para identificar o agressor ou grupo violento;

- acordo em curso, juntamente com a Ordem dos Advogados e com o Servigo
de Assisténcia Social de Madrid, para que as pessoas sem-abrigo vitimas de
crimes de 6dio recebam as notificagdes relativas a processos judiciais, através
da Unidade de Gestado da Diversidade, proporcionando a unidade mével como
um espaco para a realizacdo de entrevistas com o advogado, sem terem de
abandonarem os seus pertences ou animais de estimagéao;

- adaptacdo e tradugdo para Braille e Leitura Facil de documentos e
procedimentos informativos para vitimas de crime;

- disponibilizacédo as vitimas de um servico de interpretacdo de linguagem
gestual e de um grande numero de idiomas;

- formagao em processos seletivos e de promoc¢ao (10 horas de formacéao sobre
crimes de 6dio e gestao da diversidade);

- curso de especializacdo em gestdo da diversidade e crimes de édio (30 horas
de duracgao);

- curso atualizado sobre o conhecimento das redes sociais (3 horas);

- dias de formagéao sobre crimes de 6dio (5 horas, uma por cada semestre).

Profissionais e
comunidade/associagdes
envolvidos no projeto

Isto tem de ser substituido por: Area de Saude, Seguranca e Emergéncias da
Cidade de Madrid, Policia Municipal de Madrid através da Unidade de Gestao
da Diversidade, composta por 33 pessoas, das quais 40 % s&o mulheres,
comparativamente a 12, ha 32 % de mulheres na restante Policia Municipal de
Madrid.

Papel da Policia no
projeto

Interveniente principal, gestor de todas as atividades.
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http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Emergencias-y-seguridad/Policia-Municipal?vgnextfmt=default&vgnextchannel=3926bb21278fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=3926bb21278fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
http://www.madrid.es/portal/site/munimadrid
http://www.madrid.es/portal/site/munimadrid

Principais resultados e
produtos.

- melhoria da formagao e da especializagao em crimes de ddio; - criacdo de
rede, com entidades e ONG, combate ao racismo, a xenofobia, a LGBTfobia e
outras formas de intolerancia, proporcionando um espago de trabalho e uma
interacéo direta com a Unidade de Gestado da Diversidade;

- sensibilizagdo para os temas do racismo e dos crimes de 6dio, através da
criagcao e participacdo em campanhas de prevencao e de sensibilizagao para os
crimes de ddio e para a pratica de atos discriminatérios com a rede associativa,
juntamente com a participacao ativa da sociedade civil;

- criagéo de um registo de crimes de édio e atos discriminatérios que ocorrem na
cidade de Madrid, incluindo os que ndo sdo denunciados pela vitima, e analise
para a elaboragao de mapas de risco, visando a prevencgao da radicalizagao, do
racismo, da xenofobia e de outras formas de intolerancia.

N.° 2 Espanha

Nome do projeto/agéo

Unidade de protecdo e acompanhamento local da Policia Local de Las Palmas
de Gran Canaria (em desenvolvimento)

Anos e Cidade/local
onde o projeto foi
implementado

Desde 2016, Las Palmas de Gran Canaria

Composicéo da parceria

Unidade de protegao e acompanhamento local da Policia Local, Diregao de
Segurancga da Camara Municipal de Gran Canaria, Servigo Social Municipal.

Objetivos principais

- prestar atengdo as pessoas em risco de exclusdo ou que precisem de
protecao;
- acompanhar as vitimas de crimes de édio.

Acdes promovidas para
prevenir e combater o
racismo, a
discriminagao, etc.
(incluindo formagéo)

- sensibilizacdo nos centros de ensino;

- agdes de formagéao (trés modulos de formagéo - 120 horas, para 20 agentes),
nas quais sao disponibilizados conhecimentos basicos sobre crimes de édio e
discriminagdo para melhorar a agdo da Policia, em relagdo a identificagdo de
incidentes, prevengcdo e repressao desses crimes, bem como atengdo as
alegadas vitimas; abordagem tedrica das nogoes institucionais e legais basicas;

- disponibilizar protocolos para a agao individual da Policia ao lidar com
possiveis vitimas e testemunhas.

Profissionais e
comunidade/associacdes
envolvidos no projeto

Policia.

Papel da Policia no
projeto

Interveniente principal, gestor de todas as atividades.

Principais resultados e
produtos.

Indisponivel.
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http://policialpa.es/es/novedades/noticia/Comienza-a-rodar-la-UPAL-nueva-Unidad-de-Proteccion-y-Acompanamiento-Local
http://policialpa.es/es/novedades/noticia/Comienza-a-rodar-la-UPAL-nueva-Unidad-de-Proteccion-y-Acompanamiento-Local

N.° 3 Espanha

Nome do projeto/agéo

Programa para a Gestdo da Diversidade da Policia, Policia Local de

Fuenlabrada

Anos e Cidade/local
onde o projeto foi
implementado

Desde 2008 — Fuenlabrada (Area Metropolitana de Madrid)

Composicao da parceria

Policia Local de Fuenlabrada, Camara Municipal de Fuenlabrada, Departamento
de Seguranca Publica (Concejalia de Seguridad Ciudadana) e Presidéncia da
Camara Municipal (Alcaldia)

Objetivos principais

- sensibilizar a Comunidade Local para prevenir a discriminagao e a incitagdo ao
6dio, desenvolvendo acbes de sensibilizagdo social contra estes
comportamentos e de promocado da intolerAncia social contra este tipo de
comportamento;

- promover a denuncia de crimes de 6dio, garantir o apoio (também psicolégico)
as vitimas e contribuir, em colaboragdo com outros atores sociais e
institucionais, para uma efetiva acdo judicial contra estes crimes e outras
infragcdes discriminatérias;

- promover uma ampla politica de coligagdo em colaboragédo com os organismos
locais que lidam com os defensores dos direitos humanos e a protecao das
vitimas de crimes de o&dio, reforcar a coordenacdo das diferentes areas e
Servicos municipais, bem como a cooperagdo com servigos extramunicipais
competentes para estas questoes;

- eliminar a incitagao ao 6dio nos muros de Fuenlabrada e controlar e agir contra
0 que possa ocorrer na Internet;

- formagdo dos profissionais dos servicos municipais sobre o combate a
discriminagao e aos crimes de 6dio e sobre o0 apoio as vitimas;

- manter equipas de policia especializadas para servir uma sociedade
diversificada e melhorar os procedimentos de agao policial para lidar com crimes
de o6dio e outros comportamentos discriminatérios, bem como a sua
coordenagdo com o Servico Municipal de Apoio a Vitima;

- garantir o funcionamento de um servigo interdisciplinar especializado para
atendimento juridico e psicossocial das vitimas de crimes de 6dio e de outros
comportamentos discriminatorios;
- manter e fortalecer o Programa Municipal de Diversidade Cultural, bem como
manter e fortalecer os organismos de participagdo civil que promovam o
encontro entre os servicos municipais e a sociedade diversificada, como a Mesa
de la Convivencia (Mesa de Coabitacdo) e a Comissdo de Seguranca dos
Cidadaos para a Sociedade Diversificada.

Acbes promovidas para
prevenir e combater o
racismo, a
discriminagao, etc.
(incluindo formagéo)

- desenvolver um plano de acdo contra o édio, que inclua todos os crimes
cometidos em incidentes racistas e xenéfobos.

Profissionais e
comunidade/associacdes
envolvidos no projeto

Departamento de Seguranga Publica, Chefe do Servigo de Policia Local,
Unidade de Gestao da Diversidade da Policia (GESDIPOL, 1 oficial e 5 agentes)

Papel da Policia no
projeto

Interveniente principal, gestor de todas as atividades.

Principais resultados e
produtos.

- plano de acdo de combate ao 6dio, no qual se incluam todos os crimes
cometidos em incidentes racistas e xenéfobos;

- desenvolvimento de protocolos de agéo na identificagao de incidentes racistas;
- sensibilizagdo em grupos minoritarios e colaboragdo com as comunidades (por
ex.: foi a comunidade islamica de Fuenlabrada que organizou as manifestagdes
contra os ataques em Barcelona);

- precursores e exemplo no dominio do combate ao racismo e a xenofobia para
outras policias locais espanholas.
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https://www.facebook.com/PoliciaLocalFuenlabrada?fref=ts
http://www.ayto-fuenlabrada.es/index.do
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https://es-la.facebook.com/mesaconvivencia.fuenlabrada/
https://es-la.facebook.com/mesaconvivencia.fuenlabrada/

N.° 4 Espanha

Nome do projeto/agéo

diversidad,
"Cultura,

Proyecto de investigacién Cultura, civilizaciones,
ciudadana y derechos (projeto de investigacédo
diversidade, seguranga dos cidadaos e direitos")

seguridad
civilizagoes,

Anos e Cidade/local
onde o projeto foi
implementado

Desde 2011/2012, Valéncia e Castilla - La Mancha

Composicao da parceria

Lideres do projeto: Faculdade de Geografia e Histéria e Faculdade de Direito
(IDHUV) da Universidade de Valéncia; Vice-reitoria para a Cultura da
Universidade de Alicante, Grupo da Alianga de Civilizacbes da Federacéo
Espanhola de Municipios e Provincias (FEMP);

Parceiros: Grupos sociais;

Coorganizadores: Instituto de Direitos Humanos da Universidade de Valéncia,
Instituto do Desenvolvimento Local da Universidade de Valéncia, Instituto de
Criminologia da Universidade de Valéncia, Departamento de Direito
Internacional da Universidade de Valéncia, Departamento de Geografia Humana
da Universidade de Valéncia, Vice-reitor para a Cultura da Faculdade de
Histdria, Vice-reitor para a Cultura da Universidade de Alicante, Faculdade de
Direito da Universidade de Castilla - La Mancha.

Objetivos principais

- investigar questdes relacionadas com a histéria dos crimes de 6dio, a lei
antidiscriminagao e a evolugéo das instituigdes policiais;

- formar as Forgas de Seguranga (incluindo as Forgas Armadas) e os estudantes
da Universidade de Valéncia, como forma de sensibilizagdo para os crimes de
6dio;

- procurar e melhorar as ferramentas de trabalho para agir contra os crimes de
6dio, especialmente em matéria das forcas e organismos de seguranga publica,
e dos militares, bem como da seguranga privada.

Acbes promovidas para
prevenir e combater o
racismo, a
discriminagao, etc.
(incluindo formagéo)

- investigacdo em matéria do multi e interculturalismo;

- acOes de formacao em diferentes formatos (normalmente com uma duragao de
8 a 10 horas), destinadas a membros da Policia local nos municipios da
Comunidade Valenciana).

Profissionais e
comunidade/associagcdes
envolvidos no projeto

Policia, autoridades locais, operadores juridicos, sociais e administrativos,
membros de organizag¢des sociais que trabalham com minorias.

Papel da Policia no
projeto

Participacéo e organizacao da formacéo.

Principais resultados e
produtos.

Formacdo de cerca de 300 pessoas (maioritariamente da Policia local) na
Comunidade de Valéncia e na comunidade de Castilla - La Mancha (Albacete).
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https://www.uv.es/uvweb/college/en/university-valencia-1285845048380.html
https://www.ua.es/en/
http://femp.femp.es/Portal/Front/Atencion_al_asociado/Comision_Detalle/_Gy7fWupkSJCxh3Gu8nNimjYdFDZ705xxvMCZ2TciLC2Vg-61KVZC4JUTHqOE5Nm__A3SIfjw4ZI3HJ4i_OHxwqXzPfdSLpPJjE5mvGHNJgccWcZeLaiXZBxHOz7H_n6jDisAT36uR_wx3y9FF9ysDNAZHBoRxqcvWYg6SuUk41JxBQ4MH9BGsUaKJZAchOlP2c6-uXA0ruOTm7SXDQ2cgURz8zG1zRlNwMOfuFVe9LuOkSzdSPmdyxFWuET_QukdZsb1nq2W2Jnml3Q2ex9yn_VR52C-wZS-bqBg0nM93thfw7I57kNFHDOwJZKoJtPXfROPdaJc1qsQYq3EUuOdwg
http://femp.femp.es/Portal/Front/Atencion_al_asociado/Comision_Detalle/_Gy7fWupkSJCxh3Gu8nNimjYdFDZ705xxvMCZ2TciLC2Vg-61KVZC4JUTHqOE5Nm__A3SIfjw4ZI3HJ4i_OHxwqXzPfdSLpPJjE5mvGHNJgccWcZeLaiXZBxHOz7H_n6jDisAT36uR_wx3y9FF9ysDNAZHBoRxqcvWYg6SuUk41JxBQ4MH9BGsUaKJZAchOlP2c6-uXA0ruOTm7SXDQ2cgURz8zG1zRlNwMOfuFVe9LuOkSzdSPmdyxFWuET_QukdZsb1nq2W2Jnml3Q2ex9yn_VR52C-wZS-bqBg0nM93thfw7I57kNFHDOwJZKoJtPXfROPdaJc1qsQYq3EUuOdwg

Melhores Praticas inglesas

N.° 1 Gra-Bretanha — Reino Unido

Nome do projeto/agéo

Bradford Hate Crime Strategy [Estratégia de Combate aos Crimes de Odio de
Bradford]

Anos e Cidade/local
onde o projeto foi
implementado

De 2017 a 2020 - Bradford, West Yorkshire, Reino Unido

Composicao da parceria

Lider do projeto: Bradford Hate Crime Alliance;
Parceiros: Camara Municipal de Bradford e Policia de West Yorkshire.

Objetivos principais

- reduzir o crime de 6dio através de uma série de agdes enumeradas num plano
de agao anual acordado;

- ter uma estratégia e um plano de agao acordados para que todos os parceiros
trabalhem em cooperagéo.

Acbes promovidas para
prevenir e combater o
racismo, a
discriminagéo, etc.
(incluindo formagéo)

Versao preliminar da Estratégia de Combate aos Crimes de Odio de Bradford
que corresponde a uma CARTA DE PRINCIPIOS de ERRADICACAO, a qual é
assinada por todas as grandes instituicbes da Cidade de Bradford, e abrange
todas as vertentes de 6dio reconhecidas a nivel nacional — Racga, Credo,
Deficiéncia, Orientagao Sexual e Transexualismo —.

Profissionais e
comunidade/associagdes
envolvidos no projeto

A Policia, uma alianga de cerca de vinte organizagbes empenhadas em
erradicar o 6dio e varias organizagdes nao governamentais no distrito.

Papel da Policia no
projeto

Parceiro no acordo relativo & Estratégia de Combate aos Crimes de Odio de
Bradford.

Principais resultados e
produtos.

- aumentar o apoio as vitimas;

- tensdo reduzida na comunidade (mesmo apos grandes acontecimentos, como
os ataques terroristas em Londres e Manchester;

- mais parceiros estdo a trabalhar conjuntamente, usando um plano escrito e
acordado.
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http://www.bradfordhatecrimealliance.org.uk/
http://www.bradford.gov.uk/
http://www.westyorkshire.police.uk/

N.° 2 Gra-Bretanha — Reino Unido

Nome do projeto/agéo

Third Party Hate Crime Reporting [Dentncia de Crimes de Odio a Entidades
Terceiras]

Anos e Cidade/local
onde o projeto foi
implementado

Desde 2016 - Bradford, West Yorkshire, Reino Unido

Composicao da parceria

Lider do projeto: Bradford Hate Crime Alliance (BHCA) [Alianga de Combate a
Crimes de Odio de Bradford];
Parceiros: Camara Municipal de Bradford e Policia de West Yorkshire.

Objetivos principais

- dar confianga as vitimas para que denunciem os crimes de 6dio na sua
comunidade, caso nao pretendam dirigir-se a uma esquadra de Policia;

- ajudar a afixar sinalizagdo, apoiar as vitimas e prestar um servigo local mais
personalizado que a Policia podera ndo conseguir prestar dado o muito trabalho
que ha a fazer numa esquadra de Policia.

Acbes promovidas para
prevenir e combater o
racismo, a
discriminagao, etc.
(incluindo formagéo)

- divulgar um servigo para a denuncia de crimes de 6dio através da denuncia
online facultada pelo website da BHCA (assim que a denuncia é recebida, sdo
acionados dois e-mails, um para a BHCA e outro para os Coordenadores do
Combate aos Crimes de Odio da Policia de West Yorkshire);

- discusséo e registo do caso junto dos coordenadores do combate aos crimes
de 6dio designados, para investigagao no prazo de 24 horas;

- visita a vitima para oferecer apoio, enquanto a Policia inicia a investigagao;

- recolha de informacgao relevante e partilha com a Policia, caso tenha escapado
alguma informacgao;

- oferta de apoio especializado a vitima, se necessario, para lidar com o trauma;
- formacéo anual (apresentacdo PowerPoint, videos do YouTube e sessdes
interativas) para os funcionarios do Centro de Denuncia a Entidades Terceiras
sobre sensibilizagdo para os crimes de 6dio, atualizagées sobre a legislagao e
partilha de eventuais Melhores Praticas.

Profissionais e
comunidade/associagcdes
envolvidos no projeto

Policia, funcionarios da Camara Municipal e funcionarios da BHCA.

Papel da Policia no
projeto

Parceiro e, por vezes, formadores.

Principais resultados e
produtos.

Os centros de denuncia a entidades terceiras permitiram que o publico
denunciasse crimes de 6dio a outras entidades que ndo uma esquadra de
Policia. Conseguiram prestar apoio a vitimas de crimes de &dio e denunciar
mais de 300 crimes de ddio de abril de 2016 a margo de 2017.
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N.° 3 Gra-Bretanha — Reino Unido

Nome do projeto/agéo Strategic Management Group [Grupo de Gestao Estratégica)

Anos e Cidade/local Desde 2010 - Bradford, West Yorkshire, Reino Unido
onde o projeto foi
implementado

Composicao da parceria | Lider do projeto: Bradford Hate Crime Alliance (BHCA) [Alianga de Combate a
Crimes de Odio de Bradford];
Parceiros: Cdmara Municipal de Bradford e Policia de West Yorkshire.

Objetivos principais - trabalhar em parceria, fornecer lideranca, continuar a rever o desempenho
da estratégia e do plano de ag&o ao longo do ano;

- orientar sobre questdes especificas e aconselhar os varios grupos
hierarquicos de topo no seio da Policia e da Camara Municipal;

- recolher estudos e dados de varias fontes para determinar o estado dos
incidentes de édio em todo o distrito.

Acbes promovidas para Redigir a estratégia e acordar o plano de agao.
prevenir e combater o
racismo, a
discriminagéo, etc.
(incluindo formagéo)

Profissionais e Membros de organizagdes que trabalham na area do combate ao o&dio,
comunidade/associacdes | Policia, membros da BHCA.
envolvidos no projeto

Papel da Policia no Participantes no grupo de gestao.

projeto

Principais resultados e Produgdo de uma estratégia coerente, um plano de agéo, rever o plano e
produtos. reag_;ir a ocorréncias que ameacem a comunidade.

2.2. Anadlise das Melhores Praticas: semelhancas e diferencas

Partindo das informagdes apresentadas nas tabelas acima, é possivel analisar as semelhancgas e
as diferengas, bem como as peculiaridades das Melhores Praticas.

Embora todas as Melhores Praticas, como ja referimos anteriormente, tenham sido
implementadas localmente, algumas faziam parte de projetos de maior dimensao, através dos
quais foram financiadas. Mais concretamente, as Melhores Praticas da Bulgaria sao financiadas
por fundos europeus, ao passo que duas das Melhores Praticas italianas s&o atividades dos
parceiros italianos que estao incluidas em projetos europeus e que envolvem outros paises
europeus. A MP N.° 2 da Finlandia e a MP N.° 1 de Portugal fazem parte de projetos nacionais,
cujo desenvolvimento e cujos efeitos podem, no entanto, ser lidos a luz de contextos urbanos
locais. Todas as outras Melhores Praticas mencionadas foram concebidas e implementadas a
nivel local.

Tabela 2 - Resumo dos tipos de contexto / fundos das Melhores Praticas

| Europeus MP N.° 1 Bulgaria; MP N.° 1 e N.° 2 Itdlia

| Nacionais MP N.° 1 Esténia; MP N.° 2 Finlandia; MP N.° 1 Portugal

I Locais MP N.° 1 Finlandia; MP N.° 2 Portugal; MP N.° 1, N.° 2 e N.° 3 Espanha;
MP N.° 4 Espanha; MP N.° 1, N.° 2 e N.° 3 Gra-Bretanha

Em todas as Melhores Praticas, com exceg¢do da MP N.° 1 da Estdnia, existe uma parceria
mais ou menos extensa. Mais de um terco das Melhores Praticas incluem instituicdes publicas na
parceria (Ministério, Camara Municipal, Regido, Servigos Sociais Publicos), enquanto metade
envolve, como parceiros, associagdes e ONG que lidam com o racismo e a discriminagéo contra
diferentes grupos vulneraveis, minorias e comunidades religiosas ou étnicas (N.° 2 da Finlandia,
N.° 2 de Portugal). Apenas nas Melhores Praticas N.° 1 de Italia € que o pais esta envolvido numa
parceria com um sindicato.
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Tabela 3 — Resumo dos tipos de parceiros nas Melhores Praticas

Policia MP N.° 1 Esténia; MP N.° 1 Finlandia; Melhores Praticas N.° 1 e N.° 2 Portugal;
Melhores Praticas N.° 1, N.° 2 e N.° 3 Espanha; Melhores Praticas N.°1,N.°2 e
N.° 3 Gra-Bretanha
Instituicoes MP N.° 1 Bulgaria; MP N.° 2 Finlandia; MP N.° 2 Italia; MP N.° 1 Portugal
nacionais ou
regionais
Municipios / Melhores Praticas N.° 1 e N.° 2 Finlandia; Melhores Praticas N.° 1 e N.° 2 ltalia;
camaras municipais / | Melhores Praticas N.° 1, N.° 2 e N.° 3 Espanha; Melhores Praticas N.°1,N.°2 e
servigos sociais N.° 3 Gra-Bretanha
Organizagdes nao Melhores Praticas N.° 1 e N.° 2 Finlandia; Melhores Praticas N.° 1 e N.° 2 Italia;
governamentais Melhores Praticas N.° 1, N.° 2 e N.° 3 Gra-Bretanha
(ONG) / Associagbes
Associagoes Melhores Praticas N.° 1 e N.° 2 Finlandia; MP N.° 2 Portugal
Religiosas / Igrejas
Universidades MP N.° 1 Bulgaria; MP N.° 1 Italia
Sindicatos MP N.° 1 Italia

Com relagdo aos objetivos, apesar de todos os projetos terem claramente como finalidade
principal prevenir e/ou combater e reduzir os episédios de racismo, xenofobia, intolerancia e
crimes de édio, existem algumas diferengas no que toca aos individuos visados e vitimas destes
comportamentos. Especificamente, as Melhores Praticas N.° 1 da Bulgaria e N.° 2 de Italia
centravam-se no combate a discriminagdo contra as pessoas de origem cigana. As Melhores
Praticas N.° 1 de Portugal e N.° 1 de Italia centravam-se principalmente no combate ao racismo e
a discriminagdo contra a populagao imigrante, bem como as Melhores Praticas N.° 2 de Portugal,
que estreitaram ainda mais o foco numa comunidade especifica de imigrantes, os Romenos. Pelo
contrario, o tema do combate a discriminagcdo e aos crimes de 6dio contra as pessoas LGBT foi
abordado apenas na MP N.° 1 de Italia. As Melhores Praticas N.° 1 da Esténia e N.° 2 da Finlandia
centraram-se igualmente na prevengdo e no combate a incitagdo ao odio. A questdo do género
nao €& especificamente abordada em nenhuma das Melhores Praticas analisadas, mas é
transversal em todas: podemos pressupor que, provavelmente, na maioria dos casos, as Melhores
Praticas que trabalham no combate a discriminagdo e aos crimes de 6dio contra pessoas
vulneraveis também lidem com as mulheres, mesmo que nao explicitamente.

Na maioria dos projetos analisados, 0 combate a todos estes comportamentos € possivel
através de uma maior sensibilizagdo tanto da Policia como das pessoas nativas e das
comunidades minoritarias ou vulneraveis. O objetivo de muitos projetos era portanto sensibilizar
para o que sao os crimes de 6dio e criar ou aumentar a confianga na Policia por parte das vitimas
de racismo e discriminagdo. Tal levaria a que as vitimas de crimes racistas e de 6dio sentissem
menos receio de os denunciar. O aumento das queixas formais é, na verdade, um objetivo
especifico de algumas das Melhores Praticas que analisamos, em especial as Melhores Praticas
N.° 1 e N.° 3 de Espanha e as Melhores Praticas N.° 2 da Gra-Bretanha, que também oferecem a

vitima um servigo de apoio ao
longo de todo o processo de
queixa e investigagao.

O objetivo de muitos projetos era sensibilizar
para o que sdo os crimes de 6dio e criar ou
aumentar a confianga na Policia por parte das
vitimas de racismo e discriminacao.
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Tabela 4 — Resumo dos principais objetivos/metas das Melhores Praticas

Prevenir, reduzir e
combater o racismo/a
discriminagao/os crimes
de 6dio em geral

MP N.° 1 Bulgaria; MP N.° 1 Esténia: MB N.° 1 e N.° 2 Finlandia; Melhores
Praticas N.° 1 e N.° 2 Italia; Melhores Praticas N.° 1 e N.° 2 Portugal;
Melhores Praticas N.° 1, N.° 2, N.° 3 e N.° 4 Espanha; Melhores Praticas
N.° 1, N.° 2 e N.° 3 Gra-Bretanha

Prevenir, reduzir e
combater a incitagédo ao
édio

MP N.° 1 Esténia; MP N.° 2 Finlandia; MP N.° 3 Espanha

Prevenir, reduzir e
combater o racismo/a
discriminagao/os crimes
de 6dio contra as
populagdes imigrantes

MP N.° 1 Finlandia; MP N.° 1 Italia; Melhores Praticas N.° 1 e N.° 2
Portugal (N.° 2, com foco especial no povo romeno)

Prevenir, reduzir e
combater o racismo / a
discriminagdo / os crimes
de 6dio contra a populagao
cigana

MP N.° 1 Bulgaria; MP N.° 2 Italia

Prevenir, reduzir e
combater o racismo/a
discriminagao/os crimes
de édio contra as pessoas
LGBT

MP N.° 1 Italia, Melhores Praticas N.° 1, N.° 2 e N.° 3 Gra-Bretanha

Apoio e promocgéo da

dentincia por parte de

vitimas de racismo e
crimes de 6dio

Melhores Praticas N.° 1 e N.° 2 Finlandia; Melhores Praticas N.°1 e N.° 3
Espanha; Melhores Praticas N.° 1 e N.° 2 Gra-Bretanha

Criar ou aumentar a
confianga na Policia

MP N.° 1 Esténia; MP N.° 1 e N.° 2 Finlandia; MP N.° 2 Italia; MP N.° 2
Portugal; MP N.° 2 Gra-Bretanha

Formacgao

MP N.° 1 Bulgaria; Melhores Praticas N.° 1 e N.° 2 Finlandia, MP N.° 1
Italia; MP N.° 1 Portugal; Melhores Praticas N.° 3 e N.° 4 Espanha

Criagao de protocolo,
estratégia ou plano de
acao e recolha de dados

MP N.° 1 Portugal; Melhores Praticas N.° 1, N.° 2 e N.° 3 Gra-Bretanha
(N.° 3, com foco especial na recolha de dados e na investigacao)

As caracteristicas que descrevemos foram implementadas através de varias agdes que podem
ser resumidas em quatro areas: formacao; informacdo e reunido de debate; elaboragcdo de
protocolos; e investigagao.

A formacgao é a acido mais comum, embora ndo seja possivel encontrar uniformidade dentro
desta acao, pois cada projeto estruturou a formagao de forma diferente no que toca ao objetivo, ao
numero de horas, ao conteudo, ao modo de formagao e ao numero de participantes. Por exemplo,
a formagao da MP N.° 1 de Portugal foi composta por 40 sessbes de formagao que formaram
cerca de 1000 agentes, enquanto a formagéo da MP N.° 2 de Espanha incluiu a organizagéo de 3
modulos, com um total de 120 horas, tendo sido formados 10-15 agentes da policia. Ja a
formagao da MP N.° 1 de Espanha foi estruturada da seguinte forma: 10 horas de formagao de
introducdo; 30 horas de curso de especializagdo; 3 horas de curso de atualizagdo; dia de
formacao de 5 horas a cada seis meses.

Nalguns casos, a formagéo foi realizada através de palestras; noutros casos, foram propostos

laboratérios e workshops, como é o caso da MP N. ° 1 de Italia, ou mesmo sob a forma de debate,
como a MP N. ° 1 da Bulgaria e a MP N. ° 2 de ltalia.
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As atividades de informagcdao e sensibilizagdo, dirigidas tanto a minorias, como a
comunidades étnicas, a populacdo em geral e a Policia, estdo amplamente presentes nas
Melhores Praticas acima mencionadas. Nos projetos analisados, foram de facto organizadas
varias agdes de informagao, como conferéncias (MP N.° 1 Bulgaria), seminarios e workshops (MP
N.° 2 Finlandia), bem como encontros e palestras em escolas ou com estudantes (MP N.° 1
Estonia, Melhores Praticas N.° 1 e 2 Finlandia, MP N.° 2 Portugal).

Menos presentes estdo as atividades de investigagcao (inquéritos, em particular) que
encontramos apenas na MP N.° 1 da Bulgaria, na MP N.° 2 da Finlandia e na MP N.° 4 de
Espanha. Sdo apenas disponibilizados protocolos ou acordos nas Melhores Praticas britanicas,
na MP N.° 1 de Portugal e na MP N.° 2 de Espanha.

Em todas estas diferentes atividades, estiveram envolvidos varios profissionais, tanto no
papel de organizadores/gestores como na qualidade de utilizadores das ac¢des e dos servigos. Em
mais de metade dos projetos analisados estiveram envolvidos especialistas em matéria de direitos
humanos, racismo e discriminagdo ou profissionais de ONG que lidam com estas matérias. As
comunidades de minorias étnicas e os seus lideres ou porta-vozes estiveram envolvidos nos
projetos de uma forma limitada. Um exemplo é o caso das comunidades ciganas envolvidas nas
MP N.° 2 de Italia; nas Melhores Praticas N.° 1 e N.° 2 de Portugal; € na MP N.° 4 de Espanha.
Nalguns projetos, estiveram também envolvidos membros das autoridades (locais) (MP N.° 1
Bulgaria; MP N.° 2 Itdlia; MP N.° 4 Espanha e todas as Melhores Praticas da Gra-Bretanha) e
assistentes sociais (MP N.° 1 Finlandia e Melhores Praticas N.° 1 e N.° 3 Espanha).

Como expectavel, os agentes da policia estdo envolvidos em todas as Melhores Préticas, ja
que a sua presencga constituiu um critério fundamental na sele¢cdo das mesmas. Contudo, no seio
dos varios projetos a Policia nem sempre desempenhou 0 mesmo papel. Efetivamente, em 7
Melhores Praticas (MP N.° 1 Bulgaria; Melhores Praticas N.° 1 e N.° 2 ltalia; MP N.° 1 Portugal,
Melhores Praticas N.° 1, N.° 3 e N.° 4 Espanha), os agentes da policia foram os beneficiarios da
formacgao realizada. Em contrapartida, em 6 projetos (MP N.° 2 Finlandia; MP N.° 1 Portugal;
Melhores Praticas N.° 1 e N.° 4 Espanha; e MP N.° 2 Gra-Bretanha), a Policia assumiu o papel de
formadora. Na MP N. ° 1 da Estonia, na MP N. ° 1 da Finlandia e nas Melhores Praticas N. ° 1, N.°
2 e N.° 3 de Espanha, a Policia tem o papel de organizador e gestor das medidas implementadas
para combater o racismo, a discriminacido e os crimes de 6dio; ao passo que, nas Melhores
Praticas britanicas, a Policia, que dispde de sistemas e procedimentos de organizagédo e gestédo
bem estabelecidos para registar os crimes de ddio, prestar apoio as vitimas e lidar com os crimes
de &dio, tem também o papel de parceiro no acordo. Como tal, em termos gerais, nas Melhores
Praticas analisadas, a Policia tem um papel ativo, com exce¢ao da MP N.° 1 da Bulgaria e das
Melhores Praticas N.° 1 e N.° 2 de ltalia, onde tem meramente o papel de formando na acao de
formagao proposta pelos outros parceiros dos projetos apresentados.

Nos casos em que sao diferentes as acbes colocadas em pratica para prevenir e combater o
racismo, a xenofobia, a intolerdncia e os crimes de 6dio nos varios contextos analisados, sao
também diferentes os resultados e os produtos obtidos com esses projetos e agbes. A analise
das Melhores Praticas recolhida pelos parceiros do projeto revela, com efeito, uma variedade de
resultados.

Um dos resultados mais importantes é, sem duvida, a promogao de um debate e de uma nova
perspetiva sobre a questdao do racismo, discriminagcao, crimes de 6dio contra diferentes grupos
vulneraveis ou membros de grupos minoritarios, dirigidas tanto a estes ultimos como a populagao
local e estrangeira e até a Policia. Em varios contextos, aumentaram assim as acbes de
sensibilizacdo pela Policia relativamente a situagdes de discriminagdo e a crimes de &dio.
Podemos também supor que a promoc¢ao da discussido/debate e a organizagdo de conferéncias
geraram e aumentaram a confianga na Policia por parte das minorias e das vitimas destes crimes.
Este aspeto destacou-se, em particular, na MP N.° 1 da Finlandia, nas duas Melhores Praticas
italianas e na MP N.° 2 de Portugal, embora também esteja provavelmente implicito nas outras
experiéncias, nas quais foram relatados outros resultados mais concretos e tangiveis.
Efetivamente, a experiéncia da Estonia registou um aumento das denuncias de incitagédo ao ddio
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por utilizadores cibernéticos, tal como aconteceu com as experiéncias britanicas, que, na
sequéncia das suas agoes, registaram um aumento do apoio real as vitimas de crimes de 6dio.
Igualmente concreta € a criagdo e a implementacdo da rede estabelecida no ambito da
experiéncia da MP N.° 1 de Espanha.

Algumas das Melhores Praticas analisadas deixaram, como resultado tangivel do seu trabalho,

Diretrizes para o Recrutamento de
Voluntarios Multiculturais  no
seio de Organizacbes Nao
Governamentais Um dos resultados mais importante das (MP N.° 2
Finlandia), Manuais Melhores Praticas recolhidas &, certamente, para as
Autoridades o fomento de um debate e de uma Policiais (MP N.° 1

Praticas N.° 1 e
para as
profissionais locais

Bulgaria, e Melhores perspetiva sobre a questdo do racismo, da
MP N.° 2 Itdlia) e

L ~ discriminacado, dos crimes de 6dio contra
administracdes dif t Ineravei b
(MP N.° 2 Italia). iferentes gruposl vu neraveis ou .n.1e.m ros
de grupos minoritarios, ambas dirigidas a
estes Ultimos, a populagdo local e
estrangeira e até a Policia.

Como ja foi referido, algumas das Melhores Praticas apresentadas foram financiadas por
fundos europeus ou nacionais, através de apelos especificos, e que ja terminaram, nao tendo sido
possivel dar-lhes continuidade e implementa-las em maior medida. Outros projetos, porém, estéo
apenas no inicio. Por conseguinte, é dificil avaliar o impacto real das suas iniciativas e o seu
verdadeiro éxito na prevencgao e na luta contra o racismo, a xenofobia, a intolerancia e os crimes
de dodio. Além disso, parece nao ter havido uma atividade constante de acompanhamento das
iniciativas e dos resultados obtidos em qualquer uma das Melhores Praticas, a exce¢cao da MP N.°
1 da Gréa-Bretanha Bradford Hate Crime Strategy [Estratégia de Bratford na Luta contra os Crimes
de Odio].
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3. Prevenir e combater o racismo, a xenofobia, a discriminagao, formas de
intolerancia e crimes de 6dio: necessidades, ferramentas e estratégias. Analise das
entrevistas e grupos de analise com informadores-chave

A fim de entendermos como a Policia, em colaboragao com outras entidades, trabalham para
prevenir e combater o racismo, a xenofobia, a discriminacao, a intolerancia e os crimes de ddio,
decidimos investigar os seguintes aspetos:

- acomunicacao com o territério e a presenca de redes;

- aforma como a Policia responde e resolve conflitos de 6dio;

- aformacao;

- agestao de episddios em que as vitimas sao mulheres ou pessoas LGBT.

Consideramos igualmente que era importante recolher sugestdes para melhorar e desenvolver
acoes e estratégias no sentido de prevenir e lutar contra o racismo e os crimes de odio.

As informacdes e os dados foram recolhidos através de métodos de investigagcao qualitativa,
entrevistas e grupos de analise com informadores-chave, membros da Policia, autoridades locais
ou membros de associagbes e organizagbes ndo governamentais que lidam com o tema do
racismo, da xenofobia, etc.

Foram elaboradas propostas para duas entrevistas e dois grupos de analise (Anexos |, I, lll e
IV), uma para os paises que identificaram Melhores Praticas e uma para os paises que nao
identificaram quaisquer Melhores Praticas no seu territério. Foram realizadas 34 entrevistas e
delineados 3 grupos de analise (Bulgaria, Esténia e Italia, com um total de 16 participantes). A
Italia realizou também 5 conversacbes exploratorias por telefone e presenciais, durante as quais
foram recolhidos dados Uteis para a investigacao.

Em geral, 55 pessoas estiveram envolvidas nesta fase do projeto, incluindo Agentes da Policia,
participantes em Melhores Praticas, especialistas, autoridades locais, membros de organismos
municipais ou ministérios, etc.

As paginas seguintes serdo dedicadas a analise e a comparagdo dos dados recolhidos,
realcando semelhancgas e diferengas, bem como as necessidades de policiamento de proximidade
e da participacdo de outros atores institucionais ou do setor terciario quando se lida com a
questao do racismo e dos crimes de ddio nos diferentes contextos locais.

3.1. Comunicagao, trabalho em rede e envolvimento das minorias e da comunidade

Nesta seccdo, descrevemos, quando implementadas, as estratégias da Policia para comunicar
e cooperar com outros atores: autoridades, organizagbes nado governamentais, comunidade
transexual e transgénera e minorias, a fim de prevenir e combater o racismo, a xenofobia, outras
formas de intolerancia, a discriminagao e os crimes de 6dio.

Em geral, os inquiridos admitem que a participagao regular em redes formais ndo € uma pratica
usada por todos os agentes da Policia de Proximidade nos territérios que tivemos em
consideragao para a analise das Melhores Praticas. De facto, as unicas forgas policiais envolvidas
nas redes formais sdo a Policia inglesa de West Yorkshire, a Policia espanhola de Las Palmas, de
Madrid (Unidade de Gestao da Diversidade) e de Fuenlabrada, e a Policia de Helsinquia. A Policia
de West Yorkshire faz parte, estratégica e operacionalmente, de uma rede de grupos, mais
concretamente o Grupo Coordenador Independente, formado por membros da comunidade local.
Embora a Policia de West Yorkshire possua equipas de policiamento de bairro em todas as
comunidades, que se envolvem diariamente de modo formal e informal, os inquiridos referem,
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porém, que o envolvimento da Policia na comunidade e até mesmo no interior de locais de culto,
através de visitas a igrejas locais ou étnicas, mesquitas ou associagdes religiosas, era maior no
passado e que atualmente diminuiu devido a falta de recursos.

Mesmo no contexto espanhol, a Policia envolvida nas Melhores Praticas analisadas esta
envolvida tanto em redes formais, como em redes informais. A atividade em rede é sobretudo
antecipada com outros servicos municipais, especialmente servicos sociais que lidam com
questbes discriminatérias relacionadas com a peniafobia™ e a xenofobia. A Policia de
Fuenlabrada criou uma Comisséo local para a gestao da diversidade, a qual lida ndo somente
com questdes raciais ou étnicas, mas que também se depara regularmente com questdes
relacionadas com LGBT, deficiéncias, etc. Participa também na Comissao dos Cidadaos contra os
crimes de 6dio e no Plano Local de Acdo contra os Crimes de Odio, que inclui outros agentes
municipais. A Policia de Las Palmas faz parte de uma rede que abrange associacbes de varios
tipos — associagdes que trabalham com prostitutas, Caritas, Médicos do Mundo — e instituicbes de
ensino destinadas a criangas imigrantes, com as quais trabalha no sentido de fomentar a
sensibilizacdo. A Escola Municipal de Formacgéo Policial de Madrid providencia, anualmente,
formacdo especifica e especializada sobre a Gestdo da Diversidade e sobre Crimes de Odio e
Incidentes Discriminatérios no que se refere a salvaguarda dos direitos fundamentais.

Além disso, a Unidade de Policiamento Preventivo de Helsinquia (40 pessoas, das quais 10
sdo especializadas no trabalho relacionado com o racismo/ambientes multiculturais/minorias) usa
métodos formais e informais para comunicar com diferentes grupos de pessoas. Faz parte de
muitas redes que envolvem também associagdes, instituicbes e profissionais que lidam com
problemas do foro psiquiatrico, assistentes sociais, jovens e vitimas de violéncia de género. Além
disso, a Unidade de Policiamento Preventivo reune-se, quase diariamente, com comunidades e
minorias, especialmente étnicas e religiosas, visitando locais onde pessoas pertencentes a essas
minorias vivem e passam o seu tempo livre, tais como mesquitas, centros comerciais e cafés.
Durante estas visitas, a Policia depara-se também com situagcdes de incitacdo ao édio ou crimes
de odio. O trabalho realizado pela Unidade é bastante apreciado pelas organizacdes néao
governamentais e pelos assistentes sociais inquiridos que se referem a uma “longa tradicdo de
cooperacdo com o policiamento de proximidade” e reconhecem os esforgcos empreendidos pela
Policia para criar “boas redes com organiza¢gdes n&o governamentais e organizagbes nao
governamentais de apoio a imigrantes, bem como com as diversas comunidades religiosas”, no
sentido de discutir e trocar
informacoes.

A participacao regular em redes formais nao €&
uma pratica comum de todos os agentes da
policia de proximidade nos territérios que
tivemos em consideragdo para a analise das
Melhores Praticas.

No entanto, noutros contextos a Policia ndo participa em redes formais e permanentes. No
entanto, a Policia de Seguranga Publica de Lisboa trabalha em estreita colaboragdo com os
Comités Sociais da Comunidade e, sempre que esteja envolvida em projetos especificos, participa
ocasionalmente nas reunides da rede criadas para um fim especifico, como aconteceu com a MP
analisada “Juntos por Todos”.

15 Medo da pobreza e das pessoas pobres.
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Onde nao ha redes formalizadas, o contacto com as associagdes, comunidades e minorias
também pode ser realizado pessoalmente por agentes agindo de forma individual, tal como
sucede na Policia Local de Mildo e Bolonha. Por exemplo, em Mildo, na década de 90, existiram
efetivamente Unidades de Defesa Comunitarias nalguns bairros, as quais envolviam a Policia
local, associagbes comunitarias, assistentes sociais, que trabalhavam em colaboragdo com outras
forgas policiais (Policia Nacional e Carabinieri). Em ambas as cidades italianas, existem féruns de
discussao/debate a nivel municipal ou comunitario, relacionados com discriminacdo, mas sao as
autoridades locais, € ndo a Policia local, quem neles participa. Tal talvez se deva a natureza
especial da Policia local italiana, que é uma “forca policial administrativa”, cujas fungdes abrangem
a gestdo da seguranga urbana (gestdo de estradas, do mercado, etc.), e ndo uma forga militar,
contrariamente a Policia Nacional ou Carabinieri, responsavel pela gestdo dos crimes.

De facto, a nivel nacional, a questdo da prevencao e da luta contra o racismo, a discriminagao
e os crimes de odio é gerida pelo Oscad'®, que estabeleceu uma parceria com o UNAR, o Instituto
Nacional para a Promogao da Igualdade e a Eliminagc&do da Discriminagdo com base na raga ou na
origem étnica. Esta parceria lida, em particular, com o tema do racismo e com o tema da incitagcao
ao odio. Com base nesta experiéncia, os inquiridos referiram que, também a nivel local, seria util

criar  protocolos para a partilha
de conhecimentos por parte dos
orgaos que o _ trabalham
naquele territorio. Onde n&o ha redes formais, o contacto com as

associagdes, comunidades e minorias também
pode ser realizado por agentes agindo de forma
individual.

Em geral, todos os inquiridos expressam a necessidade e a importancia de criar redes locais,
nas quais a policia de proximidade possa estar envolvida.

Por exemplo, os inquiridos bulgaros argumentaram que a “comunicagéo entre a Policia e as
diferentes comunidades é boa”, e acreditam que é importante que haja uma comunicagio
constante e reunides entre a Policia e outros atores que lidam com o racismo, outras formas de
intolerancia e crimes de odio. Acreditam que trabalhar em conjunto permite uma “partilha mutua
de problemas” que, por sua vez, permite “fazer o cruzamento com diferentes perspetivas”. A nivel
local, a Policia bulgara tem contacto com associagbes e organizagbes ndo governamentais
integradas na Alianga para a Protegcao Contra a Violéncia de Género, ou com o departamento da
juventude da Cruz Vermelha bulgara. A Policia também tem contacto com algumas comunidades
especificas, tal como as pessoas de origem cigana ou romani, e sublinham que seria necessario
uma melhor comunicagdo, mediada por uma relagdo pessoal com a comunidade e os seus

lideres. Esta estratégia de comunicagao permitiria aumentar a confianga na Policia.

Os inquiridos estonios e letdes acreditam que seria importante haver contactos mais estreitos
com mais associagdes, comunidades e minorias especificas, para ajudar a criar um sentimento de
segurangca na comunidade. Atualmente, a Policia da Esténia aparenta ter contactos estreitos,
embora nao formalizados, com funcionarios e associagdes sem fins lucrativos para pessoas que
beneficiaram de protegao internacional, enquanto a Policia da Letdonia tem contactos com um

16 Observatorio Inter-forcas para a Seguranca Contra Atos de Discriminacao.
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servico de apoio as vitimas de
f[raflc.o h“”.”a"‘o’ Todos os inquiridos expressaram a necessidade imigrantes
ilegais, refugiados . ~ I . . . e pessoas que
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protecdo policia de proximidade possa estar envolvida. complementar,
bem como com servigos de

reinsergao social.

O policiamento de proximidade de paises com Melhores Praticas também apresenta diferentes
formas de promover, participar e realizar atividades em conjunto com a comunidade. As
estratégias utilizadas com mais frequéncia para criar vinculos com as comunidades consistem na
organizagdo ou na participacdo em conferéncias organizadas por terceiros sobre temas
especificos, tais como leis, funcionamento das Autoridades, etc., geralmente em escolas. A policia
organiza conferéncias para apresentar as suas atividades e para criar um clima de confianca. Esta
estratégia é implementada pela Policia finlandesa (embora, hoje em dia, seja menos comum), pela
Policia de Lisboa e pela Policia bulgara, que organizam conferéncias em escolas e clubes
desportivos, especialmente com jovens ou minorias que vivem em bairros altamente
problematicos. As conferéncias organizadas pela Policia finlandesa visam envolver as
comunidades e as associagcbes em debates sobre os problemas locais, a fim de encontrarem uma
solugdo conjunta. Os membros das associagdes finlandesas entrevistados para o projeto de
Proximidade consideram que é importante que a Policia esteja presente e claramente visivel em
determinados eventos, como a Marcha do Orgulho LGBTI ou o World Village Festival.

Para a Policia portuguesa, os contactos com comunidades especificas ocorrem quase
exclusivamente através de comissbes comunitarias de natureza social, e principalmente com os
lideres de tais comunidades; estes contactos também sao efetuados pelos agentes da policia de
proximidade.

A Policia espanhola de Fuenlabrada participa ativamente em iniciativas organizadas pela
comunidade para as quais € convidada, como a celebragdo do Dia Internacional contra o
Racismo.

No que diz respeito a Policia de West Yorkshire, o seu envolvimento é mais formal: A Policia
esta envolvida no Langamento da Estratégia de Luta contra os Crimes de Odio e na Semana
Nacional Anual da Luta contra os Crimes de Odio (em outubro), faz parte do Grupo Coordenador
Independente da Policia e dos Painéis de Investigagdo dos Crimes de Odio, e tem também um
forte compromisso, 365 dias por ano, nas iniciativas e nas comunidades locais. A participacao da
Policia nestas redes tornam-na muito visivel aos olhos da comunidade. Além disso, a Policia de
West Yorkshire participa na Conferéncia sobre a Garantia e o Compromisso [Reassurance and
Engagement meeting], na qual os principais parceiros participam no debate sobre o racismo e os
crimes de 6dio, a nivel local.
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Outra estratégia de colaboragéo consiste em permitir que comunidades ou associagdes apoiem
as vitimas de episddios de édio durante a denuncia dos mesmos. Da mesma forma, a Unidade de
Policiamento Preventivo de Helsinquia criou um “servigo de queixa assistida”, ao qual os agentes
da Unidade recorrem especificamente sempre que necessario: a vitima pode ser auxiliada por um
membro da comunidade ou das associagdes, juntamente com a propria Policia.

Outra forma de compromisso e de colaboracdo com as comunidades é a experiéncia
recentemente instaurada em Mildo, na qual os agentes da policia que trabalham em bairros com
uma elevada taxa de populagcéao estrangeira cooperam com mediadores em termos de idioma e de
cultura. A ideia inicial era que estes mediadores pertencessem as comunidades estrangeiras,
mas, por enquanto, sdo estudantes familiarizados com o idioma das minorias em questao.

Em contextos territoriais em que o trabalho em rede e a comunicagcdo com comunidades e
minorias nao existem ou sao pouco desenvolvidos, a criagdo de uma rede e de comunicagao &,
contudo, considerada particularmente importante. Por exemplo, o informador-chave bulgaro do
projeto de Proximidade considera que a colaboracdo deve ser implementada por meio de
parcerias entre representantes das minorias e instituigdes, ou convidando os representantes das
comunidades a explicarem os problemas da sua comunidade a Policia, por exemplo, durante
sessdes de formagao dos agentes da Policia. Os informadores-chave da Estdnia acreditam que,
embora a Policia participe ja nalgumas mesas-redondas, uma delas nomeadamente sobre crimes
relacionados com criangas, seria bom organizar jornadas informativas direcionadas para
diferentes grupos minoritarios para responder as suas preocupagdes. Nestas jornadas
informativas, os agentes da policia responderiam a perguntas e prestariam informagdes. Poderiam

ser organizadas mesas-
redondas com minorias e
associagoes sem fins
lucrativos, O policiamento de proximidade de paises com centradas
nos direitos Melhores Praticas também apresenta diferentes humanos
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terceiros sobre temas especificos, tais como leis, o
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normalmente, supervisionadas. A Policia espanhola, a Policia inglesa e a Policia portuguesa séo

as Unicas que
elaboram registos
mas sO a Policia
partilha tais autos
com Os parceiros,
resultados  das

atividades
redes sociais,
Facebook, e
imprensa.

Se nos debrucarmos sobre os profissionais
responsaveis pelo contacto, interacdo e
comunicagao com a populacdo, comunidades e
minorias especificas (étnicas, religiosas, LGBT,
etc.), verificamos algumas tendéncias. Onde ha
Unidades especificas, ou todos os agentes da
unidade estdo envolvidos nas atividades de
comunicagao ou entédo sao identificados agentes
especificos.

lavram autos ou
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portuguesa
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principais
publicados nas
como o}

divulgados na

Se nos debrucarmos sobre os profissionais responsaveis pelo contacto, interacdo e
comunicagao com a populagado, comunidades e minorias especificas (étnicas, religiosas, LGBT,
etc.), verificamos algumas tendéncias. Onde ha Unidades especificas, tal como em Fuenlabrada e
em Madrid (Espanha), ou todos os agentes da unidade estdo envolvidos nas atividades de
comunicagdo ou entdo sdo identificados agentes especificos. Por exemplo, a Policia de
Fuenlabrada identificou 3 agentes comunitarios especializados, enquanto em Madrid ha 5 agentes
(1 Comandante, 1 Sargento, 1 Comandante Adjunto e 2 Cabos (entre 15)) a trabalhar em contacto

direto com as
caso da Finlandia,
agentes da Unidade
no trabalho de

comunidade, um
uma ONG
referiu que, embora
pudessem ter
comunidades, é
haja  figuras de
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Em contextos territoriais em que o trabalho
em rede e a comunicagdo com
comunidades e minorias nao existem ou
sao pouco desenvolvidos, a criacdo de uma
rede e de comunicacdo €, contudo,
considerada particularmente importante.
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Onde nado haja nenhuma Unidade especifica para abordar o tema da gestdo da diversidade ou
de episodios de racismo, discriminacdo, etc., podera haver fungbes especificas com
responsabilidades na prevencao do crime e no policiamento comunitario. Na Policia de Lisboa,
esta tarefa é assumida pelo Supervisor ou pelo Coordenador do policiamento de proximidade, que
€ responsavel por estabelecer contactos com a Comissdo Social com vista a organizagédo de
atividades conjuntas. Na Policia de West Yorkshire, esta tarefa € desempenhada por dois agentes
e por um Comissario (mas, em geral, as equipas de policiamento dos bairros e as equipas de
segurancga da comunidade estdo envolvidas na interagdo com as comunidades minoritarias). Nao
ha agentes especificos que se dedicam ao contacto com estas comunidades e minorias na Policia
local italiana, nem na Policia bulgara, estonia e leta.

3.2. Resolugao de conflitos: estratégias e ferramentas

Embora nem todos os informadores-chave inquiridos considerem ou saibam se tem havido, nas
suas cidades ou bairros, incidentes relacionados com racismo, discriminagao, intolerancia, crimes
de 6dio contra comunidades de emigrantes, étnicas e culturais, pessoas LGBT, a maioria esta
consciente ou convicta de que ha um aumento de episddios deste tipo, especialmente em relagao
a pessoas muculmanas e LGBT.

Em geral, ha uma percegao crescente do aumento dos episédios de racismo, descriminagéo e
até mesmo de crimes violentos. Esta sensibilizacdo, especialmente por parte de membros de
associagdes e comunidades, ndo esta, porém, associada ao numero de crimes de o&dio
denunciados a Policia. Alias, o numero de denuncias € pouco representativo devido a varias
razoes: “Medo de represalias pelos perpetradores; Medo e falta de confianga nas autoridades
judiciais; Crenca de que a denuncia nao sera levada a sério/ou medo de mais vitimizagao por
parte da policia; Receio de uma vitimizacdo secundaria; Incapacidade em classificar incidentes
denunciados como crime de 6dio devido a insuficiéncia notéria de motivagao, incapacidade em
investigar o contexto de um incidente” (International Centre for the Prevention of Crime [Centro
Internacional para a Prevengéo da Criminalidade], 2002, p. 7).

A presenca de incidentes de crime de 6dio €, em contrapartida, muitas vezes conhecida devido
aos relatérios elaborados por associagbes, institutos de investigagdo ou defesa, tanto a nivel
nacional como internacional, como destacado por um informador-chave bulgaro. Este informador
relata que muitos incidentes e crimes ocorrem e sao tornados publicos através de uma
investigacdo sobre as “Atitudes Publicas relativamente & Incitagdo ao Odio na Bulgaria”, realizada
em 2016 pela fundacdo Open Society Institute, ou através do relatério publicado em 2015 pela
Amnistia Internacional®.

Sobre o aumento dos 6dios raciais e contra as minorias e sobre a dificuldade de os identificar e
de os combater, alguns informadores-chave, especialmente bulgaros e italianos, argumentam que
as politicas nacionais e locais de coesao social, de integracdo e de imigragdao tém uma forte

17 |International Centre for the Prevention of Crime, Assisting cities and countries to reduce delinquency,
violence, and insecurity, 2002, Preventing Hate Crimes: International Strategies and Practice.

8 Em cada pais existem relatérios sobre questdes de discriminagdo, episédios de racismo, xenofobia,
homofobia, outras formas de intolerancia, crimes e incitacdo ao 6dio, elaborados por Organizagdes Nao
Governamentais, Institutos de Investigagdo Independentes, Fundagdes ou Agéncias nacionais ou
europeias. Como exemplo de tais relatérios temos o Relatério Nacional sobre nao discriminagao, editado
pela Comissdo Europeia, e os relatérios editados pela ENAR (Rede Europeia contra o Racismo) e pela
Fundacao Open Society.
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responsabilidade no fomento do desenvolvimento de “guetos” com uma elevada taxa de
populagdes socialmente vulneraveis, sendo que esta situagdo favorece conflitos étnicos, tais
como, por exemplo, contra os acampamentos de pessoas de origem cigana.

Em geral, ha uma percecdo crescente do
aumento dos episodios de racismo,
descriminacao e até mesmo de crimes violentos.
Esta percecao, especialmente por parte de

A desigual membros de associagbes e comunidades, nao sensibilizagao
relativamente ao esta associada, porém, ao numero de crimes de racismo, a
discriminagcdo, a odio denunciados a Policia. xenofobia e aos
crimes de 6dio e a impossibilidade
de fornecer definicdes
precisas',  quer pela Policia,
comunidades e minorias, quer

pela sociedade em geral, e a incapacidade de categorizar e classificar estes fendmenos, sdo um
dos principais problemas que a Policia local, e a sociedade, tém de enfrentar quando lida com
eles, como sublinhado por alguns dos informadores-chave esténios e bulgaros. Mais
informadores-chave, agentes da policia e membros de organizagdes nao governamentais e
associacdes relataram que a falta de conhecimento sobre esses fendmenos e crimes esta
associada a preconceitos e esteredtipos que alguns Agentes da Policia tém, embora
involuntariamente, em relacdo a determinadas categorias de pessoas. Por esta razdo, uma das
ferramentas identificadas como importante para resolver conflitos de 6dio € um bom conhecimento
do problema por parte da Policia, conhecimento que pode ser adquirido através de formagao (ver

proximo paragrafo); outra ferramenta importante € uma boa rede (paragrafo anterior) das
autoridades e dos organismos ndo governamentais, a qual a Policia possa pedir apoio.

Além dos aspetos de comunicagao e de formagao, a Policia também propds outras respostas a
discriminagao, intoleréncia ou incidentes/crimes de 6dio. Em geral, a Policia lida com estes
incidentes aplicando os procedimentos legais e utilizando os instrumentos disponiveis para julgar
tais crimes. Por exemplo, em ltalia, sdo utilizados o Cddigo Penal e o Cédigo de Processo Penal,
que definem os crimes e respetivas sangdes, bem como as indicagdes do Codigo Deontoldgico
Europeu do Servico Policial .

De acordo com alguns informadores-chave noutros paises, a Policia desenvolve mais
iniciativas de prevencao do que iniciativas operacionais ou procedimentos codificados contra os
crimes de &dio. Por exemplo, o informador-chave finlandés refere que, embora a Unidade de
Policiamento Preventivo tenha uma estratégia de acolhimento das vitimas de crimes de ddio, que
as ajuda a sentirem-se seguras e, por conseguinte, a denunciar, trabalha mais em matéria de
prevencao da descriminagao, dos conflitos de édio e do extremismo violento, procurando tornar
ativas as comunidades neste combate e disseminando a ideia de que “os Servigos Policiais sao os

¥ Também verificamos este aspeto na nossa investigagdo, sempre que os informadores-chave inquiridos
davam varias definigdes dos termos “racismo”, “xenofobia”, “discriminagao”, “crimes de 6dio”, muitas vezes
acompanhadas pela descricdo de episddios reais a titulo explicativo. No entanto, muitos deles fizeram
referéncia as defini¢cdes oficiais das Diretivas da Unido Europeia.
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mesmos para todos”. Além disso, a Unidade mantém registos internos para cada episddio. Isto
porque a Unidade de Policiamento Preventivo de Helsinquia, considera que todas estas
ferramentas — os procedimentos codificados, os registos internos de crimes e as agbes de
prevencao através do envolvimento das comunidades — sdo instrumentos Uteis para combater o
racismo e os crimes de 6dio, especialmente quando usados em simultaneo.

A Policia Municipal de Madrid e de Fuenlabrada, através da Unidade de Gestdo da
Diversidade, trabalha contra os crimes de &dio registando e investigando estes crimes e outros
incidentes de intolerancia (especialmente a incitacdo ao ddio na Internet, ameacas fisicas menos
graves, outras ameacas), e organizando também reunides de sensibilizagdo e de capacitagdo com
associagcoes. A Policia de Fuenlabrada dispde de estratégias, ferramentas e protocolos
operacionais para lidar com crimes de dodio/incidentes e prestar apoio as vitimas, ndo somente
durante o processo de investigacdo, mas também no seguimento do incidente, a fim de averiguar
se este foi superado ou se houve reincidéncia. A Policia de Madrid providencia assisténcia e
aconselhamento especializado a vitima, mesmo que nao seja apresentada qualquer queixa, e, se
necessario, a vitima € encaminhada para os servicos municipais ou para os servigos pertinentes,
tais como os Servigcos Sociais, ou de uma ONG ou Associacdo, para que seja psicologicamente
assistida. Adicionalmente, a Unidade de Gestio da Diversidade de Madrid elabora um relatério
estatistico dos incidentes ocorridos em Madrid, incluindo os que ndo sdo denunciados, a fim de
estabelecer dados reais sobre as situagbes que ocorrem na cidade de Madrid, podendo assim
elaborar mapas de zonas de risco e prevenir este tipo de atos criminosos.

A Policia de West Yorkshire dispdée de um conjunto significativo de procedimentos e politicas
formais para lidar com crimes de 6&dio. Os procedimentos sdo indicados num manual de
instrucdes. A Policia deve tratar dos crimes de 6dio num prazo de 24 horas. Deve também
designar um coordenador para organizar a investigagao, supervisionar o progresso do processo e
prestar aconselhamento operacional.

Nenhum dos 6rgaos policiais abrangidos pelo projeto de Proximidade, a exceg¢ao da Policia de
West Yorkshire, possui ferramentas ou procedimentos especificos que a Policia usa ou deveria
usar quando a vitima é uma mulher ou uma pessoa transexual ou transgénera.

Uma das ferramentas identificadas como importante
para a resolucao dos conflitos de 6dio assenta num
bom conhecimento do problema por parte da Policia,
conhecimento que pode ser adquirido através de
formacdo. Outra ferramenta importante consiste

Muitas forcas . .. i
¢ numa boa rede de autoridades e organizagdes néo

atendimento as

policiais, no
vitimas de

discriminagdo e governamentais, a qual a Policia possa ter acesso crimes de
odio, recorrem sempre que necessite de ajuda. a servigos de
mediagao

frequentemente prestados por
organizagoes nao

governamentais, ou trabalham em estreita colaboragdo com servicos municipais, em particular
41



com os Servigos Sociais. Por exemplo, em situacbes em que as pessoas possam ser vitimas de
crime de d&dio, inclusivamente no seio das suas préprias comunidades, como é o caso, por
exemplo, de migrantes LGBT, a Unidade de Policiamento Preventivo de Helsinquia utiliza os
servicos de mediagdo das organizagcbes ndo governamentais. A Policia da Esténia trabalha em
cooperagdo com o Centro de Direitos Humanos. A Policia de Soéfia coopera com a Fundagao
Pulse que tem uma linha direta, disponivel 24 horas por dia, para as vitimas de violéncia, para a
qual as mulheres podem ligar usando uma palavra/frase codificada, sendo que, apés a chamada
por parte da vitima, a organizagao poe a vitima em ligagdo com a Policia. No contexto espanhol, a
Policia de Madrid dispbée de uma Unidade de Coabitacdo e Prevengao que conta com varios
agentes mediadores (que tém no minimo 100 horas de formacdo especifica e especializada em
mediagao de conflitos), enquanto a Policia de Fuenlabrada recorre ao Servico de Assisténcia
Municipal para as vitimas de crimes de édio. A Policia local italiana, nos casos em que a vitima é
menor ou mulher (muitas vezes vitima de violéncia doméstica), trabalha em colaboragédo com os
servicos sociais municipais.

A justica reparadora € uma ferramenta a qual, aparentemente, a Policia de West Yorkshire
recorre quando ambas as partes (vitima e agressor) pretendem instaurar uma agéo judicial, e que
€ também utilizada pela Policia portuguesa, mas apenas apdés uma tentativa de mediacdo por
intermédio do lider local das comunidades as quais as vitimas pertencem.

A Policia de West Yorkshire também colabora com a BCHA na detecao e gestdo dos crimes de
odio, a qual disponibiliza uma ferramenta de denuncia a entidades terceiras. Isto também é
considerado util pelos informadores-chave italianos, pois acreditam que permite superar a falta de
confianga na Policia e o medo de uma vitimizagdo secundaria?®, e, por conseguinte, o medo de
denunciar crimes.

Muitas forgcas policiais recorrem a servicos de
mediagdo no atendimento as vitimas de
discriminagdo e crimes de ddio. Estes servigos sdo
muitas vezes prestados por organizacdes nao
governamentais. A Policia também pode trabalhar
em estreita colaboragdo com os Servicos Municipais,
em particular com os Servicos Sociais.

Em geral, mesmo quando
nao existem estratégias nem
instrumentos consolidados, tais como protocolos especificos, as pessoas inquiridas acreditam que
€ necessario haver uma empatia por parte dos agentes da policia para com as pessoas vitimas de
racismo, discriminagdo e crimes de 6dio. Porém, esta maneira de lidar com a vitima depende
fortemente da sensibilidade e da formagéo dos agentes da policia especificos, como alguns
informadores-chave da Finlandia, da Bulgaria e da Italia, incluindo a Policia, salientaram.

Devido a natureza ndo sistematica de muitas das interven¢cbes analisadas, os inquiridos
consideram importante que estratégias e ferramentas definidas como Melhores Praticas possam
ser partilhadas com outras policias de proximidade. Este aspeto de partilha de praticas também
aparenta ser deficiente e limitado a alguns paises. Com efeito, a Policia portuguesa partilha as

20 A vitimizagdo secundaria ou vitimizagdo pés-crime ocorre quando a vitima é culpabilizada, tratada com
ceticismo ou com uma linguagem inapropriada, por exemplo, por agentes da policia ou pessoal médico.
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praticas aplicadas a casos individuais no seio da Unidade e com os superiores hierarquicos de
outras Unidades, para que possam partilha-las com os seus agentes.

As pessoas inquiridas acreditam que ¢é
necessario haver empatia por parte dos agentes
da policia para com as pessoas vitimas de
racismo, discriminagéo e crimes de odio. Porém,
esta maneira de lidar com a vitima depende
fortemente da sensibilidade e da formagado dos
agentes da policia especificos.

A Policia inglesa partilha as Melhores Praticas com parceiros na area. Alias, a Policia de West
Yorkshire estabeleceu uma parceria designada Hate Crime Incident Reporting Working Group
para partilhar boas praticas. As boas praticas implementadas pela Policia de Fuenlabrada e de
Madrid foram partilhadas com redes nacionais e internacionais, como, por exemplo, o EFUS [do
inglés, European Forum for Urban Security] — Férum europeu para a seguranga urbana —.

Com base na andlise das entrevistas e dos grupos de analise, ndo nos parece que a Policia
local tenha implementado ferramentas e estratégias especificas para prevenir, gerir e combater
crimes de &dio ou que tenha partilhado Melhores Praticas, a exceto das Policias finlandesas,
espanholas e inglesas.

No entanto, os informadores-chave de todos os paises salientaram a importancia de haver uma
partilha das Melhores Praticas e de a Policia local participar em ac¢des de prevencio e de luta
contra o racismo, a discriminagao e outras formas de intolerancia e contra crimes de 6dio, uma
vez que “a Policia poderia ser a ligacdo entre os grupos minoritarios e os outros” (informador-
chave bulgaro) e “representa a autoridade e a aplicagéo da lei, sendo que as mensagens da
Policia sao consideradas como bastante importantes” (informador-chave estonio) e o
envolvimento da Policia em agdes de prevengéo e de luta contra o racismo pode “garantir a ordem
na sociedade como um todo” (informador-chave letéo).

Os informadores-chave de todos os paises salientaram a importancia
de uma partilha das Melhores Praticas e da participagdo da Policia
local em acbes de prevencdo e de Iuta contra o racismo, a
discriminacao e outras formas de intolerancia, uma vez que “a Policia
poderia ser a ligagao entre os grupos de minorias e os outros”.

3.3. Formagao

A formacdo € um tema que ja foi mencionado nas paginas anteriores. Na verdade, muitos
informadores-chave mencionaram-na como uma ferramenta para fomentar a sensibilizagdo sobre
os direitos humanos, o racismo e os crimes de 6dio no seio da Policia e, também, no seio de
outras entidades. Como vimos no capitulo 2, a formagédo € uma das agdes mais incentivadas nas
Melhores Praticas analisadas. Com efeito, nas 15 Melhores Praticas apresentadas, 11
implementaram a formacao.
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Nao é, portanto, surpreendente que todos os inquiridos acreditem que a formacao da Policia
relativamente aos direitos humanos ou para lidar com conflitos/crimes de édio seja uma atividade
importante, especialmente se for continua, conforme indicado pelos informadores-chave
espanhdis e italianos. Por exemplo, um dos informadores-chave britdnicos argumentou que é
importante que a Policia se mantenha atualizada, especialmente no que diz respeito a educacgao
cultural, aos direitos humanos, a legislacdo, as boas praticas e a todos os demais aspetos do
conhecimento baseado na comunidade.

E importante que a Policia se mantenha
atualizada, especialmente no que diz
respeito a educacdo cultural, aos direitos
humanos, a legislacdo, as boas praticas e a
todos os demais aspetos do conhecimento
baseado na comunidade.

Estas palavras resumem o pensamento dominante acerca da formacio entre as pessoas
inquiridas. No entanto, de acordo com um informador-chave finlandés, a formagcao nao se deve
basear apenas em palestras, mas sim numa formagado que privilegie o dialogo, proporcionando
assim oportunidades de reflexao e ponderacao, devendo também ser dirigida a todos os agentes.
Um dos informadores-chave bulgaros argumentou que uma boa formacao deve ser voltada para a
pratica — para a resolucido de casos reais, estabelecendo comparacgdes entre as decisdes reais e
as decisdes dos participantes durante a formacgao. No entanto, ao contrario do que o informador-
chave finlandés argumentou, um informador-chave bulgaro acredita que a formagao deveria ser
realizada com agentes especificos sobre temas especificos, visto que uma formacao geral para
um grande numero de agentes da policia ndo seria tdo eficaz. Para outro informador-chave
bulgaro, é igualmente importante envolver representantes das “comunidades discriminadas” (por
exemplo, imigrantes, comunidades ciganas, pessoas LGBT, entre outros) nas formagdes. Tal
poderia ajudar os agentes da policia a perceber as peculiaridades culturais das diferentes
comunidades e a detetar os problemas que estas enfrentam. Por outro lado, alguns dos
informadores-chave esténios e italianos acreditam que deveria haver uma formacgao basica para
todos os agentes, além de uma formagdo especializada para os agentes que efetivamente
trabalham nos bairros ou nas zonas associadas aos problemas de racismo, discriminagao e
crimes de &dio. Finalmente, outro dos informadores-chave da Esténia argumentou que seria
aconselhavel haver uma formag&o mais aprofundada para um pequeno grupo e em determinadas
regides ou governos locais especificos onde o perigo dessas situagcdes seja maior, por exemplo,
onde exista um maior numero de estrangeiros.

A formacdo nao se deve basear apenas em
palestras, mas sim numa formacao que privilegie
o dialogo, proporcionando assim oportunidades
de reflexdo e ponderacao, devendo também ser
dirigida a todos os agentes.
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A formagao é também vista como uma oportunidade para que os agentes tomem consciéncia
dos seus esteredtipos e preconceitos, como tera acontecido na formagao proposta no projeto
“Together”, de acordo com o informador-chave que conduziu esta formagao para a Policia local de
Mildo. Um dos informadores-chave bulgaro partiiha da mesma opinido, argumentando que é
importante que exista formacao sobre discriminagao, racismo, xenofobia e crimes de 6dio, uma
vez que a Policia tem de ter conhecimento quer dos desafios e esteredtipos, quer dos direitos
humanos e obrigagbes, para que seja capaz de reagir de forma mais profissional e prestar
informacdes adequadas aos cidadaos.

Nao ha concordancia quanto a forma de organizar a formagao. Para alguns, deve ser continua
e providenciada pela Policia (por exemplo, pela academia de Policia), que inclua formadores
especializados externos, oriundos, por exemplo, de ONGs. Para outros, a formacao sobre direitos
humanos, racismo, etc., deve ser uma formacao adicional a formacéo de base, como foi o caso do
projeto portugués “Juntos por Todos”. Também ha discordancia quanto ao numero de horas de
formacdo. Para o informador-chave bulgaro, a duracdo deve situar-se entre 3 e 5 dias,
dependendo do tema da formacgao.

Se as opinides divergem quanto aos melhores modos de formacao, esta multiplicidade de
métodos, duracdo e temas a abordar também esta patente nas experiéncias de formacéao
encontradas nas Melhores Praticas analisadas. Com efeito, a formacdo a qual participou um
informador do Departamento da Policia de Helsinquia foi uma formagao interna, cujos temas se
centraram na religido e na aprendizagem sobre o Isldo. A formacao da Policia de West Yorkshire
também é uma acdo de formacado a nivel interno, a qual participaram todas as hierarquias da
Policia (inspetores, comissarios e agentes da policia), presencial ou online, sobre os direitos
humanos, a diversidade na comunidade, incluindo workshops sobre situagdes concretas. Além da
formacgao de base, a Policia portuguesa tem formagao sobre o policiamento comunitario, com
duracao de 1 semana, e no ambito do projeto “Juntos por todos”, com duracao de 1 dia.

A experiéncia de formagdo da Policia na Bulgaria é diferente, pois foi a Comissao para a
Protecdo contra a Discriminagcdo que formou a Policia relativamente aos crimes de 6dio, ao
racismo e a xenofobia, com vista a sensibilizar e desenvolver as competéncias para trabalhar em
ambientes multiculturais, trabalhar com minorias étnicas e reconhecer a discriminacao.
Recentemente, tais cursos também foram realizados na Academia do Ministério do Interior. Em
contrapartida, a nivel local existe, em cada esquadra de Policia, uma iniciativa chamada School
year without leaving work [Ano letivo sem sair do trabalho], no ambito da qual professores
externos ou colegas s&do convidados a partilhar as suas experiéncias sobre o tema da
discriminagao e dos crimes de
édio.

A formagao sobre a discriminagdo, o racismo, a
xenofobia e os crimes de 6dio é vista como
importante e necessaria, uma vez que a Policia tem
de ter conhecimento quer dos desafios e
esteredtipos, quer dos direitos humanos e
obrigagdes, para que seja capaz de reagir de forma
mais profissional e prestar informacdes adequadas
aos cidadaos.

Para além das diferentes experiéncias de formacao nos diversos contextos nacionais, notamos
gue, mesmo no mesmo pais, a formacao oferecida difere de um contexto local para outro. Em
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Espanha, por exemplo, onde a formagido da Policia local é conduzida pelos municipios,
verificdmos que: a Unidade de Gestao da Diversidade de Fuenlabrada participou numa formacao
especializada de 70 horas e a Policia Municipal também participou noutras ag¢des de formacéao
sobre a populagdo cigana e os crimes de odio. Além disso, a Policia de Fuenlabrada organiza
anualmente aproximadamente 10 formacgbes especializadas com duragido de 4 a 20 horas cada
uma. A Policia de Madrid, através dos cursos da Academia de Policia Municipal, ofereceu
formagdo a mais de 2500 agentes da policia sobre os crimes de o6dios e incidentes de
discriminagao e sobre a gestao da diversidade por parte da policia. Na Policia de Las Palmas, 25
agentes participaram numa formacao de 25 horas sobre os crimes de édio.

Se olharmos para a experiéncia italiana, a formacao nas Melhores Praticas que envolvem a
Policia Municipal de Milao ocorreu em 2 conferéncias de um dia e contou com a participacao de
mais de 80 pessoas. A formagao contou com a participagao de oradores, mas também fomentou o
debate e a pratica de case studies. Ao longo dos anos, a Policia local de Bolonha recebeu
formacgao sobre o tema da vitimizagcdo em funcdo do género, do multiculturalismo e dos direitos
das pessoas LGBT?'; no ambito do projeto “RomaMatrix” receberam também formagao, sob a
forma de debates, sobre a questdo dos preconceitos e da discriminacdo em relacdo a populagao
cigana, na qual esta também participou. A formacao de meio dia envolveu uma duizia de pessoas.
A formacgao sobre discriminacao e crimes de édio contra a populagao cigana também foi abordada
no ambito de uma formagao na qual participaram a Policia bulgara, organizada pela Academia do
Ministério da Administragdo Interna, que convidou representantes da comunidade cigana quer
como oradores, quer como audiéncia.

Em termos gerais, a formagao tem sido avaliada positivamente porque, como um dos inquiridos
italianos salientou, permite descobrir aspetos desconhecidos, adquirir mais informagdes e, por

conseguinte, estar melhor
preparado para gerir  situacoes
em que as vitimas facam
parte de minorias A formacdo permite descobrir  aspetos ou grupos
vulneraveis. desconhecidos, adquirir mais informacdes e, por

conseguinte, estar melhor preparado para gerir
situacbes em que as vitimas fagam parte de
minorias ou grupos vulneraveis.

3.4. Gestao de crimes de género e de 6dio contra pessoas LGBT

Recentemente, tem sido dada particular atengdo a questao do género e das pessoas LGBT
como resultado da crescente ocorréncia de incidentes de discriminacido e violéncia contra
mulheres e pessoas LGBT.

Apesar desta atengao crescente, a analise das entrevistas e dos grupos de analise demonstrou
que a questdo do género e das pessoas LGBT, embora tida em conta pela Policia de

21 Para a formacao, foi utilizado o Kit de ferramentas para formar agentes da policia sobre o tratamento de
crimes LGBTIfébicos, da ILGA-Europe. Esta formagcdo abordou as questdes da transexualidade e das
vitimas de crimes de 6dio especificos ou genéricos, mas nas quais as pessoas preferem ndo assumir a sua
orientacdo sexual. Foram propostos dois cursos, envolvendo 20 agentes e 20 inspetores.
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Proximidade, ndo € um tema especifico da intervencdo da Policia. Na Unidade de Policiamento
Preventivo de Helsinquia, por exemplo, as mulheres sdo um dos grupos-alvo da unidade. Na
Policia de West Yorkshire, a questdo do género é particularmente tida em conta ao associa-la a
situacdo das mulheres em determinadas comunidades religiosas, designadamente as relativas a
crimes de honra e casamentos forgados que, por outro lado, sdo tratados como violéncia
doméstica e protecado no Reino Unido.

Apenas na Policia espanhola é que o tema do género tem uma definicdo operacional, sendo o
género considerado uma "condi¢ao colateral para a discriminacdo em relagdo ao racismo e a
xenofobia" e a misoginia perseguida como a principal causa de discriminagao e intolerancia.

Na acao diaria, porém, nalguns contextos locais, como em ltalia, em Inglaterra ou em Portugal,
a Policia procura atender as vitimas do sexo feminino recorrendo, sempre que possivel, a um
agente igualmente do sexo feminino na ajuda imediata na apresentagdo de denuncia, de modo a
que a vitima se sinta mais confortavel.

Por conseguinte, ndo verificamos meétodos de intervengdo de policiamento de proximidade
especiais quando as vitimas sdo mulheres ou pessoas LGBT, a excegcdo da Policia de
Fuenlabrada, que tem um protocolo com procedimentos de intervengao para as vitimas de crimes
de ddio e discriminagao do sexo feminino, da Unidade de Apoio e Protecdao a Mulheres, Menores
e Seniores da Policia de Madrid, que trabalha sobre estas questdes em coordenagdo com a
Unidade de Gestao da Diversidade, e da Policia de West Yorkshire e da BHCA, que identificam,
registam e investigam crimes de édio contra pessoas LGBT como uma das principais vertentes do
odio.

Nalguns casos, a Policia implementou estratégias ou medidas propostas para promover a
comunicagao com estas vitimas. Por exemplo, a Policia finlandesa organiza conferéncias com
mulheres emigrantes, em particular as que usam veu, durante as quais a Unidade de Policiamento

Preventivo as aconselha
sobre como denunciar um
crime e como reforgar a
sua propria Nao encontramos métodos de intervengdo de seguranca. O
tema’ d? policiamento de proximidade especiais quando as comunicagao
também e - n considerado
atraveés da vitimas sao mulhere§ .ou pessoas LGBT, . mas, linguagem
utilizada. Este nalguns casos, a Policia implementou estratégias ou aspeto é tido
em conta pela acdes propostas para promover a comunicagao com Policia
portuguesa, que estas vitimas, organizando conferéncias com as tem um
discurso formal e mulheres imigrantes, durante as quais a Policia evita
palavras que aconselha as mulheres sobre como denunciar um possam - ser
ofensivas, e pela crime e como reforgar a sua propria seguranca. POI'C',a
espanhola que também
possui um manual sobre
a nao utilizacao de uma
linguagem sexista no

seio da Policia local.
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3.5. Sugestoes para melhorar e desenvolver agoes e estratégias para prevenir e combater o
racismo e crimes de 6dio

A Policia local sobre a qual nos focamos nao so participa nos projetos considerados Melhores
Praticas, mas também esta envolvida ou promove outros projetos e atividades Uteis para prevenir
e combater o racismo, os crimes de 6dio, etc.

Nalguns casos, havia atividades de comunicacdo ou informativas, como a participagdo da
Policia de West Yorkshire na Semana dos Crimes de Odio. Noutros casos, havia atividades de
recolha de dados ou producao de materiais especificos. Por exemplo, a Unidade de Gestao da
Diversidade de Madrid estd empenhada em criar um manual sobre grupos vulneraveis, para
recolher dados sobre incidentes discriminatérios, elaborar formularios personalizados, etc., para
que seja utilizado quando a vitima pertence a populagdes vulneraveis e grupos minoritarios. O
mesmo esta a ser feito pela Policia do Reino Unido.

Além disso, um agente da Policia Municipal de Bolonha esteve envolvido, no passado, na
elaboracdo de manuais para a Policia local sobre multiculturalismo e discriminacao.

A Policia de Helsinquia cooperada com um Centro de Mediacdo de bairros e num grupo para
pessoas LGBT que se relune semanalmente, pessoas estas que sao refugiadas ou procuram asilo
na Finlandia; este foi apenas um dos grupos, entre muitos outros que se reunem todas as
semanas/meses. Por um acaso, isto estava incluido na ordem de trabalhos dessa semana. Havia
cerca de 50 organizagbes com as quais a Unidade trabalha mais ou menos regularmente. Por
outro lado, ha uma equipa de policia cibernética que se dedica a deteccao do édio na Internet:
esta totalmente separada da Unidade de Prevencdo, embora esta e a equipa que trabalha online
interajam entre elas. Outro exemplo de atividades de colaboragdo é a que existe entre a Policia
bulgara e o Ministério da Administragcéo Interna de Séfia, que permite um contacto direto com os
Servicos de Emergéncia Nacionais, através do numero 112.

De um modo geral, a participacdo em todos estes projetos e atividades parece ter um efeito
positivo, conforme referido pela maioria dos inquiridos. Em particular, estes projetos permitiram
gue as administracdes publicas se concentrassem e se envolvessem na luta contra o racismo e a
xenofobia (informador-chave espanhol), fizeram aumentar as denuncias dos crimes de 6dio, das
detencgdes pela Policia e das condenagdes pelos Tribunais (informador-chave inglés) e criaram
uma melhor perspetiva sobre como resolver e lidar com estas questdes (informador-chave
portugués). Nalguns casos, a participagdo em projetos e atividades também permitiu reforgar a
confianga na Policia (informador-chave finlandés). Outro ponto forte € a criagcdo de parcerias em
estreita ligagdo com organizagdes e associagdes, como a parceria da Policia de West Yorkshire
com a BHCA.

No entanto, também foram comunicados pontos fracos. Para muitos dos inquiridos, um dos
maiores pontos fracos é a falta de recursos, quer se trate de recursos humanos no territério, quer
se trate de recursos financeiros, como referiram informadores-chave da Finlandia, Espanha, Reino
Unido, Italia e Portugal. Segundo varios inquiridos, a falta de recursos econémicos faz com que
alguns projetos tenham uma duragao muito breve.
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Outro  ponto
identificado €& a
interagir com
autoridades e de
tema do racismo,
chave espanhol),

de envolver
religiosos em
(informador-
Também

mencionar como

Sa80 necessarios mais recursos € mais
oportunidades de discutir sobre a prevencéo e
combate ao racismo, a discriminacdo, a
xenofobia e aos crimes de 6dio, a fim de
melhorar as atividades e os projetos.

fraco
dificuldade de
outras

as envolver no
etc. (informador-
e a dificuldade
grupos

projetos

chave britanico).
poderemos
ponto fraco,

embora nao tenha sido indicado pelos inquiridos, a quase total falta de supervisdo ou avaliacéo
das atividades — por exemplo, uma avaliacao formal das formacgdes realizadas ou do impacto das
iniciativas no territério — dos projetos analisados. No entanto, as Unidades de Policia especificas,
como a Unidade de Policiamento Preventivo de Helsinquia e as Unidades de Gestdo da
Diversidade de Madrid e Fuenlabrada, em Espanha, possuem sistemas de monitorizacdo das
atividades e intervencbes para avaliar a eficacia do trabalho. Em contrapartida, a Policia de West
Yorkshire supervisiona o desempenho e os procedimentos de avaliacdo. Um deles é o Painel de
Investigagdo dos Crimes de Odio, no qual os membros da comunidade local e outros parceiros

sao convidados a
registo e a
realizados pela
relativamente

e Incidentes de

Segundo o}
chave portugués,
portuguesa

também de um
avaliacado anual,
equipas de
devem reportar
verificar se os
foram

Tendo em

Todos estes projetos e atividades permitiram que as
administracdes publicas se concentrassem e se
envolvessem na luta contra o racismo e a xenofobia,
fizeram aumentar as denuncias dos crimes de 6dio,
das detencdes pela Policia e das condenagdes pelos
Tribunais e criaram uma melhor perspetiva sobre
como resolver e lidar com estas questdes, além de
reforgarem a confianga na Policia.

avaliar o]
investigacao
Policia

aos Crimes
Odio.
informador-
a Policia
dispde
sistema de
ao qual as
proximidade
para
objetivos
alcancgados.

consideracao os pontos fortes e os pontos fracos, os inquiridos sublinham a necessidade de uma
maior implementagdo de medidas de prevencdo e de luta contra o racismo, a discriminacao, a

xenofobia e os crimes de 6dio e de melhorar as atividades e os projetos descritos.
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O que parece claro para muitos deles é a necessidade de mais recursos e de mais
oportunidades para discutir estas questdes a fim de melhorar as atividades. Outro ponto-chave ¢é a
necessidade de identificar melhor os profissionais que possuem conhecimentos e competéncias
sobre o tema (informador-chave espanhol), para criar e expandir uma rede multiprofissional, para
a tornar mais operacional e permitir que possa agir de forma tangivel (informadores-chave
finlandeses e italianos), haver mais avaliacdo e supervisdo e uma melhor comunicagao com o
setor terciario (informadores britanicos e italianos), ter formacdo permanente e mais especifica
(informadores-chave italianos e portugueses) e refor¢car o envolvimento dos tribunais, dos
promotores publicos, dos servigos sociais e das organizagdes ndo governamentais nas agodes
contra o racismo e a discriminagao (informadores-chave bulgaros).

Conclusoées e sugestoes
. Um dos pontos fracos é a quase total falta de

A analise  das supervisdo ou avaliacdo das atividades nos Melhores
fersgl(l';m?jos eatra?/gz pro;'etos analis.ados par’a .prevenir e combater o gzgosentrevistas
aos informadores- racismo, os crimes de 6dio, etc. chave de todos
0s paises envolvidos  no
Projeto de Proximidade e
aos grupos de analise

demonstrou que, apesar de um enquadramento regulamentar comummente utilizado para a
prevencdo e combate ao racismo, a discriminagdo e a outras formas de intolerancia, e uma
profunda partilha dos significados atribuidos as palavras-chave apresentadas no primeiro
paragrafo, existem mudltiplas respostas a incidentes de racismo, xenofobia e crimes de 6dio em
geral.

Na nossa opinido, para perceber as diferengas na abordagem do racismo, da xenofobia, das
formas de intolerancia e dos crimes de édio, bem como para compreender as diversas respostas
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com as quais nos deparamos nas melhores praticas para prevenir e combater estes tipos de
comportamentos, é necessario considerar algumas variaveis:

a composi¢cado social dos bairros e das cidades e a maior ou menor presenca de minorias
étnicas ou religiosas: é provavel que os problemas de racismo, etc., sejam menos
percecionados pela populacdo onde o numero de pessoas oriundas de outros paises seja
limitado. Além disso, a taxa de racismo ou de outras formas de intolerancia e de crimes de 6dio
podera ser mais elevada nos bairros com uma taxa de populagdo em risco de vulnerabilidade
social mais elevada;

a longevidade da presenca de emigrantes e de comunidades étnicas e religiosas no territério:
onde as populagdes de origem estrangeira estiverem presentes ha ja bastante tempo, é
provavel que a sociedade e as autoridades tenham pensado e implementado ferramentas e
estratégias para a integracao e para a gestao do racismo, da xenofobia, da discriminacéo, etc.
a disponibilidade de uma legislagcdo que promova a igualdade de oportunidades em todas as
vertentes e a liberdade para expressar abertamente a sua orientagdo sexual ou de género: é
mais dificil organizar iniciativas para prevenir e combater a discriminacdo e crimes de 6dio
onde nao tenham sido implementadas ferramentas e estratégias que promovam a igualdade
entre homens e mulheres ou onde existam regras que restrinjam a liberdade para expressar a
sexualidade e a pertenga de género.

A criacdo de estratégias e de instrumentos que possam prevenir e combater o racismo, a

xenofobia e conflitos de 6dio em geral deve, por conseguinte, basear-se numa analise criteriosa
de todas estas variaveis. Tal analise poderia desenvolver-se atraves de:

investigacao, inquéritos sobre as caracteristicas socioecondmicas das cidades/distritos onde a
policia de proximidade trabalha, a fim de identificar os principais problemas na area. Nesta
area, a policia podera também desenvolver e implementar bases de dados de recolha de
gueixas para descrever as caracteristicas dos crimes de 6dio;

uma formagdo atualizada sobre a legislagdo local, nacional e internacional em matéria de
direitos humanos, racismo, outras formas de intolerancia e crimes de 6dio;

Para perceber as diferencas na abordagem do racismo, da xenofobia, de outras formas de
intolerancia e dos crimes de 6dio, € necessario considerar algumas variaveis:

- A composicéo social dos bairros e das cidades e a maior ou menor presenca de
minorias étnicas ou religiosas.

- Alongevidade da presenca de imigrantes e de comunidades étnicas e religiosas no
territorio.

- A disponibilidade de uma legislacédo que promova a igualdade de oportunidades
em todas as vertentes e a liberdade para expressar abertamente a sua orientacao
sexual ou de género.

Uma analise criteriosa de todas estas variaveis podera ser desenvolvida através de:

- Investigagdo, inquéritos sobre as caracteristicas socioeconémicas das
cidades/distritos.

- Uma formacéao atualizada.

-  Um debate constate com comunidades étnicas-religiosas e com minorias ou
grupos de pessoas vulneraveis.

- Uma interagdo constante com associagdes, organizagdes ndo governamentais e
com o setor terciario.
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- um debate constante com comunidades étnicas-religiosas e com minorias ou grupos de
pessoas vulneraveis;

- uma interacdo constante com associacgdes, organiza¢gdes ndo governamentais e com o setor
terciario, que lidam com o racismo, a xenofobia, a discriminacado, outras formas de intolerancia
e crimes de odio e, em geral, com pessoas vulneraveis;

- uma comparagao constante com outras instituicbes e autoridades, especialmente a nivel local.

Partindo dos resultados destas analises e intercambios, a policia de proximidade teria, assim,
as ferramentas cognitivas necessarias para desenvolver e implementar as estratégias e
ferramentas operacionais anteriormente identificadas e descritas. As ferramentas deveriam ser de
trés tipos: dirigidas a organizagao da policia — como a formagao —, dirigidas aos utentes — como
protocolos operacionais para a gestao de conflitos de édio, denuncia a terceiros —, e dirigidas a
organizagao e aos utentes — como, por exemplo, a criacdo de redes formalizadas e de acordos
formais.

As ferramentas cognitivas e operacionais deveriam ser de
trés tipos: dirigidas a organizagdo da policia — como a
formacdo —, dirigidas aos utentes — como protocolos
operacionais para a gestao de conflitos de édio, denuncia
a terceiros —, e dirigidas a organizacado e aos utentes —
como, por exemplo, a criacdo de redes formalizadas e de
acordos formais.

Relativamente as ferramentas dirigidas a policia e aos utentes, a criagdo de uma rede
formalizada podera ser fundamental. Nas experiéncias das Melhores Praticas acima descritas,
vimos que nem todas as policias de proximidade dos paises considerados estdo integradas numa
rede. No entanto, onde existe uma rede, por vezes esta esta apenas vinculada a concluséo e
implementacdo de um projeto especifico. Podera ser util, como muitos informadores-chave
salientaram, estabelecer redes estaveis ao longo do tempo, nas quais o policiamento de
proximidade poderia trabalhar em estreita colaboragdo com as autoridades, as organiza¢cbes n&o
governamentais, as comunidades étnicas, religiosas e LGBT e grupos minoritarios.

Os objetivos destas redes seriam multiplos: - pensar em conjunto sobre os problemas do
territorio; - partilhar experiéncias, metodologias e ferramentas utilizadas por cada membro; -
encontrar solugdes conjuntas; - prestar apoio a outros membros em situagdes especificas, por
exemplo, através da criagdo de um instrumento como a denuncia a terceiros.
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Outra ferramenta util seria a criacdo de um manual que descreva as
caracteristicas que definem um “crime de 6dio” e a criacao de uma
base de dados para recolher dados de crimes de odio, a fim de permitir
que a policia possa supervisionar a situagdo na area. lgualmente
importante para a policia sera o estabelecimento de um sistema interno
de avaliacdo e supervisao para as suas acdes sobre prevengao e de
combate do racismo, outras formas de intolerancia e conflitos de 6dio.

Relativamente aos instrumentos dirigidos a organizagao da policia, os inquiridos expressaram a
necessidade e importancia de formacao, que esta presente na maioria das Melhores Praticas
analisadas. Observamos que, muitas vezes, a formacgao sobre questbes relacionadas com os
direitos humanos, o racismo, a xenofobia, a discriminacdo e outras formas de intolerancia e os
crimes de ddio esta associada a projetos temporarios: trata-se, portanto, de uma formacgao pontual
e contingente. Poderia antes ser util propor formacao continua sobre os temas mencionados,
aberta & maioria dos agentes que trabalham nos territérios, e que envolva especialistas como
formadores. Outra ferramenta util seria a criacdo de um manual que descreva as caracteristicas
que definem um “crime de 6dio” e a criagdo de uma base de dados para recolher dados de crimes
de 6dio, a fim de permitir que a policia possa supervisionar a situagdo na area. lgualmente
importante para a policia sera o estabelecimento de um sistema interno de avaliagdo e supervisao
para as suas acbes sobre prevencao e de combate do racismo, outras formas de intolerancia e
conflitos de ddio.

A criacdo de uma rede formalizada podera ser fundamental para que o
policiamento de proximidade possa trabalhar em estreita colaboragdo com
as autoridades, as organizagcdes nao governamentais, as comunidades
étnicas, religiosas e de pessoas LGBT e grupos minoritarios. Os objetivos
destas redes seriam multiplos: - pensar em conjunto sobre os problemas do
territorio; - partilhar experiéncias, metodologias e ferramentas utilizadas por
cada membro; - encontrar solu¢gdes conjuntas; - prestar apoio a outros
membros em situagdes especificas, por exemplo, através da criagdo de um
instrumento como a denuncia por terceiros.

Finalmente, seria necessario implementar ferramentas dirigidas ao utente, incluindo a prépria
rede. As Melhores Praticas e as entrevistas com informadores-chave demonstraram, de facto,
que, em geral, para gerir conflitos de édio, a policia de proximidade utiliza as normativas legais
contidas na legislacao penal nacional, procurando lidar com a vitima de uma forma sensivel (por
exemplo, uma agente do sexo feminino caso a vitima seja uma mulher). Em contrapartida, ha
menos protocolos ou ferramentas especificas para denuncias feitas a terceiros ou justica
reparadora, também consideradas ferramentas uteis. A policia de proximidade poderia, portanto,
focar-se na criagao de protocolos operacionais que identifiquem as principais medidas a tomar em
relagdo a gestao de um crime de 6dio, diferenciando, possivelmente, os procedimentos com base
nas caracteristicas da vitima — imigrante, pertencente a uma comunidade religiosa, mulher,
pessoas LGBT. A policia também poderia pedir apoio em operagdes especificas, tal como no ato
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da queixa, através de um servigo de denuncia a terceiros, sempre que necessario e desde que
nao seja proibido pelo Direito Penal vigente.

A utilizagdo de todas as estratégias e ferramentas acima descritas podera, portanto, melhorar o

impacto que a

proximidade
prevencdo € no
racismo, a

outras formas de
discriminacédo e
odio.

Ha menos protocolos ou ferramentas
especificas, tais como denuncias feitas a
terceiros ou justica reparadora, também
consideradas ferramentas uteis. A policia de
proximidade poderia, portanto, focar-se na
criacdo de protocolos operacionais que
identifiquem as principais medidas a tomar em
relacdo a gestdo de um crime de o&dio,
diferenciando, possivelmente, os procedimentos
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Anexo |

Proposta de entrevista para agentes da policia, operadores de organiza¢gées nao
governamentais e lideres de comunidades
Paises nos quais existem melhores praticas

Comunicacéo

Sabe se a policia participa em redes formais e/ou informais com os cidadaos e/ou lideres de

comunidades?

- A que nivel?

- A policia promove ou participa em atividades com a comunidade?

- Ha figuras especificas que se encarregam dessas atividades?

Sabe se a policia comunica com a comunidade local? De que forma?

- A policia organiza conferéncias com os cidaddos para recolher e colocar questbes? Com
quem e com que frequéncia?

- Existem relatdrios dessas conferéncias? Que resultados foram alcangados?

Destinado apenas a agentes da policia

A policia identificou, entre os seus agentes, um interlocutor que permanece em contacto com
as comunidades locais e étnicas?

Resolucao de conflitos

Como definiria um conflito/crime de discriminagao, intolerancia ou 6dio?
Sabe de que forma a policia responde quando enfrenta um conflito/crime de discriminacao,
intolerancia ou 6dio?

Destinado apenas a agentes da policia

A policia recorre a servigos de intermediacao, justica reparadora ou semelhantes para resolver
conflitos de discriminagao?

Existem procedimentos codificados e/ou paradmetros de qualidade que a policia deve seguir ao
lidar com este tipo de conflitos/crimes?

Ha um supervisor que verifica o cumprimento efetivo de tais procedimentos/parametros ao lidar
com um conflito/crime de discriminacao, intolerancia ou 6dio?

Esses procedimentos foram alterados ao longo do tempo a fim de os tornar mais eficazes?
Partilhou boas praticas com outra policia de proximidade noutras cidades?

Formacao

Na sua opinido, é importante que a policia receba qualquer tipo de formagdo em Direitos
Humanos ou sobre como lidar com crimes de 6dio?

Destinado apenas a agentes da policia

Ja recebeu alguma formagao em Direitos Humanos ou sobre como lidar com crimes de 6dio?
Essa formacéo foi dada por quem?

Quais foram os temas abordados?

Quantas horas de formagéo foram organizadas?

Que tipo de formacgao tem sido proposto (sessdes presenciais, jogos de dramatizacgao, etc.)?
Quantas pessoas tém participado na formagao?

Quais sao as suas fungdes na organizagéo?
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Outros projetos/atividades (por ex., dentlincia a terceiros)

Existem outros projetos/atividades nos quais a policia esta envolvida e que incluem agdes
diferentes das acima mencionadas? Que tipo de a¢des? Que resultados foram alcangados?
Participou pessoalmente neste(s) projeto(s)?

Pode descrever os seus pontos fortes e fracos?

De que forma este projeto tem sido benéfico na luta contra o racismo, a discriminacao e outras
formas de intolerancia e contra os crimes/incidentes de 6dio?

Género

Na sua opinido, o género € um tema que a policia deveria considerar na sua interven¢ao?

Destinado apenas a agentes da policia

O tema do género é abrangido pela metodologia de intervengao da policia de proximidade?
Existem regras codificadas sobre a intervengdo com vitimas de crimes de discriminagao/édio
do sexo feminino?

Existem regras codificadas sobre a intervencdo com vitimas de crimes de discriminagao/édio
LGBT?

Conclusao
- Existe alguma supervisao ou avaliagao intermédia/final do projeto?
- Na sua opinido, de que forma é que estas atividades poderiam ser melhoradas no futuro?
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Anexo Il

Proposta de entrevista para agentes da policia, operadores de organizagées nao
governamentais e lideres de comunidades
Paises nos quais nao existem melhores praticas

Definicoes:

- Para si, o que significa racismo, discriminacéo e crimes de 6dio? Como os definiria?

- Ja ouviu falar da “policia de proximidade”? Como a definiria? Na sua opinido, quais sédo as
tarefas da “policia de proximidade” ou, em todo o caso, da policia local ou de bairro?

Relacdes com o territério e com comunidades étnicas e minorias

- Sabe se na sua cidade/bairro ja ocorreram incidentes relacionados com o racismo,
discriminagao, intolerancia, crimes de 6dio contra imigrantes, comunidades étnicas e culturais,
pessoas LGBT, etc.?

- Sabe se a policia local no seu pais/cidade/bairro tem contactos com comunidades éticas,
minorias étnicas/culturais ou grupos de pessoas LGBT na area onde operam? Que tipo de
contactos a policia tem?

- Sabe se a policia local no seu pais/cidade/bairro tem contactos com associagbes, organizagdes
nao governamentais que lidam com a discriminacdo e o racismo? Que tipo de contactos a
policia tem?

- Na sua opinido, € importante que a policia local estabeleca e mantenha contacto com
comunidades, minorias e organizagdes nao governamentais?

- A colaboracao entre estas pessoas é importante? De que forma esta colaboracdo deve ser
estabelecida (reunides periddicas, troca de informagdes, uma maior presenga em locais com
uma elevada concentracido de minorias para criar relagdes de confianga, implementagao de
projetos conjuntos, designacao de um agente especifico para agir como principal interlocutor,
etc.)?

Combate e prevencao do racismo e da discriminagao

- Na sua opinidao, é importante que a policia local participe em agdes sobre a prevencéao e luta
contra o racismo, a discriminacao e outras formas de intolerancia, bem como crimes de 6dio?
Pode explicar por que razao é importante?

Destinado apenas a agentes da policia

- A policia local participa em ag¢des sobre a prevengao e a luta contra o racismo, a discriminacao
e outras formas de intolerancia, bem como crimes de 6dio? Em caso afirmativo, é capaz de
descrever essas agoes?

- A policia local tem agdes especificas no que diz respeito a crimes relacionados com o género?

- Na sua opinido, as medidas tomadas pela policia sdo suficientes? Na sua opinido, a policia
poderia fazer algo mais ou algo diferente (por exemplo, uma linha direta, uma base de dados,
servicos de mediagéo, justica reparadora, etc.)?

Formacao
- Na sua opiniao, a fim de prevenir e combater o racismo, a discriminagao e os crimes de 6dio, é

importante que a policia local realize formagdes especificas sobre estas questdes?
Destinado apenas a agentes da policia

- Na sua opinidao, que tipo de formagado poderia ser realizada (sessdes presenciais, jogos de
dramatizagao, simulagoes, etc.)?
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- Na sua opiniao, & preferivel formar um numero mais reduzido de agentes da policia num
modelo de formagéo a tempo inteiro de varias horas, ou dar uma formagao mais genérica a
todos os agentes?

Conclusoées

- Em geral, quais sao, na sua opinido, os principais problemas que a policia local enfrenta ao
lidar com o racismo, a discriminacéo, outras formas de intolerancia e crimes de 6dio?

- Em geral, considera que a partilha de boas praticas entre diferentes paises poderia ajudar a
policia local a resolver essas necessidades? De que forma poderia ser Gtil?
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Anexo lll

Proposta de grupo de analise para agentes da policia, operadores de organizagdes nao
governamentais e lideres de comunidades
Paises nos quais existem melhores praticas

DE_ACORDO COM A MELHOR PRATICA NA QUAL SE ESTA A FOCAR (FORMACAO,
TRABALHO EM REDE, ETC.), DEVER-SE-A PRESTAR UMA ATENCAO ESPECIFICA E
DEDICAR-SE MAIS TEMPO A RESPETIVA SESSAO NO GRUPO DE ANALISE

- Breve apresentacao de todos os participantes
- Peca a todos os participantes que se apresentem (instituicao/organizagao e cargo)

- Definicdes e resolucao de conflitos
- Procure chegar a uma definicao conjunta dos seguintes conceitos/questdes: racismo,
xenofobia, intolerancia, incidente/crime de ddio
- Discuta se na sua cidade/bairro existem/existiram problemas em lidar com incidentes
relacionados com o racismo, a xenofobia, a intolerancia, crimes de odio contra imigrantes,
comunidades étnicas e culturais, pessoas LGBT
- Fale sobre:
o 0 papel da policia local na prevencéo e na luta contra o racismo, a discriminacéo e
outras formas de intolerancia e crimes de 6dio
o as ferramentas/procedimentos utilizados ou que deveriam ser utilizados pela policia
para responder a discriminacgao, outras formas de intolerancia ou conflitos/crimes de
odio (por ex., servigo de intermediacao, justica reparadora, linha direta, base de
dados, parametros de qualidade, etc.)
o ferramentas/procedimentos especificos que a policia utiliza ou deveria utilizar para
responder a discriminagao, etc., sempre que a vitima € uma mulher ou uma pessoa
LGBT
o outras ferramentas ou procedimentos que poderiam ajudar a policia a combater o
racismo, etc., e a sua utilidade (por ex., denuncia a terceiros).
o Avalie as ferramentas utilizadas e como poderiam ser melhoradas

- Comunicacao e relacdes com o territério e com comunidades étnicas e minorias
- Fale sobre a relagdo que a policia tem com a cidade/bairro em que trabalha (por ex.,
participacdo em redes formais/informais, relagbes/contacto com comunidades étnicas,
minorias étnicas/culturais ou grupos de pessoas LGBT)
- (se os participantes ainda nao tiverem falado sobre este tema durante a discussao): Pecga a
todos os participantes que falem sobre a importancia da colaboragao entre todos estes
orgaos e sobre como esta deveria ser estabelecida

- Formacao
- Peca a todos os participantes que falem sobre a importancia de a policia receber formagao

em direitos humanos ou no tratamento de crimes de ddio, assim como o melhor tipo de
formacgao (por ex., sessdes presenciais, jogos de dramatizagao, formagao geral para todos
os agentes da policia ou formagao especifica para alguns agentes da policia)

- Avalie a formagao que tem sido implementada até agora e o impacto que tem tido sobre as
relacbes com grupos minoritarios e a populagéo local

- Conclusao (Sugestoes de melhores praticas)

59



Pergunte a todos os participantes se as atividades discutidas poderiam ser melhoradas no
futuro e se tém alguma sugestéo para implementar outras melhores praticas para a policia
local na prevencao e na luta contra o racismo, etc.

Anexo IV

Proposta de grupo de analise para agentes da policia, operadores de organizagdées nao

governamentais e lideres de comunidades
Paises nos quais nao existem melhores praticas

- Breve apresentacao de todos os participantes

Peca a todos os participantes que se apresentem (6rgéo e cargo)

- Debate sobre as definicoes

Peca a todos os participantes que discutam sobre as definigdes e os significados dos
seguintes conceitos/questdes: racismo, discriminacio, xenofobia, crime de édio
Peca a todos os participantes que falem sobre a “policia de proximidade”. Pergunte-lhes se

ja ouviram falar sobre isto, a sua definicao e peca-lhes que discutam sobre as suas tarefas.

- Combate e prevencao do racismo e da discriminacao

Peca a todos os participantes que falem sobre o papel da policia local na prevencao e na
luta contra o racismo, a discriminagao e outras formas de intolerancia e crimes de édio
Peca a todos os participantes que falem sobre as medidas e as ferramentas que devem ser
tomadas ou utilizadas pela policia na preveng¢éo e na luta contra o racismo, a discriminagao
e outras formas de intolerancia e crimes de édio (por ex., linha direta, base de dados,
servicos de mediagéo, justica reparadora, etc.)

- Problemas em lidar com incidentes racistas e discriminatérios, com crimes de 6dio, e

possiveis solucoes

Peca a todos os participantes que falem sobre se, na sua cidade/bairro, existem/existiram
problemas ao lidar com incidentes relacionados com o racismo, a discriminacio, a
intolerancia, crimes de édio contra imigrantes, comunidades étnicas e culturais, pessoas
LGBT

Peca a todos os participantes que falem sobre possiveis solugdes para incidentes
relacionados com o racismo, a discriminagéo, a intolerancia, crimes de 6dio (pergunte-lhes
se a formagéao deveria ser uma solugao)

- Relacoes com o territorio e com comunidades étnicas e minorias

Peca a todos os participantes que falem sobre se, no seu pais/cidade/bairro, a policia tem
contactos/relagdes com comunidades étnicas, minorias étnicas/culturais ou grupos de
pessoas LGBT, que tipo de contactos/relagdes tém, e se é possivel ou necessario haver
mais contactos ou contactos diferentes

Peca a todos os participantes que falem sobre se, no seu pais/cidade/bairro, a policia tem
contactos/relagbes com associagdes, organizagdes ndo governamentais que lidam com a
discriminacao e o racismo, que tipo de contactos/relacbes tém, e se é possivel ou
necessario haver mais contacto ou contactos diferentes

(se os participantes ainda nao tiverem falado sobre este tema durante a discusséo): Pecga
a todos os participantes que falem sobre a importancia da colaboragéo entre todos estes
temas e sobre como esta deveria ser estabelecida

- Sugestoes para melhores praticas

Pergunte a todos os participantes se tém alguma sugestdo para implementar melhores
praticas para a policia local em matéria de prevencao e luta contra o racismo, etc.
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