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INTRODUCCION

Durante muchos afios, la Unién Europea se ha centrado en la cuestiéon de la discriminacion, en un
inicio ocupandose principalmente del género, para después centrarse en otras areas como el racis-
mo, la xenofobia y otras formas de intolerancia. De hecho, los objetivos fundacionales de la Unién
Europea son luchar contra la exclusion social y la discriminacién, asi como promover la paz, sus valo-
res y el bienestar de sus ciudadanos, ofreciendo libertad, seguridad y justicia sin fronteras internas y
respetando su rica diversidad lingtistica y cultural. Ademas, la Unién Europea propone como valores
fundamentales la dignidad humana, la libertad, la igualdad y el respeto de los derechos humanos'.
Por lo tanto, centrarse en la prevencién y la lucha contra la discriminacién, el racismo, la xenofobia
y otras formas de intolerancia significa, para todos los paises miembros de la UE, trabajar concreta-
mente en los objetivos que Europa se ha marcado y respetar y aplicar sus valores fundacionales. Por
estas razones, se ha trabajado mucho sobre cémo las politicas estatales y locales podrian atajar estos
comportamientos en la poblaciéon.

El proyecto “Policia de Proximidad contra el racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia”
aborda precisamente estos aspectos, centrdndose en la contribucién de la policia, y en particular de
la policia de proximidad, para la mejor comprensién de estos fenémenos, para prevenirlos y com-
batirlos. El rol de la policia de proximidad es crucial para enfrentar los brotes de racismo, xenofobia
y otras formas de intolerancia y violencia que ocurren en las ciudades europeas. La Policia tiene o
podria tener? una posicién privilegiada para prevenir, identificar y detectar incidentes xendfobos,
racistas y otras formas de intolerancia, debido a su cercania con los ciudadanos, los servicios locales
publicos y las comunidades.

1 Los objetivos y valores que forman las bases de la Unién Europea estan estan descritos en el Tratado de Lisboa y
en la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE.

2 De hecho, con bastante frecuencia, la policia local no cuenta con las herramientas o los recursos, ni con la practica
adecuada para enfrentar estas situaciones. Por estas razones, el intercambio de conocimientos, experiencias e inicia-
tivas innovadoras, la creacién de redes y protocolos, pueden ser estrategias muy eficaces para prevenir y combatir
la intolerancia y, ademas, los delitos de odio. Ademas, fortaleceran la confianza de los ciudadanos en su policia de
proximidad y, en consecuencia, aumentara la informacién sobre los incidentes que se producen.



http://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/es/FTU_1.1.5.pdf
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
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Ocuparse de la prevencién y la lucha contra la discriminacién, el racismo, la xenofobia y otras
formas de intolerancia significa, para los estados miembros de la Unién Europea, responder a los
objetivos que la propia Unién se ha marcado, asi como respetar e implementar los valores en los
que ésta se fundamenta.

Las siguientes paginas muestran los resultados de la investigacion realizada en el Paquete de Trabajo
1 (PT1) del proyecto Proximity “Mejores practicas y estudio comparado: servicios, estructuras, estra-
tegias y metodologias”, que presenta experiencias y buenas practicas para prevenir y combatir el
racismo , la xenofobia y otras formas de intolerancia, involucrando a algunos agentes de la policia de
proximidad de los paises socios del proyecto: Bulgaria, Estonia, Finlandia, Italia, Letonia, Portugal,
Espafia y el Reino Unido. Los datos discutidos en este informe se refieren solo a las buenas practicas
y contextos locales investigados, y no al contexto general de cada pafs.

En el PT1 todos los socios del proyecto se han centrado en identificar y recopilar buenas practicas
(BBPP a partir de ahora) en sus ciudades o éreas; las caracteristicas que debian cumplir tales BBPP
fueron:

a) centrarse en la prevencion o la lucha contra el racismo, la xenofobia, otras formas de intolerancia,
la discriminacién, los delitos de odio;

b) que se hayan implementado a escala local;

c) que hayan involucrado, de varias maneras, a la policia local o de proximidad.

Las caracteristicas de las BBPP identificadas fueron posteriormente analizadas a través de entrevistas
y grupos focales dirigidos a los y las profesionales involucrados en las BBPP y expertos-as en el tema.

Este informe esta estructurado de la siguiente manera:

El primer capitulo esbozara el marco en el que los Estados Miembro deberian actuar para prevenir
y combatir los fenémenos de discriminacién, racismo, etc. en lo que respecta a lo abordado en este
proyecto. También se han propuesto una serie de palabras clave, compartidas por los socios, que
ayudan a comprender el marco conceptual.

Los capitulos 2 y 3 estdn dedicados a describir y analizar los resultados de la investigacion de BBPP.

En el segundo capitulo, se presentan las BBPP recopiladas por los socios del proyecto. Para cada BP,
se describe la informacién principal y las caracteristicas que proporcionan una imagen general del
proyecto o accién. Posteriormente se resaltan los aspectos comunes, las divergencias y las caracte-
risticas tipicas de cada proyecto o pais.
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En el capitulo 3, se recoge la informacién sobre los resultados de las entrevistas y los grupos focales
dirigidos a los y las representantes de las organizaciones involucradas en las BBPP: lideres de proyec-
tos, personas organizadoras, capacitadoras, usuarias de la capacitacion, etc.; ademas esta informa-
cion se describe a través de un analisis comparativo centrado en:

« aspectos de la comunicacién, en particular la presencia de redes en las que la policia esté en
contacto con comunidades étnicas, grupos minoritarios, grupos LGTB, etc;

« herramientas y estrategias utilizadas para prevenir y resolver conflictos relacionados con el
racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia;

« existencia de formacién especifica y formas de impartirla;

« atencién especifica al tema de género y personas LGTB en los procedimientos operativos.

También se han descrito otros proyectos o actividades para prevenir y combatir el racismo, etc., en
los que participan las personas y organizaciones entrevistadas.

A partir del anélisis de los datos, se han propuesto recomendaciones que podrian servir de base para
el trabajo sobre protocolos, conjuntos de herramientas y propuestas de formacién utiles para la poli-
cia de proximidad para prevenir y combatir el racismo, la xenofobia, la intolerancia, la discriminacion
y los delitos de odio.
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UN PUNTO DE PARTIDA COMON:

PALABRAS CLAVE Y MARCO LEGISLATIVO
COMUN SOBRE RACISMO Y DISCRIMINACION

El proyecto “Policia de Proximidad contra el racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia”
tiene como objetivo contribuir a la prevencién y lucha contra el racismo, la xenofobia y otras formas
de intolerancia, incluidos los delitos de odio a nivel local, aumentando la capacidad de las autorida-
des locales y en particular de la policia local / de proximidad para identificar y combatir el racismo, la
xenofobia y otras formas de intolerancia.

La prevencién y la lucha contra el racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia deberian
comenzar necesariamente desde un marco comun, tanto desde el punto de vista Iéxico como le-
gislativo. Por lo tanto, es til definir, en estas primeras paginas, un breve glosario de palabras clave
compartidas por todos los socios del proyecto y recordar el marco legislativo europeo.

El proyecto “Policia de Proximidad contra el racismo, la xenofobia y otras formas de intoleran-
cia” tiene como objetivo contribuir a la prevencién y lucha contra el racismo, la xenofobia y otras
formas de intolerancia, incluidos los delitos de odio a nivel local, aumentando la capacidad de las
autoridades locales y en particular de la policia local / de proximidad para identificar y combatir
el racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia.
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CONTRA EL RACISMO, LA XENOFOBIA Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA

1.1. PALABRAS CLAVE

Para comprender los episodios de racismo, xenofobia y otras formas de intolerancia contra perso-
nas que pertenecen a diferentes grupos étnicos, culturales, religiosos, orientacion sexual, etc., y las
dificultades de aceptar “al otro”, asi como la forma de denigracién y odio hacia él / ella, es particu-
larmente util definir algunas palabras clave. Estas palabras son los conceptos utilizados cuando se
trabaja para prevenir y combatir episodios de racismo, xenofobia, etc., y en los casos mas graves, los
delitos de odio.

En el centro de los episodios de la no aceptacién del “otro”, hay dos conceptos importantes inter-
conectados: “estereotipo” y “prejuicio”. Podemos definir el estereotipo como una idea que las
personas tienen sobre alguien o algo, que luego se utiliza para describir un tipo particular de persona
o cosa. Usualmente es una representacion rigida, estandarizada, a menudo estigmatizadora y una
idea negativa o peyorativa. Estrechamente relacionado con el estereotipo esta el prejuicio (parciali-
dad-sesgo) que es una opinién injusta e irracional, un conocimiento pobre modelado por estereoti-
pos, la ausencia de pensamiento critico sobre un concepto, situaciéon o persona. Los estereotipos y
los prejuicios, por ejemplo, podrian llevar a pensar que “las personas Roma son todas ladronas”, “los
musulmanes son todos terroristas” y también pueden dar lugar a episodios de intolerancia.

Podemos definir la intolerancia como la falta de voluntad para aceptar diferentes puntos de vista,
creencias u orientaciones de comportamiento que difieren de los propios. La intolerancia puede ver-
se como una forma de no soportar, o la falta de voluntad para aceptar y relacionarse con personas de
otras razas, color, religién, sexo y sexual, que puede no tener un efecto negativo en las personas que
tienen las caracteristicas no toleradas. Por el contrario, las consecuencias mas graves de la intoleran-
cia son la discriminacién, el acoso o incluso la violencia contra aquellas personas con caracteristicas
no toleradas. Racismo, xenofobia, homofobia, islamofobia, etc. representan intolerancia a diferentes
grupos de la poblacién o caracteristicas personales.

El racismo es “una teoria de la jerarquia de las razas que argumenta que la raza superior® debe pre-
servarse y debe dominar a los demas. El racismo también puede ser una actitud injusta hacia otro

3 El concepto de raza es biolégicamente irrelevante. Por lo tanto, no es posible hablar de diferentes razas entre indi-
viduos. Sin embargo, a lo largo del tiempo las diferentes caracteristicas sométicas se han utilizado para definir inde-
bidamente el concepto de raza y para justificar otras diferencias, de naturaleza moral, cultural y de comportamiento,
que no son debidas a diferencias bioldgicas.
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grupo étnico*. Finalmente, el racismo también puede definirse como una hostilidad violenta contra
un grupo social “(definicién de la UNESCO). Por lo general, hablamos de racismo incluso cuando el
desprecio a una persona o a un grupo de personas se justifica por un motivo como: color, idioma,
religién, nacionalidad u origen nacional o étnico.

Hay dos tipos de racismo: el racismo “clasico” o cientifico y el racismo “cultural” o “diferenciador”>.
El racismo “clésico” reclama bases cientificas y bioldgicas. Estaba conectado con el movimiento de
la llustracién, con el nacimiento de la ciencia moderna y la expansiéon colonial europea. Se basa en
la “naturalizacion” de las desigualdades y la supremacia. Durante la Segunda Guerra Mundial, el ra-
cismo “clasico” se utilizé para apoyar aspectos culturales y herramientas que justifican el dominio de
un grupo o nacién sobre otras personas y naciones. Después de la Segunda Guerra Mundial, nacié
el concepto de racismo “cultural” o “diferenciador”, que es la forma moderna de racismo. Actla en
dos niveles. Por un lado, predica el respeto por todas las culturas y todas las personas, pero por otro,
afirma la necesidad de preservar la integridad y la singularidad de las diferentes culturas nacionales®.
De esta manera, argumentando que cualquier cultura es legitima solo en su propio pais, esta idea de
racismo identifica como enemigo “al otro”, al pueblo extranjero, y condena el mestizaje. Esta situa-
cién genera lo que Bauman llamé “mixofobia”’, que es el miedo a mezclarse con los demas vy, por
lo tanto, a contaminarse, y al final, la pérdida de la propia cultura. En el racismo moderno, las dife-
rencias culturales se explican como diferencias “naturales”; por lo tanto, no es posible que “el otro”
pueda integrarse en la sociedad, sino que la sociedad dominante tiende a “imponer” su cultura. Por
esta razon, “el otro”, el extranjero debe ser combatido. Es un racismo “populista” que propone una
“forma de distincion de bajo coste”, ya que otorga la condicién de superioridad sobre la Unica base
de pertenencia cultural o nacional, respondiendo a la necesidad de reafirmar las distancias sociales
de las personas percibidas como inferiores, y el miedo a la devaluacion social.

4 Pierre André Taguieff distingue diferentes tipos de doctrinas, actitudes y comportamientos racistas. Habla de au-
to-racializacién (racializacion del Yo, o racismo auto-referencial) cuando el concepto de “raza” se aplica al grupo de
uno mismo para afirmar su superioridad. La auto racializacion conduce a la exclusién, la segregacién del otro grupo
(por ejemplo, el holocausto). En cambio, habla de hetero-racializaciéon (racializacién del Otro o racismo altero-referen-
cial) cuando un grupo diferente al suyo es visto como inferior y retrégrado, o un peligro para la seguridad y la pureza.
La hetero-racializacién conduce a la dominacién y la opresién (por ejemplo, el colonialismo, el apartheid) (Tagiueff
J.A., 1987, La force du préjugé, La Decouvert, Paris).

5 Sobre el debate sobre racismo “clasico” y “cultural”, ver, por ejemplo: Friedrickson G.M, 2002, Racism: A short Hi-
story, Princeton University Press, Princeton; Mac an Ghaill M., 1999, Racismo contemporaneo y etnicidades. Transfor-
macidn social y cultural, Open University Press, Buckingham, Filadelfia; Solomos J., Back L., 1996, Racismo y sociedad,
Macmillan, Basingstoke; Tagiueff J.A., 1987, La force du préjugé, La Decouvert, Paris; Taguieff PA., 1997, Le Racisme.
Un exposé pour entendre, un essai pour réfléchir, Flammarion, Paris).

6 Desde esta perspectiva, la cultura se ve como algo natural, que puede transmitirse a la descendencia, y que no pue-
de ser cambiada (Taguieff PA., 1997, Le Racisme. Un exposé pour entere, un essai pour réfléchir, Flammarion, Paris).

7 Vere.g.: Bauman Z.2003, City of fears, city od hopes, Goldsmith’s College, London
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Aunque el racismo y la mixofobia pueden ser fenémenos relacionados con la xenofobia, sin embar-
go no hay una relacién directa causal entre ellos. La xenofobia no es un comportamiento que surge
del racismo y la mixofobia. De hecho, la xenofobia se define como el odio, miedo o aversion extrema
hacia las personas extranjeros o extrafias, o hacia su politica, cultura, costumbres, religiones, etc. El
miedo o la aversion hacia los demds pueden estar originados no solo por motivos étnicos, culturales,
religiosos, sino también por motivos de género u orientacién sexual de las personas. En estos casos,
hablamos de homofobia y transfobia, es decir miedo, aversién o prejuicio contra las personas ho-
mosexuales o transexuales o trans-género (personas LGTB).

La intolerancia, el racismo, la xenofobia, la homofobia, la transfobia, etc. pueden implementarse
mediante actos discriminatorios.

La discriminacién es el trato diferente o desigual de las personas sobre la base de su apariencia fisi-
ca, origen nacional, opiniones, religiones y otras caracteristicas individuales o colectivas. No es solo
un pensamiento sino un comportamiento real. La Unién Europea, en la Directiva sobre la Igualdad
Racial, 2000/43 / CE8, en su articulo 2 distingue dos tipos de discriminacién

« Discriminacion directa, "“existira discriminacién directa cuando, por motivos de origen racial
o étnico, una persona sea tratada de manera menos favorable de lo que sea, haya sido o
vaya a ser tratada otra en situacién comparable”; (Directiva 2000/43 / CE de la UE, Articulo
2(2-a));

« Discriminacion indirecta, “existird discriminacién indirecta cuando una disposicién, criterio
o préactica aparentemente neutros sitlen a personas de un origen racial o étnico concreto en
desventaja particular con respecto a otras personas, salvo que dicha disposicién, criterio o
practica pueda justificarse objetivamente con una finalidad legitima y salvo que los medios
para la consecucién de esta finalidad sean adecuados y necesarios”; (Directiva 2000/43 / CE
de la UE, Articulo 2 (2 - b).

La discriminacion puede ser ejercida por individuos o por organismos. En este segundo caso, ha-
blamos de discriminacién institucional que ocurre cuando un organismo publico o cualquier otra
institucion no prestan servicios a una persona o grupo por motivos de raza, sexo, etc. o cuando
tienen una regla o reglamento, o procedimientos, y practicas que tratan una categoria particular de
personas de manera menos favorable que otra.

8 Directiva 2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio de 2000, relativa a la aplicacién del principio de igualdad de
trato de las personas independientemente de su origen racial o étnico (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/
TXT/?uri=celex%3A32000L0043)



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32000L0043
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32000L0043
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Otro efecto extremo de la intolerancia, el racismo, la xenofobia, la homofobia, la transfobia, etc. es el
delito de odio, que es un acto criminal (asesinato, homicidio no negligente, violacién forzada, asalto
agravado y simple, intimidacién, incendio premeditado y destruccién, dafio o vandalismo de pro-
piedad) cometido con motivo de un prejuicio. La Oficina de Instituciones Democréticas y Derechos
Humanos de la OSCE (ODIHR)? define los delitos de odio como: “toda infraccién penal, incluidas las
infracciones contra las personas y la propiedad, cuando la victima, el lugar o el objeto de la infraccion
son seleccionados a causa de su conexion, relacién, afiliacién, apoyo o pertenencia real o supuesta
a un grupo que pueda estar basado en la “raza”, origen nacional o étnico, el idioma, el color, la re-
ligién, la edad, la minusvalia fisica 0 mental, la orientacién sexual u otros factores similares, ya sean
reales o supuestos”. Es importante decir que, por lo general, los delitos de odio no se registran
debido a muchas razones, entre ellas, como subraya el Centro Internacional para la Prevencion del
Crimen (2002, p.7)', "por el temor a represalias por parte de los perpetradores; el miedo y la des-
confianza hacia el personal de las fuerzas del orden; la creencia de que la victimizacion no se tomara
en serio / o por temor a una mayor victimizacién por parte de la policia; por miedo a la victimizacion
secundaria del Otro [...]; por fallos al no clasificar los incidentes denunciados como delitos de odio
debido a la falta de pruebas de motivacién, o la falta de investigacion del contexto de un incidente “

Un delito de odio es “toda infraccion penal, incluidas las infracciones contra las personas y la
propiedad, cuando la victima, el lugar o el objeto de la infraccién son seleccionados a causa de
su conexion, relacion, afiliacién, apoyo o pertenencia real o supuesta a un grupo que pueda estar
basado en la “raza”, origen nacional o étnico, el idioma, el color, la religién, la edad, la minusvalia
fisica o mental, la orientacién sexual u otros factores similares, ya sean reales o supuestos”.

Para prevenir y combatir estos fenémenos, es muy importante desarrollar y fomentar la cultura, el
conocimiento y la conciencia sobre los derechos humanos. Los derechos humanos, tal como se
describen en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, son derechos universales e inaliena-
bles inherentes a todos los seres humanos, independientemente de nuestra nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religién, idioma o cualquier otra condicién, y estan
garantizados por la ley, en forma de tratados, derecho internacional, principios generales.

Una funcién importante y central en la defensa de los derechos humanos y en la prevencién y lucha
contra la discriminacién, el racismo, la intolerancia y los delitos de odio puede recaer sobre la policia

9 OSCE/ODHIR, 2005, Combatiendo los Delitos de Odio en la Regién OSCE — Un resumen de la estadistica, la legis-
lacion y las iniciativas nacionales, p. 12, www.osce.org/odihr.

10 Centro Internacional para la prevencién del crimen, Ayudando a las ciudades y los paises a reducir la delincuencia,
la violencia y la |nsequr|dad 2002 Prevencion de los Delitos de Odio: Estrategias y Practicas Internacionales.



www.osce.org/odihr
http://www.crime-prevention-intl.org/fileadmin/user_upload/Publications/2005-1999/2002.ENG.Preventing_Hate_Crimes_International_Strategies_and_Practice.pdf
http://www.crime-prevention-intl.org/fileadmin/user_upload/Publications/2005-1999/2002.ENG.Preventing_Hate_Crimes_International_Strategies_and_Practice.pdf
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de proximidad. De acuerdo con la Guia de la Funcién Policial en Sociedades Democraticas, editada
por el Alto Consejero para Asuntos de Policia del Secretario General de la OSCE (2008, péagina 9)',
“la policia es la manifestacién mas visible de la autoridad gubernamental y sus funciones principales
son: mantener la tranquilidad publica, la ley y el orden; proteger y respetar los derechos y libertades
fundamentales de las personas; proporcionar asistencia y servicio al publico”. A diferencia de la Po-
licia, la policia de proximidad, en general, esta estrechamente enraizada en un territorio especifico.
Por lo tanto, al mismo tiempo que asumen las tareas mencionadas anteriormente, podriamos definir
la Policia de Proximidad' como una fuerza policial presente en un distrito / barrio especifico, que
trabaja con un enfoque proactivo para la prevencién del delito y la seguridad de toda la poblacién,
respetando los Derechos Humanos y oponiéndose a discriminaciones y delitos de odio, mediante la
construccién de vinculos y el trabajo en estrecha colaboracién con miembros de las comunidades,
grupos minoritarios y asociaciones étnicas, de mujeres y LGTB, asi como ONGs'.

Podriamos definir la Policia de Proximidad como una fuerza policial presente en un distrito/barrio
especifico, que trabaja con un enfoque proactivo para la prevencién del delito y la seguridad
de toda la poblacién, respetando los Derechos Humanos y oponiéndose a discriminaciones y
delitos de odio, mediante la construccién de vinculos y el trabajo en estrecha colaboracién con
miembros de las comunidades, grupos minoritarios y asociaciones étnicas, de mujeres y LGTB,
asi como ONGs.

11 Alto Consejero para Asuntos de Policia del Secretario General de la OSCE, 2008, Guia de la funcién policial en
Sociedades Democréticas.

12 La Policia de Proximidad es practicamente equivalente a la Policia Comunitaria.

13 Para la definicién, caracteristicas y tareas de la policia de proximidad o comunitaria ver e.g. Friedman R.R, 1992,
Community Policing: Comparative Perspectives and Prospects, MacMillan, Palgrave; Moore M.H, 1992, Problem
solving and Community Policing, in Crime and Justice, 15: 99-158; Somerville P, 2009, Understanding Community
Policing, Policing. An International Journal of Police Strategies & Management, 32(2): 261-277; Community Oriented
Policing Service, 2014, Community Policing Defined, U.S. Department of Justice.



http://polis-beta.osce.org/library/f/2658/2639/OSCE-AUS-SPM-2658-EN-2639.pdf
http://polis-beta.osce.org/library/f/2658/2639/OSCE-AUS-SPM-2658-EN-2639.pdf
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1.2. MARCO LEGISLATIVO COMON

Ya hemos mencionado que los derechos humanos y el principio de no discriminacién estan regu-
lados por tratados y convenciones nacionales e internacionales y también por directivas europeas.
A continuacién, presentamos un breve resumen del marco legal comin sobre derechos humanos y
los motivos cubiertos por las leyes contra la discriminacién en todos los paises involucrados en el
Proyecto Proximity.

El marco principal dentro del cual los paises involucrados en el proyecto Proximity pueden preveniry
combatir el racismo, la discriminacién y otras formas de intolerancia, mientras promueven una cultura
generalizada de proteccién y promocién de los derechos humanos, toma en cuenta las siguientes
Declaraciones, Convenios, Tratados, Directivas y Leyes internacionales y europeas:

« Declaracion Universal de los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea General de
Naciones Unidas, en Paris, el 10 de Diciembre de 1948 (General Assembly resolution 217 A).

« Convenio para la Proteccién de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales
(Convenio Europeo de Derechos Humanos), abierto para su firma en Roma el 4 de Noviem-
bre de 1950y en vigor desde 1953. Este Convenio ha sido ratificado por todos los paises
socios del proyecto.

« Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado y abierto para su firma, ratifica-
cion y adhesion por la Resolucion 2200A (XX1) de la Asamblea General el 16 de Diciembre
de 1966, que entré en vigor el 23 de Marzo de 1976.

« Convencién Internacional para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial

adoptada y abierta para su firma y ratificacién por resolucién 2106 (XX) de la Asamblea Ge-
neral de 21 de Diciembre de 1965, que entré en vigor el 4 de Enero de 1969.

« Convencidn para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer adop-
tada por La Asamblea General de Naciones Unidas de 18 de Diciembre de 1979, que entré
en vigor el 3 de Septiembre de 1981.

« Tratado de Amsterdam, firmado el 2 de Octubre de 1997, que entré en vigor el 1 de Mayo
de 1999.

« Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, proclamada en Niza en el afo

2000 y después en Estrasburgo en 2007.
« DECISION MARCO 2008/913/JAI DEL CONSEJO de 28 de noviembre de 2008 relativa a
la lucha contra determinadas formas y manifestaciones de racismo y xenofobia mediante el

Derecho penal.
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http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/217(III)
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_SPA.pdf
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
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« DIRECTIVA 2000/43/CE DEL CONSEJO de 29 de junio de 2000 relativa a la aplicacién del
principio de igualdad de trato de las personas independientemente de su origen racial o
étnico.

« DIRECTIVA 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimien-
to de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion.

« DIRECTIVA 2012/29/UE, Directiva sobre los Derechos de las Victimas, de 25 de octubre de
2012 por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién

de las victimas de delitos.

Mediante la ratificacién de estos y otros tratados clave, convenciones, directivas y la promulgacién
de diversas leyes a nivel nacional, federal o regional, los paises que participan en el proyecto Proxi-
mity promueven la proteccién y la no discriminacién por diversos motivos'. En particular, los ocho
paises involucrados en el proyecto tienen la capacidad de proteger a través de leyes, a personas
potencialmente sujetas a discriminacién por los siguientes motivos: sexo-género, orientacién sexual,
raza, origen nacional / étnico, nacionalidad, etnia, religion, creencias religiosas, discapacidad y edad.
El motivo relacionado con opinién personal, afiliacion politica o ideologia esté protegido por todos
los paises excepto en ltalia. Italia tampoco tiene ninguna proteccién por motivos relacionados con
el estado civil o familiar, propiedad-situacién econémica, situacién social-personal o situacién en el
admbito de lo publico, que en cambio si estan presentes en los otros paises. El color de la piel esta
protegido por las leyes en Estonia, Italia, Letonia, Portugal y Espafa. Estonia, Finlandia, Portugal, Es-
pafia y Gran Bretafa tienen una legislacion contra la discriminacién basada en el lenguaje. Bulgaria,
Estonia, Letonia y Portugal protegen los motivos relacionados con la salud, el riesgo genético y el
genoma humano. El motivo de ser miembro de una asociacién, sindicatos, etc. estan protegidos por
las leyes estonias, finlandesas, portuguesas y espafiolas; en cambio, solo Bulgaria y Portugal tienen
leyes antidiscriminatorias basadas en motivos relacionados con la educacion.

Todos estos motivos mencionados anteriormente también estdn cubiertos por disposiciones cons-
titucionales contra la discriminacién y por la legislacion especifica contra la discriminacién, tal como
se resume en el cuadro 1.

14 EuropeanCommission, 2014, Desarrollando legislacién antidiscriminacién en Europa , pp.11-13.



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2000:180:0022:0026:es:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0078:es:HTML
https://www.boe.es/doue/2012/315/L00057-00073.pdf
http://ec.europa.eu/justice/discrimination/files/comparative_analysis_2014.pdf
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TABLA 1. LEGISLACION ANTIDISCRIMINACION Y MOTIVOS CUBIERTOS

—

Bulgaria

Articulo 6(2)
de la Constitucidn

Proteccién contra la
Discriminacion, Ley de
13 Septiembre de 20033,
Gltima modificacion 2013

Integracién de Personas
con Discapacidad, Ley del
02 Septiembre 2004, dltima
modificacién en 2010

Todos los motivos de
las Directivas Europeas
2000/43/EC y 2000/78/
EC, asi como motivos
adicionales

Discapacidad

—

Estonia

Avrticulo 12
de la Constitucion

Ley del Canciller de Justicia
de 25 de febrero de 2002,
Gltima modificacion en
2005

Ley de Igualdad de Trato
de 11 de Diciembre de
2008, ultima modificacion
en 2012

Todos los motivos de las
dos Directivas europeas y
motivos adicionales

Todos los motivos de las
dos Directivas y color de la

piel

-

Finlandia

Atrticulo 6
de la Constitucidn

Ley de No Discriminacion
1325/2014 de 30
Diciembre de 2014

Ley de Igualdad entre
Hombres y Mujeres

Todos los motivos de las
dos Directivas europeas y
motivos adicionales
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Cont. Tabla 1. Legislacién antidiscriminacién y motivos cubiertos

il

Italia

Avrticulo 3
de la Constitucion

Decreto Ley N° 215 que
traspone la Directiva
2000/43/EC de 9 Julio
2003, ultima modificacion
en 2011

Decreto Ley no. 206 que
traspone la Directiva
2000/78/EC de 9 Julio
2003, ultima modificacion
en 2013

Ley 67/2006, Medidas
sobre la Proteccién Judicial
de las Personas con
Discapacidad que son
Victimas de Discriminacién
de 1 Marzo 2006, ultima
modificacién en 2011

Racial y origen étnico

Religién o creencias, edad,
discapacidad, orientacion
sexual

Discapacidad

Letonia

Avrticulo 91
de la Constitucidn

Ley del Trabajo de 20 Junio
2001, dltima modificacion
en 2012

Ley sobre Prohibicién de la
Discriminacién contra las
Personas Fisicas que son
Operadores Econdmicos,
de 19 Diciembre 2012

Todos los motivos de las
dos Directivas y “algunas
otras circunstancias”

Todos los motivos de las
dos Directivas y género

18




INFORME

MEJORES PRACTICAS Y ESTUDIO COMPARADO:

servicios, estructuras, estrategias

y metodologias de la pq| |C{A DE PROXIMIDAD

CONTRA EL RACISMO, LA XENOFOBIA Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA

Cont. Tabla 1. Legislacién antidiscriminacién y motivos cubiertos

Portugal

Avrticulos
13.2y 26.1
de la Constitucion

Ley 18/2004 que traspone
las Directivas 2000/43

de 29 Junio 2000, y que
Establece el Principio

de Igualdad de Trato

entre las Personas,
independientemente de su
origen racial o étnico y el
Marco Legal para Combatir
la Discriminacién por
motivos de origen racial o
étnico de 11 Mayo de 2004

Ley 134/99 sobre

la Prohibicién de
Discriminacién basada en la
raza , color nacionalidad u
origen étnico de 28 Agosto
1999

Decreto Ley 86/2005 que
traspone la Directiva sobre
Igualdad de Raza dentro de
la Ley Nacional de 2 Mayo
2005

Ley46/2006 Prohibe la
Discriminacion por motivos
de Discapacidad o un
riesgo de salud
pre-existente

Raza, origen étnico, color
de la piel y nacionalidad

Raza, origen étnico, color
de la piel y nacionalidad

Raza y origen étnico,

Discapacidad o un riesgo
de salud pre-existente
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Cont. Tabla 1. Legislacién antidiscriminacién y motivos cubiertos

Avrticulo 14
de la Constitucion

Ley de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden
Social62/ 2003, de 30
Diciembre 2003

Ley General sobre los

Todos los motivos de las
dos Directivas europeas

Reino Unido

escrita

Febrero de 2006

Expatia Derechos de las Personas Discapacidad

con Discapacidad y su

Inclusion Social, de 29 de

Noviembre 2013
= No existe una ConstitueSh Ley de Igualdad de la Todos los motivos de las
NS Unién Europea de 16 de dos Directivas europeas

incluyendo el sexo

Fuente: Comisién Europea, 2014, Desarrollando las Leyes Antidiscriminacién en Europa, pp. 148-154,
con incorporacién de la informacién suministrada por los socios del proyecto.
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Y 2

LAS MEJORES PRACTICAS IDENTIFICADAS POR LOS
PAISES SOCIOS: SIMILITUDES Y DIFERENCIAS EN LA
PREVENCION Y LUCHA CONTRA EL RACISMO,
LA XENOFOBIA, OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA,
LA DISCRIMINACION Y LOS DELITOS DE 0DI0

A fin de recopilar datos utiles para comprender coémo los paises participantes en el proyecto respon-
den o han respondido en el pasado a la prevencién y lucha contra el racismo, la xenofobia, la intole-
rancia, la discriminacion y los delitos motivados por prejuicios, cada uno de los paises, a excepcion
de Letonia, ha identificado y recopilado datos sobre las Buenas Practicas (BBPP) llevadas a cabo en
territorios especificos, en los que la Policia, especialmente la Policia de Proximidad, ha desempefiado
un papel principal o ha estado involucrada.

Antes de describir y analizar las BBPP que se han recopilado, es dtil recordar:
« Qué se entiende por Buena Practica y el significado que se le ha dado dentro del proyecto

Proximity;
« Cuéles son los criterios utilizados en el proyecto para identificarlas.
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En general, una BP puede definirse como un método, una técnica, un conjunto de herramientas, una
intervencion implementada en una situacién especifica o un proyecto, que se asume debe conducir
a los resultados deseados y se puede adaptar para mejorar efectividad, eficiencia y / o innovacion,
cuando se implementa en otra situacién similar.

El proyecto Proximity tiene como objetivo aumentar la capacidad de las autoridades locales y en
particular de la policia local o de proximidad para identificar y combatir el racismo, la xenofobia, la
discriminacién y otras formas de intolerancia, cuando trabajan en un territorio especifico, incluyendo
la creacion y desarrollo de redes locales. En este sentido, dentro de “Proximity” podemos definir las
BBPP como: acciones, métodos o herramientas desarrolladas en el campo de la policia local / de
“proximidad” que, trabajando también con autoridades locales, ONGs y asociaciones de grupos mi-
noritarios, hayan demostrado su capacidad de introducir transformaciones con resultados positivos
para prevenir, identificar, combatir y eliminar el racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia,
incluidos los delitos de odio a nivel local.

La identificacién de BBPP locales, creadas e implementadas en diferentes servicios y estructuras que
se enfrentan a fendmenos de racismo y xenofobia, especialmente los relacionados con la policia local
o de proximidad (protocolos, programas de sensibilizacién, formacién, etc.), servicios municipales
especializados, experiencias innovadoras en los barrios, lineas directas , etc., es un paso particular-
mente importante para recopilar datos. De hecho, identificar las BBPP locales es el primer paso para
permitirnos estudiar dichas BBPP y sus caracteristicas. Ademas, esto también nos ha permitido iden-
tificar a los informantes clave que fueron entrevistados para profundizar los detalles de esas BBPP,
sus puntos fuertes y sus debilidades. Su anélisis permite construir y / o mejorar acciones y estrategias
para prevenir y combatir el racismo, la xenofobia y los delitos de odio, dentro de los contextos loca-
les de las ciudades europeas.

Dentro de “Proximity” podemos definir las BBPP como: acciones, métodos o herramientas desa-
rrolladas en el campo de la policia local / de “proximidad” que, trabajando también con autorida-
des locales, ONGs y asociaciones de grupos minoritarios, hayan demostrado su capacidad de in-
troducir transformaciones con resultados positivos para prevenir, identificar, combatir y eliminar
el racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia, incluidos los delitos de odio a nivel local.
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Con el fin de ayudar a los socios del proyecto a identificar BBPP Utiles, se establecieron una serie de
criterios para guiar la recopilacién de datos:

1. Las BBPP deben centrarse en la prevencién o lucha contra el racismo, la xenofobia y otras
formas de intolerancia (otros delitos / incidentes de odio, como el vandalismo, no deben
tomarse en consideracién para no ampliar demasiado el enfoque del proyecto);

2. Las BBPP deben implementarse a nivel local;

3. La Policia de “proximidad” debe participar en la BP, incluso aunque la BP haya sido imple-
mentada por otras autoridades locales y la Policia no sea el actor / promotor principal de la
misma.

En base a estas indicaciones se han recolectado 15 BBPP (3 de Reino Unido, 4 de Espafia, 1 de Bul-
garia, 2 de ltalia, 2 de Finlandia, 1 de Estonia y 2 de Portugal), las cuales se describen y analizan en
las siguientes paginas.
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2.1 DESCRIPCION DE LAS BBPP: TABLAS RESUMEN )
DE LOS PROYECTOS LOCALES Y SUS CARACTERISTICAS

Antes de analizar las BBPP identificadas por los socios del proyecto, resaltando los aspectos comunes
y las diferencias, es Util presentar un cuadro resumen para cada BP, con la siguiente informacion:

— El nombre del proyecto o accién.

— Aoy ciudad / lugar donde se implemento.

— Composicién del consorcio o alianza que la desarrollé.

— Obijetivos principales.

— Acciones promovidas o desarrolladas para prevenir y combatir el racismo, la discriminacion,
etc. (incluida la formacion).

— Profesionales, asociaciones y/o comunidad involucradas en la BP.

— Papel de la Policia en la BP.

— Principales resultados y productos.
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BUENA PRACTICA BULGARIA

Nombre del proyecto/
accion

Afos y ciudad/lugar
donde se implemento

2015, Ciudad de Sofia

Composicién del
consorcio/partenariado

Lider del Proyecto: Academia del Ministerio del Interior, Academia
bulgara para los empleados estatales y empleados del Ministerio del
Interior.

Otro socio: Consejo de Europa

Objetivos principales

Prevenir y reducir los incidentes de violaciones de los derechos humanos
(incluidos los delitos de odio) cometidos por la policia mientras actda

en un entorno multiétnico, con un enfoque especifico en la poblacién
Roma.

Acciones promovidas
o desarrolladas para
prevenir y combatir

el racismo, la
discriminacién, etc.
(incluida la formacién)

— una encuesta de base sobre el uso legitimo de la fuerza, medios
auxiliares y armas de fuego, por parte de los agentes de policia;

— una conferencia publica en la que participaron fuerzas del orden
publico, organizaciones no gubernamentales (incluidas ONGs que
trabajan en areas multiétnicas) y los socios del proyecto;

— una formacién de tres dias en forma de debate (5 mdédulos sobre:
compromisos internacionales en el ambito del trabajo policial en
comunidades multiétnicas, normas nacionales en el &mbito del trabajo
policial en un entorno multiétnico, papel de la policia en comunidades
multiétnicas) proteccion contra la discriminacion y su importancia para
la policia a nivel internacional, proteccién contra la discriminacién a
nivel nacional, delitos de odio, indicadores para detectar e investigar
delitos de odio). La capacitacién también introdujo a los agentes de
policia en los valores y cultura de los romanies, y los formé en el campo
de la prevencién de estereotipos contra la comunidad Roma.
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https://eeagrants.org/project-portal/project/BG13-0008
https://www.mvr.bg/academy
https://www.coe.int/en/web/portal/home
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Profesionales,
asociaciones y/o
comunidad involucradas
en la BP

BUENA PRACTICA BULGARIA

Funcionarios/ empleados de la administracion publica: Direcciones
locales del Ministerio del Interior; Direccion General del Interior; Oficiales
de policia.

Rol de la policia en la BP

Beneficiarios/usuarios de la formacion.

Principales resultados y
productos

— formacién de agentes de policia;

— un manual para agentes de policia titulado “Proteccién de los derechos
humanos y mayor desarrollo de las capacidades y el conocimiento
necesarios de los agentes de policia, especialmente de aquellos que
trabajan en un entorno multiétnico, incluidas las comunidades Roma”.




INFORME

MEJORES PRACTICAS Y ESTUDIO COMPARADO:

servicios, estructuras, estrategias

y metodologias de la pg| |GIA DE PROXIMIDAD
CONTRA EL RACISHO, LA XENOFOBIA Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA

BUENA PRACTICA ESTONIA

Nombre del proyecto/accién

Anos y ciudad/lugar donde
se implementé

Desde 2016, Estonia

Composicién del consorcio/
partenariado

Agentes de policia web

Objetivos principales

Prevenir y luchar contra la xenofobia, el racismo y el discurso de odio
en linea.

Acciones promovidas o
desarrolladas para prevenir
y combatir el racismo, la
discriminacion, etc. (incluida
la formacidn)

— recepcidn de informes, generados por usuarios de la web, sobre
mensajes que contienen incitacién al odio;

— reaccion rapida a los problemas y eliminacién de los mensajes,
utilizando su propio sistema de informes en el entorno de Facebook;

— reunién con estudiantes extranjeros al comienzo del afio escolar,
hablando sobre las amenazas del racismo y la xenofobia, y dejando
sus contactos;

- 4 i6 5 icalizacid
formacion sobre eltema “Cémo reconocerlaradicalizacién temprana
y prevenirla mediante el fortalecimiento de la red” (programacion).

Profesionales, asociaciones
y/o comunidad involucradas
en la BP

Policia

Rol de la policia en la BP

Gestion de la accidn

Principales resultados y
productos

Las personas reportan al agente policia web los mensajes con
discursos de odio que identifican en la web, en los foros, etc...
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BUENASPRACTICAS FINLANDIA

Nombre del proyecto/
accion

Afos y ciudad/lugar
donde se implementé

Desde 2012 — Regién de Helsinki

Composicion del
consorcio/partenariado

Lider del proyecto: Departamento de Policia de Helsinki, Unidad de
Policia Preventiva;

Socios: varios socios — asociaciones religiosas y étnicas, ONGs, servicios
locales, escuelas, etc.

Objetivos principales

— el trabajo multicultural es solo una parte del trabajo de la Unidad de
Policia Preventiva;

— desarrollar las operaciones preventivas de la Policia, de una forma
que ninguna comunidad considere a la Policia como un oponente o
que ciertos grupos no deseen utilizar los servicios de la Policia; crear
y mejorar la confianza entre la Policia y los diferentes grupos de
migrantes / minorias;

— recopilary analizar informacién sobre la situacion general de seguridad
y los factores de riesgo;

— apoyar a las familias (incluidos los jévenes de origen inmigrante) para
que se integren en la sociedad finlandesa y para prevenir el desarrollo
del comportamientos delictivos (incluidos los fenémenos racistas)
junto con otras autoridades;

— prevenir el pensamiento radical que conduce al extremismo violento.



http://www.poliisi.fi/en/helsinki

INFORME

MEJORES PRACTICAS Y ESTUDIO COMPARADO:

servicios, estructuras, estrategias

y metodologias de la pq| |C{A DE PROXIMIDAD

CONTRA EL RACISMO, LA XENOFOBIA Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA

Acciones promovidas
o desarrolladas para
prevenir y combatir
el racismo, la
discriminacion, etc.
(incluida la formacion)

Y 2

BUENA PRACTICA FINLANDIA

— llevar los servicios de la policia a las comunidades inmigrantes /
étnicas, y especialmente a los miembros de la comunidad que se
encuentran en una posicion vulnerable. Esto se hace mediante visitas
a las mezquitas, centros comerciales, cafeterias, partidos de fatbol y
en todos los lugares que son populares entre ciertos grupos étnicos;

— organizacién de sesiones de informacién con grupos minoritarios, por
ejemplo en las casas refugio de mujeres migrantes, en los puntos de
encuentro de los migrantes LGTB, debatiendo, por ejemplo, sobre los
incidentes de delitos de odio;

— organizacién de conferencias, por ejemplo en las escuelas donde se
puede contactar a cientos de estudiantes inmigrantes a la vez;

— recibir informes de delitos (in situ) de los miembros de la comunidad.

Profesionales,
asociaciones y/o
comunidad involucradas
en la BP

La Unidad de Policia Preventiva (incluye trabajador social), los Servicios
Sociales de la Ciudad de Helsinki, ONGs que trabajan en mediacién,
ONGs y grupos que trabajan en cuestiones relacionadas con el trabajo
sexual, especialistas en violencia contra las mujeres, grupos religiosos,
grupos LGTB, grupos de mujeres inmigrantes , grupos de solicitantes de
asilo.

Rol de la policia en la BP

Coordinador principal de todas las reuniones y actividades descritas.

Principales resultados y
productos

Reuniones con las comunidades; discusiones; construccién de confianza.
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Nombre del
proyecto

Anos y ciudad/
lugar

BUENA PRACTICA FINLANDIA

Desde 2013 a 2017

Composicién
del consorcio/
partenariado

Lider del proyecto: Cruz Roja finlandesa.

Socios: 16 ONGs nacionales que trabajan con diferentes comunidades minorita-
rias (por ejemplo migrantes, solicitantes de asilo, poblacién Roma) y/o que hacen
trabajo de incidencia relacionado con la igualdad.

Cooperacién con: 250 ONGs; todas las oficinas distritales de la Cruz Roja Finlan-
desa; la Cruz Roja Sueca; Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia, Ministerio
de Educacién y Cultura, Ministerio de Asuntos Econémicos y Empleo, Junta Na-
cional de Policia; La Iglesia Luterana Evangélica de Finlandia y otras comunida-
des religiosas; Centros para el Desarrollo Econémico, el transporte y el medio
ambiente; Universidades; Municipios.

Objetivos
principales

Trabajar juntos, las diferentes partes interesadas, incluidos los actores de la
sociedad civil y las autoridades publicas, con el fin de diversificar el debate social
sobre el racismo y el antirracismo y prevenir el discurso de odio en la sociedad
finlandesa.

Acciones
promovidas o
desarrolladas para
prevenir y combatir
el racismo, la
discriminacion,

etc. (incluida la
formacion)

— organizacién de varias reuniones de la red con ONGs y autoridades publicas
y de varias conferencias, talleres, visitas escolares, seminarios en diferentes
partes de Finlandia, asi como declaraciones y opiniones de expertos;

— organizacién de la campafia publica “Semana contra el racismo” (anualmente
2013-2017), en la que participan cientos de ONGs, autoridades publicas,
incluidos diferentes distritos policiales y otras partes interesadas;

— Grupo de respuesta rapida que reacciond al contenido racista en los medios
(2013);

— Investigacién sobre las necesidades de apoyo de las ONGs en el trabajo
antirracista (2013);

— Encuesta sobre posibilidades de apoyo entre pares para personas que han
sufrido racismo (2014);

— 11 médulos de capacitacion “;Cémo puedo apoyar a una victima de delitos
de odio?” Para autoridades publicas locales y trabajadores voluntarios (2017),
donde la policia y los fiscales siempre estdn presentes para informar a los
participantes sobre sus practicas en casos de delitos de odio;

— produccién de varios materiales de capacitacién y metodologias.



http://www.redcross.fi
http://intermin.fi/en/frontpage
http://oikeusministerio.fi/en/frontpage
http://minedu.fi/en/frontpage
http://minedu.fi/en/frontpage
https://tem.fi/en/frontpage
http://www.poliisi.fi/national_police_board
http://www.poliisi.fi/national_police_board
http://www.ely-keskus.fi/en/web/ely-en/
http://www.ely-keskus.fi/en/web/ely-en/

INFORME

MEJORES PRACTICAS Y ESTUDIO COMPARADO:

servicios, estructuras, estrategias

y metodologias de la pq| |C{A DE PROXIMIDAD

CONTRA EL RACISMO, LA XENOFOBIA Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA

Profesionales,
asociaciones
comunidad
involucradas en
la BP

Y 2

BUENA PRACTICA FINLANDIA

Policia; fiscales; profesionales de ONGs nacionales que trabajan principalmente
con diferentes comunidades minoritarias (por ejemplo, migrantes, solicitantes
de asilo, poblacién Roma).

Rol de la policia en
la BP

Formadores de los médulos de formacion.

Principales
resultados y
productos

— Taller practico sobre como intervenir en incidentes racistas, implementado
con un metodo de teatro;

— Cuestionario sobre racismo para las escuelas (y otros materiales desarrolladors
para escuelas);

— Racismo 24 - juego de tablero que puede ser usado como herramienta
para iniciar una discusién abierta sobre el racismo en grupos, desarrollado
en cooperacién con la campafia de promocién de la pelicula “Punto de
Ebullicién”(“Boiling Point”) que se centra en la polarizacién del debate
publico y el incremento del discurso de odio en Finlandia después del 2015;

— Guia para el reclutamiento multicultural de voluntarios en ONG (2014);

— més habilidades y coraje por parte de las ONGs y otros actores de la sociedad
civil para reaccionar ante el racismo en la sociedad y tener una visién critica
de su propio trabajo;

— creacién de una red de actores anti-racistas de la sociedad civil.
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https://www.punainenristi.fi/sites/frc2011.mearra.com/files/tiedostolataukset/spr_tietovisa_en_lores.pdf
http://boilingpoint.fi/en/
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BUENAS PRACTICAS ITALIA

Nombre del proyecto/
accién

Afos y ciudad/lugar
donde se implementé

Desde 2014 a 2016, Milan

Composicion del
consorcio/partenariado

CGIL - Camara del Trabajo Metropolitana de Milan (Sindicato),
Lunaria, Departamento de la Policia Local del Ayuntamiento de Milén,
Universidad de Roma 3 (no participd en la formacién).

Objetivos principales

— entrenar a los agentes sobre las violaciones de derechos a inmigrantes
y personas LGTB;

— promover la toma de conciencia sobre el tema;

— mejorar la recogida de datos sobre delitos de odio mediante la creacién
e implementacién de metodologias estandarizadas y herramientas
para la recopilacion de datos;

— fomentar la implementacién de buenas practicas en el manejo de los
casos.

Acciones promovidas
o desarrolladas para
prevenir y combatir

el racismo, la
discriminacion, etc.
(incluida la formacién)

— borrador de un manual de formacién del proyecto “Empoderando a
la sociedad civil y los cuerpos policiales para hacer visibles los delitos
de odio”;

— formacién de la policia (més de 80 agentes y funcionarios): 2 sesiones
de capacitacion (ponencias y talleres) sobre el tema de la discriminacién
por motivos de raza/etnia y discriminacion LGTB, inmigrantes y
derechos LGTB, delitos de odio.



http://www.cgil.milano.it/
http://www.lunaria.org/
https://www.comune.milano.it/wps/portal/ist/en

INFORME

MEJORES PRACTICAS Y ESTUDIO COMPARADO:

servicios, estructuras, estrategias

y metodologias de la pq| |C{A DE PROXIMIDAD

CONTRA EL RACISMO, LA XENOFOBIA Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA

Profesionales,
asociaciones y/o
comunidad involucradas
en la BP

BUENA PRACTICA ITALIA

Expertos-as en derechos humanos y discriminacién, miembros del CGIL
y Lunaria, investigadores-as, Policia.

Rol de la policia en la BP

Personas beneficiarias/usuarias de la formacién.

Principales resultados y
productos

— Borrador del Manual de Formacién “Empoderando a la sociedad civil
y los cuerpos policiales para hacer visibles los delitos de odio” en
cuatro lenguas;

— promocién de una mayor sensibilizacién de los agentes y funcionarios
ici iscriminacic
de la policia sobre el tema de la discriminacién y los derechos de los
grupos minoritarios;

— publicacién del Informe Nacional sobre seguimiento de los delitos de
odio en ltalia.
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Nombre del proyecto/
accion

Afos y ciudad/lugar
donde se implementé

BUENA PRACTICA ITALIA

Desde 2013 a 2015, Bolonia

Composicién del
consorcio/partenariado

Municipalidad de Bolonia, Regién de Emilia Romagna — Centro Regional
contra las Discriminaciones, Eos Extrafondente Open Source (expertos
en el tema y formacién).

Objetivos principales

— combatir el racismo, la intolerancia y la xenofobia contra la poblacién
Roma y aumentar su integracién;

— mejorar las competencias de la policia y los operadores de la red
regional contra la discriminacion en materia de discriminacion
contra la poblacion Roma aumentando su capacidad para identificar
situaciones de discriminacién y exclusiéon social y sus competencias
para contrarrestarlas, también en sinergia con los servicios prestados;

— promover el papel de la policia municipal como una interfaz positiva
entre las comunidades Roma y las instituciones locales.

Acciones promovidas
o desarrolladas para
prevenir y combatir

el racismo, la
discriminacion, etc.
(incluida la formacién)

— reuniones locales con los representantes de los servicios y de la
comunidad para monitorear asuntos emergentes a nivel local;

— creacién de una Mesa de discusién a nivel regional sobre la discrimina-
cion contra la poblaciéon Roma;

— 3 cursos de formacién para los operadores de la Red Regional contra la
Discriminacion sobre el tema de la discriminacién contra la poblacion
Roma, instrumentos de proteccion y prevencion;

— 2reuniones de formacién con la policia y miembros de las comunidades
Roma;

— produccién de informacién y materiales de formacion.



http://www.migrationyorkshire.org.uk/?page=roma-matrix
http://www.migrationyorkshire.org.uk/?page=roma-matrix
http://www.comune.bologna.it/
http://sociale.regione.emilia-romagna.it/contro-le-discriminazioni
http://sociale.regione.emilia-romagna.it/contro-le-discriminazioni
http://www.extrafondente-os.org/

INFORME

MEJORES PRACTICAS Y ESTUDIO COMPARADO:

servicios, estructuras, estrategias

y metodologias de la pq| |C{A DE PROXIMIDAD

CONTRA EL RACISMO, LA XENOFOBIA Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA

Profesionales,
asociaciones y/o
comunidad involucradas
en la BP

BUENA PRACTICA ITALIA

Personas expertas en formacién y cuestiones de racismo /
discriminacién, agentes de policia, miembros de la comunidad y
organizaciones Roma, empleados-as regionales.

Rol de la policia en la BP

Personas beneficiarias/usuarias de la formacién.

Principales resultados y
productos

— generaciéon de mayor conciencia entre los agentes de policia sobre el
tema de la discriminacion y los derechos de la poblacién Roma;

— un Manual para la Policia local sobre las comunidades Roma y Sinti
(solo en italiano);

— Manual “Discriminacién hacia la poblacién Roma y Sinti” (solo en
italiano);

— Manual “Mediacién Social de conflictos entre las comunidades Roma
y Sinti v la sociedad” (solo en italiano).
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http://sociale.regione.emilia-romagna.it/contro-le-discriminazioni/approfondimenti/pubblicazioni/pubblicazioni-centro-regionale/la-discriminazione-verso-rom-e-sinti/view
http://sociale.regione.emilia-romagna.it/contro-le-discriminazioni/approfondimenti/pubblicazioni/pubblicazioni-centro-regionale/la-mediazione-sociale-dei-conflitti-fra-comunita-di-sinti-e-rom-e-comunita-maggioritaria/view
http://sociale.regione.emilia-romagna.it/contro-le-discriminazioni/approfondimenti/pubblicazioni/pubblicazioni-centro-regionale/la-mediazione-sociale-dei-conflitti-fra-comunita-di-sinti-e-rom-e-comunita-maggioritaria/view
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BUENAS PRACTICAS PORTUGAL

Nombre del proyecto/
accion

Anos y ciudad/lugar
donde se implemento

Desde 1 Julio 2016 - es un proyecto nacional, pero tiene un desarrollo
local

Composicién del
consorcio/partenariado

Lider del proyecto: Policia de Seguridad Publica (PSP);

Socio: Alto Comisionado para las Migraciones (ACM) — Observatorio de
la Migracién.

Objetivos principales

— firmar un protocolo entre la Policia de Seguridad Publica y el Alto
Comisionado para las Migraciones que tiene como objetivo “contribuir
a la prevencién de conflictos en comunidades multiculturales que
pueden presentar algunas vulnerabilidades, dirigido también a la
seguridad de todos los ciudadanos, independientemente de su
nacionalidad o afiliacion cultural”;

— proporcionar formacién a los agentes dela PSP de los dos primeros
niveles de intervencién, sobre el fenémeno migratorio en Portugal, los
grupos nacionales y culturales que residen en el territorio nacional, el
tema de la diversidad y el didlogo intercultural;

— proporcionar capacitacion a los profesionales de ACM sobre el marco
legal en el que se encuadra la accién de la Policia y sobre como articular
estrategias de comunicacién con la PSP.



http://www.psp.pt
http://www.acm.gov.pt/acm
http://www.om.acm.gov.pt/
http://www.om.acm.gov.pt/

INFORME

MEJORES PRACTICAS Y ESTUDIO COMPARADO:
servicios, estructuras, estrategias

y metodologias de la pq| |C{A DE PROXIMIDAD

CONTRA EL RACISMO, LA XENOFOBIA Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA

Y 2

BUENA PRACTICA PORTUGAL

Acciones promovidas
o desarrolladas para
prevenir y combatir
el racismo, la
discriminacién, etc.
(incluida la formacién)

— se llevaron a cabo dos acciones de formacion durante 2016 para 36
profesionales de ACM,;

— se realizaron dos acciones de formacién durante 2017 para 42
profesionales de ACM;

— sellevaronacabo dosaccionesdeformacion en Lisboay Oporto durante
2016 para 117 personas: coordinadoras, mediadoras y promotoras de
los proyectos desarrollados dentro del mismo Programa;

— Entre junio y diciembre de 2017 se planificaron 40 sesiones de
formacién, que incluyeron a unos 800 agentes de policia.

Profesionales,
asociaciones y/o
comunidad involucradas
en la BP

Todos los agentes de policia que trabajan en la policia comunitaria; los
profesionales de la ACM; Comunidades multiculturales; coordinadores,
mediadores y promotores de los proyectos del programa.

Rol de la policia en la BP

Participantes de la formacién y formadores.

Principales resultados y
productos

— Formacién de unos 1000 agentes involucrados en la policia de
proximidad, en las areas de integracién y gestiéon de la diversidad
cultural;

— Formacioén de personas empleadas y técnicas de ACM en las areas de
asignacién, organizacién e intervencién dela PSP y en los temas de
delitos y accién de las fuerzas policiales.
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Nombre del proyecto/
accion

Afos y ciudad/lugar
donde se implementé

BUENA PRACTICA PORTUGAL

2013 - Lisboa

Composicién del
consorcio/partenariado

Policia de Seguridad Publica, Comandancia Metropolitana de Lisboa — 5
Divisién — Policia de Proximidad; Escuela Rumana, Iglesia Ortodoxa Rumana,

Alto Comisionado para las Mlgraciones (ACM), Embajada rumana.

Objetivos principales

— Combatir la intolerancia contra la comunidad rumana;

— fomentar la interculturalidad y la convivencia sana, y una sensacién de
seguridad.

Acciones promovidas
o desarrolladas para
prevenir y combatir

el racismo, la
discriminacion, etc.
(incluida la formacién)

Visita a las instalaciones de la PSP y demostracion de los equipos
operativos.

Profesionales,
asociaciones y/o

comunidad involucradas

en la BP

El oficial de la PSPy los agentes del programa Escuela Segura; en
representacion de ACM, el director del CNAI Lisboa; el lider religioso de
la comunidad ortodoxa rumana en Portugal; estudiantes de la Escuela
Rumana, un representante de la Embajada de Rumania.

Rol de la policia en la BP

Explicar y crear conciencia a los estudiantes sobre el papel y las tareas
de la policia para los estudiantes.

Principales resultados y
productos

Generacién de confianza y sentido de seguridad.



http://www.psp.pt
http://www.acm.gov.pt/acm

INFORME
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BUENAS PRACTICAS ESPANA

Nombre del proyecto/
accion

Afos y ciudad/lugar
donde se implementé

Desde 2016 — Madrid

Composicién del
consorcio/partenariado

Policia Municipal de Madrid, Unidad de Gestiéon de la Diversidad,
Ayuntamiento de Madrid

Objetivos principales

— Identificar y hacer visibles los delitos de odio;

— facilitar la denuncia de estos hechos a los agentes de policia
especializados, a fin de identificar y poner de relieve los posibles signos
agravantes de racismo, xenofobia y otras formas de intolerancia para
que puedan ser investigados como tales delitos y no ocultos detras de
otros tipos delictivos;

— llevar a cabo la investigacion del incidente; contactar a la victima para
realizar el seguimiento, verificar si ha sufrido de nuevo los mismos
incidentes y, al mismo tiempo, evaluar el nivel de satisfaccién con el
trabajo realizado por los agentes; mantener contacto y crear redes de
trabajo con asociaciones que trabajan con personas que pueden ver
vulnerados sus derechos fundamentales;

— promover y disefiar acuerdos de colaboracién con asociaciones,
entidades y ONGs, que trabajan en defensa de los derechos humanos,
para prevenir el racismo, la xenofobia, la fobia LGTBI y otras formas de
intolerancia y / o radicalizacién.
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http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Emergencias-y-seguridad/Policia-Municipal?vgnextfmt=default&vgnextchannel=3926bb21278fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=3926bb21278fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
http://www.madrid.es/portal/site/munimadrid
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CONTRA EL RACISMO, LA XENOFOBIA Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA

N°. 1 ESPANA

Acciones promovidas
o desarrolladas para
prevenir y combatir
el racismo, la
discriminacién, etc.
(incluida la formacion)

— Reuniones de sensibilizaciéon y empoderamiento con las asociaciones;

— registro e investigacion de delitos de odio y otros actos de intolerancia,

especialmente el odio en linea, amenazas fisicas menos graves,
amenazas, en colaboracién con otros actores sociales e institucionales,
para un enjuiciamiento efectivo de estos delitos y otras infracciones
discriminatorias;

informes estadisticos de hechos o incidentes que ocurren en Madrid,
incluso aunque la persona no haya informado a la policia;

apoyo a la victima, no solo durante el proceso de investigacién, sino
también para el seguimiento del incidente, para saber si este se ha
superado o se ha repetido;

acuerdo con el servicio de limpieza de emergencia de Madrid para la
eliminacién de graffitis y otros signos que incitan al odio, al racismo, la
intolerancia, etc .; también se lleva a cabo un informe fotogréfico, con
el fin de identificar al delincuente o grupo violento;

acuerdo en curso con el Colegio de Abogados y el SAMUR Social de
Madrid, para realizar notificaciones de procedimientos judiciales a
personas sin hogar que son victimas de un delito de odio, a través de
la Unidad de Gestion de la Diversidad, que proporciona su Unidad
movil para que las personas sin hogar puedan entrevistarse con el/
la abogado-a, sin tener que abandonar sus pertenencias o mascotas;

adaptacion y traduccion a Braille, asi como lectura facil de documentos
y procedimientos de informacién, para las victimas de delitos;

disponibilidad para las victimas de un servicio de interpretacion de
lenguaje de sefias, asi como una gran cantidad de idiomas;

Formacién en los procesos selectivos y de promocién de la policia (10
horas de capacitacion sobre delitos de odio y gestién de la diversidad);

Curso de especializacién en gestion de la diversidad y delitos de odio
(30 horas lectivas);

Curso actualizado de conocimiento de las redes sociales (3 horas).
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servicios, estructuras, estrategias
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CONTRA EL RACISMO, LA XENOFOBIA Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA

Profesionales,
asociaciones y/o
comunidad involucradas
en la BP

Y 2

BUENA PRACTICA ESPANA

Area de Salud, Seguridad y Emergencias de la Ciudad de Madrid, Policia
Municipal de Madrid a través de la Unidad de Gestién de la Diversidad,
la cual esta integrada por 33 personas, de las cuales el 40% son mujeres
(frente a un 32% de mujeres en el resto de la Policia Municipal de Madrid).

Rol de la policia en la BP

Actor principal y coordinador de todas las actividades.

Principales resultados y
productos

— Mejora de la formacién y especializacion de la policia municipal en
delitos de odio;

— creacién de redes, con entidades y ONGs, en relacién con la lucha
contra el racismo, la xenofobia, la LGTBfobia y otras formas de
intolerancia, proporcionando un espacio de trabajo e interaccién
directa con la Unidad de Gestién de la Diversidad;

— creacion de conciencia sobre los temas del racismo y los delitos de
odio, a través del disefio y la participacién en campafas de prevencion
y sensibilizacion sobre delitos de odio y actos discriminatorios con la
red asociativa y con una participacién activa de la sociedad civil;

— creacién de un registro de delitos de odio y actos discriminatorios
que ocurren en la ciudad de Madrid, incluidos los no denunciados
por la victima, y anélisis para elaborar mapas de riesgo, dirigidos a la
prevencién de la radicalizacién, el racismo, la xenofobia y otras formas
de intolerancia.
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Nombre del proyecto/
accion

Afos y ciudad/lugar
donde se implementé

BUENA PRACTICA ESPANA

Desde 2016, Las Palmas de Gran Canaria

Composicion del
consorcio/partenariado

UPAL, Direccién de Seguridad del Ayuntamiento de las Palmas de
Canaria, Servicios Sociales Municipales.

Objetivos principales

— Prestar atencion a las personas en riesgo de exclusiéon o que necesitan
proteccion;

— acompaniar a las victimas de delitos de odio.

Acciones promovidas

o desarrolladas para
prevenir y combatir el
racismo, la discriminacion,
etc. (incluida la formacioén)

— Sensibilizacidon en centros educativos;

— acciones formativas (tres moédulos de formacién - 120 horas, para 20
agentes) en los que se proporcionan conocimientos basicos sobre
delitos de odio y discriminacién para mejorar la accién policial, en
relacién con la identificacién de incidentes, prevencion y represion de
dichos delitos, asi como atencién a las presuntas victimas; enfoque
tedrico de las nociones basicas institucionales y legales;

— proporcionar protocolos para la accién individual de la policia en el
trato con posibles victimas y testigos.

Profesionales,
asociaciones y/o
comunidad involucradas
en la BP

Policia

Rol de la policia en la BP

Actor principal, coordinador de todas las actividades.

Principales resultados y
productos

No disponible



http://policialpa.es/es/novedades/noticia/Comienza-a-rodar-la-UPAL-nueva-Unidad-de-Proteccion-y-Acompanamiento-Local/
http://policialpa.es/es/novedades/noticia/Comienza-a-rodar-la-UPAL-nueva-Unidad-de-Proteccion-y-Acompanamiento-Local/
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Nombre del
proyecto/accién

Afos y ciudad/

implemento

lugar donde se Desde 2008 — Fuenlabrada (Area Metropolitana de Madrid)

BUENA PRACTICA ESPANA

Composicion

Policia Local de Fuenlabrada, Ayuntamiento de Fuenlabrada (Concejalia de

del consorcio/
partenariado

Seguridad Ciudadana y Alcaldia)

principales

— Sensibilizar a la Comunidad Local para prevenir la discriminacién y el

Objetivos _

discurso de odio, desarrollar acciones de concienciacién social contra
estos comportamientos y promover la intolerancia social hacia este tipo de
comportamientos;

promover la denuncia de los delitos de odio, garantizar el apoyo (también
psicolégico) a las victimas y contribuir, en colaboracién con otros actores
sociales e institucionales, a un enjuiciamiento efectivo de estos delitos y otras
infracciones discriminatorias;

promover una politica amplia de coaliciones en colaboracién con los
organismos locales que se ocupan de los defensores de los derechos humanos
y la proteccién de las victimas del odio, asi como fortalecer la coordinacién
de las diferentes areas y servicios municipales y la cooperacién con servicios
extra-municipales competentes en estos temas;

eliminar el discurso de odio en las paredes de Fuenlabrada y controlarlo y
perseguirlo en Internet;

formacién de los profesionales de los servicios municipales en la lucha contra
la discriminacién y los delitos de odio, y en la atencidn a las victimas;
mantener equipos de policia especializados para servir a la sociedad en toda
su diversidad, y mejorar los procedimientos para la accién policial para hacer
frente a los delitos de odio y otros comportamientos discriminatorias, asi
como su coordinacién con el Servicio Municipal de Asistencia a las Victimas;
garantizar el funcionamiento de un servicio interdisciplinario especializado
para el apoyo legal y psicosocial de las victimas de delitos de odio y otros
comportamientos discriminatorios;

mantener y fortalecer el Programa de Diversidad Cultural Municipal, y
mantener y fortalecer los érganos de participacion ciudadana que favorecen
el encuentro de los servicios municipales con la sociedad, como la Mesa de |a
Convivencia y la Comisién de Seguridad Ciudadana para la Sociedad Diversa.
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Acciones para
preveniry
combuatir el
racismo, la
discriminacion,
etc.

armmm———A

BUENA PRACTICA ESPANA

Desarrollar un Plan de Accién contra el Odio, que incluya todos los delitos
cometidos por incidentes racistas y xenéfobos.

Profesionales,
asociaciones
comunidad
involucradas en
la BP

Departamento de Seguridad Publica, el Jefe del Servicio de la Policia Local, la
Unidad Policial de Gestién de la Diversidad (GESDIPOL, 1 oficial y 5 agentes)

Rol de la policia

Principal actor y coordinador de todas las actividades

en la BP
— Plan de accién contra el odio en el que se incluyen todos los delitos cometidos
por incidentes racistas y xenéfobos;
— desarrollo de protocolos de accién en la identificacién de incidentes racistas;
Principales
resultados y — creaciéon de conciencia en los grupos minoritarios y colaboraciéon con las
productos comunidades (por ejemplo, la comunidad isldmica de Fuenlabrada fue la que

— precursores y modelo ejemplar en el campo de la lucha contra el racismo y la

organizé las manifestaciones contra los ataques en Barcelona);

xenofobia para otras politicas locales espafiolas.
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Nombre del proyecto/
accion

Anos y ciudad/lugar
donde se implementé

BUENA PRACTICA ESPANA

Desde 2011/2012, Valencia y Castilla - La Mancha

Composicion del
consorcio/partenariado

Lideres del proyecto: Facultad de Geografia e Historia y Facultad de
Derecho de la Universidad de Valencia; Vice rectorado de Cultura de
la  Universidad de Alicante, Grupo de la Alianza de Civilizaciones de la

Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP);

Socios: grupos sociales

Co-organizadores: Instituto de Derechos Humanos de la Universidad
de Valencia, Instituto de Desarrollo Local de la Universidad de Valencia,
Instituto de Criminologia de la Universidad de Valencia, Departamento de
Derecho Internacional de la Universidad de Valencia, Departamento de
Geografia Humana de la Universidad de Valencia, Vice Decano de Cultura
de la Facultad de Historia, Vice Decano de Cultura de la Universidad de
Alicante, Facultad de Derecho de |la Universidad de Castilla - La Mancha.

Objetivos principales

— Investigar cuestiones relacionadas con la historia de los delitos de
odio y la legislacién antidiscriminatoria, asi como la evolucién de las
instituciones policiales;

— capacitar a las Fuerzas de Seguridad (incluidas las Fuerzas Armadas) y
a los estudiantes de la Universidad de Valencia, como una forma de
generar conciencia sobre los delitos de odio;

— encontrar y mejorar las herramientas de trabajo para actuar contra los
delitos de odio, especialmente en el campo de las fuerzas y cuerpos de
seguridad publica, y militares, asi como también de la seguridad privada.

Acciones promovidas
o desarrolladas para
prevenir y combatir

el racismo, la
discriminacion, etc.
(incluida la formacion)

— Investigacion en el campo del multi e interculturalismo;

— acciones de formacién en diferentes formatos (habitualmente de unas
8-10 horas de duracién), dirigidas a miembros de la Policia local de los
municipios de la Comunidad Valenciana).
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BUENA PRACTICA ESPANA

Profesionales, Policia, autoridades locales, operadores legales, sociales y administrativos,

asociaciones miembros de organizaciones sociales de minorias.
y/o comunidad

involucradas en la BP

Rol de la policia en la

BP Participantes y ejecucion de la formacion.

Formacion de unas 300 personas (principalmente policias locales) en la

Principales resultados y | Comunidad Valenciana y la Comunidad de Castilla - La Mancha (Albacete).
productos
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BUENAS PRACTICAS REINO UNIDO

Nombre del proyecto/accién

Afos y ciudad/lugar donde
se implementd

Desde 2017 a 2020 - Bradford, West Yorkshire, Reino Unido

Composicion del consorcio/
partenariado

Lider del Proyecto: Alianza contra el Delito de Odio de Bradford;

Socios: Bradford Council y West Yorkshire Police.

Objetivos principales

— Reducir los delitos de odio a través de una gama de acciones
enumeradas en un plan de accién anual acordado;

— tener una estrategia y un plan de accién acordados para que todos
los socios trabajen en asociacion.

Acciones promovidas o
desarrolladas para prevenir
y combatir el racismo, la
discriminacion, etc. (incluida
la formacion)

El Borrador de la Estrategia sobre el Delito de Odio de Bradford, que
es una CARTA para ERRADICAR el delito de odio, que esté firmada
por todas las Instituciones grandes de la Ciudad de Bradford y cubre
todos los motivos de odio reconocidos a nivel nacional - Raza, Fe,
Discapacidad, Orientacion Sexual y Transgénero -.

Profesionales, asociaciones
y/o comunidad involucradas
en la BP

La policia, la alianza de una veintena de organizaciones que se
comprometen a erradicar el odio y varias ONGs en el distrito.

Rol de la policia en la BP

Socio en el Acuerdo de la Estrategia sobre el Delito de Odio de
Bradford.

Principales resultados y
productos

— Aumento del apoyo a las victimas.

— Descenso de latension en lacomunidad (incluso después de grandes
eventos como el terror tras los ataques en Londres y Manchester.
Mas socios trabajando juntos, utilizando un plan escrito y acordado.
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BUENA PRACTICA REINO UNIDO

s LA

1

Nombre del proyecto/
accion

Anos y ciudad/lugar
donde se implementé

Desde 2016 - Bradford, West Yorkshire, Reino Unido

Lider del Proyecto: Alianza contra el Delito de Odio de Bradford
Composicién del (BHCA):

consorcio/partenariado

Socios : Bradford Council y West Yorkshire Police

— Dar confianza a las victimas para que reporten delitos de odio en su
comunidad, si no quieren acudir a una comisaria;

Objetivos principales — ayudar a firmar la declaracién, apoyar a la victima y proporcionar un

servicio personal mas cercano, que la comisaria no puede dar debido
a su estado de saturacion.

— Publicar un servicio para denunciar delitos de odio, utilizando medios
en linea facilitados por el sitio web de BHCA (una vez que se genera el
informe, se envian dos correos electrénicos, uno para BHCAy el otro para
los coordinadores de los delitos de odio de la policia de West Yorkshire);

— discusién y registro del caso con los coordinadores designados de
delitos de odio para su investigacion dentro de las 24 horas siguientes;

Acciones promovidas
o desarrolladas para
prevenir y combatir

el racismo, la
discriminacion, etc.
(incluida la formacion)

— visitar a la victima para ofrecer apoyo, mientras la Policia inicia su
investigacion;

— recopilar informacién relevante y compartirla con la Policia, en caso de
que se haya omitido alguna informacion;

— ofrecer apoyo especializado a la victima si es necesario para hacer
frente al trauma;

— formacién anual (presentacién en PowerPoint, clips de YouTube
y sesiones interactivas) para el personal del Centro de Denuncias
de Terceros acerca de la concienciacién sobre delitos de odio,
actualizaciones en la Ley, asi como compartir cualquier Buena Practica.
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Profesionales,
asociaciones y/o
comunidad involucradas
en la BP

BUENA PRACTICA REINO UNIDO

=
1S

Policia, personal del Ayuntamiento y personal de la BHCA.

Rol de la policia en la BP

Socios y algunas veces formadores.

Principales resultados y
productos

Los centros de denuncia de terceros han permitido que el publico informe
sobre delitos de odio sin usar una comisaria de policia. Asi se ha podido
brindar apoyo a las victimas de delitos de odio y denunciar mas de 300
crimenes de odio entre abril de 2016 y marzo de 2017.
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Nombre del proyecto/accién

Afos y ciudad/lugar donde
se implementd

BUENA PRACTICA REINO UNIDO

Desde 2010 - Bradford, West Yorkshire, Reino Unido

Composicién del consorcio/
partenariado

Lider del Proyecto: Alianza contra el Delito de Odio de Bradford
(BHCA);

Socios : Bradford Council y West Yorkshire Police

Objetivos principales

— trabajar en asociacién, proporcionar liderazgo, continuar
revisando la estrategia y el rendimiento del plan de accién
durante el afio;

— proporcionar orientacién en cuestiones especificas y asesorar a
los diversos grupos de altos funcionarios dentro de la Policia y al
consejo local;

— recopilar investigaciones y datos de diversas fuentes para
determinar el estado de los incidentes de odio en todo el distrito.

Acciones promovidas o
desarrolladas para prevenir
y combatir el racismo, la
discriminacion, etc. (incluida
la formacidn)

Escribir la Estrategia y acordar el Plan de Accién.

Profesionales, asociaciones
y/o comunidad involucradas
en la BP

Miembros de las organizaciones que trabajan en el campo de la
lucha contra el odio, policia, miembros de BHCA.

Rol de la policia en la BP

Participantes en el Grupo de Gestion.

Principales resultados y
productos

Producir una estrategia coherente, un plan de accion, revisar el plan'y
reaccionar a los eventos que amenazan a la comunidad.



http://www.bradfordhatecrimealliance.org.uk/
http://www.bradford.gov.uk
http://www.westyorkshire.police.uk
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2.2. ANALISIS DE LAS BBPP: SIMILITUDES Y DIFERENCIAS

A partir de la informacién contenida en las tablas anteriores, es posible analizar las similitudes, dife-
rencias y peculiaridades de las BBPP.

Aunque todas las BBPP, como ya dijimos, se han implementado en el &mbito local, algunas forma-
ban parte de proyectos mas grandes, que sirvieron para financiarlas. En particular, las BBPP bulgaras
fueron financiadas por fondos europeos, mientras que las dos italianas son actividades de los socios
italianos incluidos en proyectos europeos que involucraron a otros paises de la UE. La BP N°2 de Fin-
landiay la BP N° 1 de Portugal forman parte de proyectos de &mbito nacional, pero cuyo desarrollo
y efectos pueden, sin embargo, leerse a la luz de los contextos urbanos locales. El resto de las BBPP
mencionadas anteriormente han sido disefadas e implementadas a nivel local.

TABLA 2. RESUMEN DE LOS TIPOS DE CONTEXTO/ FINANCIACION DE LAS BBPP

=1l BP N°. 1 Bulgaria; BBPP N°. 1y N°. 2 Italia
Nacional BP N°. 1 Estonia; BP N°. 2 Finlandia; BP N°. 1 Portugal

BP N°. 1 Finlandia; BP N°. 2 Portugal;
BBPP N°. 1, 2,3y 4 Espafa; BBPP N°. 1, 2y 3 Reino Unido

Local

En todas las BBPP, con excepciéon de la BP N° 1 de Estonia, existe un partenariado mas o menos
extenso. Mas de un tercio de las BBPP incorporan a instituciones publicas como socios (Ministerios,
Ayuntamientos, Regién, Servicios Sociales Publicos), mientras que en la mitad de ellas participan,
como socios, asociaciones y ONGs que se ocupan del racismo y la discriminacién contra diferentes
grupos vulnerables, minorias y comunidades religiosas o étnicas (N° 2 Finlandia, N° 2 Portugal). Solo
en la BP N° 1 de Italia esta involucrado un sindicato en el partenariado.
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TABLA 3. RESUMEN DE LOS TIPOS DE SOCIOS EN LAS BBPP

BP N°. 1 Estonia; BP N°. 1 Finlandia; BBPP N°. 1y 2 Portugal;

Policia BBPP N°. 1, 2y 3 Espafia; BBPP N°. 1, 2 y 3 Reino Unido

o . . . BP N°. 1 Bulgaria; BP N°. 2 Finlandia; BP N°. 2 Italia; BP N°. 1
Instituciones Nacionales o regionales

Portugal
Municipalidades/ Ayuntamientos/ BBPP N°. 1y 2 Finlandia; BBPP N°. 1y 2 de Italia; PBPP N°. 1,
servicios sociales 2y 3 de Espana; BBPP N°. 1, 2 y 3 de Reino Unido

BBPP N°. 1y 2 Finlandia; BBPP N°. 1y 2 de ltalia; BBPP N°. 1,

ONGs / Asociaciones 23 de Reinf D\ido

Asociaciones religiosas/ Iglesias BBPP N°. 1y 2 Finlandia; BP N°. 2 Portugal
Universidades BP N°. 1 Bulgaria; BP N°. 1 Italia
Sindicatos BP N°. 1 Italia

Con respecto a los objetivos, aunque todos los proyectos tienen claramente el propdsito general de pre-
veniry / o combatir y reducir los episodios de racismo, xenofobia, intolerancia y delitos de odio, existen
algunas diferencias respecto a los sujetos especificos y victimas de estos comportamientos. Especifica-
mente, las BBPP N° 1 de Bulgaria y la N° 2 de Italia se enfocaron en combatir la discriminacién contra la
poblacién Roma. Las BBPP N° 1 de Portugal y N° 1 de Italia se dirigieron principalmente a la lucha contra
el racismo y la discriminacién hacia la poblacién inmigrante; asimismo en la BP N° 2 de Portugal se redu-
jo aiin mas el enfoque, dirigiéndose hacia una comunidad inmigrante especifica, la rumana. El tema de
la lucha contra la discriminacién y los delitos de odio contra las personas LGTB, en cambio, solo se traté
en la BP N° 1 de Italia. Las BBPP N° 1 de Estonia y la N° 2 de Finlandia se centraron también en prevenir
y combatir el discurso de odio. El tema de género no se aborda especificamente en ninguna de las BBPP
analizadas, pero es transversal en todas: podemos suponer que, probablemente, en la mayoria de los
casos, las BBPP que trabajan contra la discriminacién y los delitos de odio contra personas vulnerables
también lo hacen con mujeres, aunque no sea explicitamente.
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En la mayoria de los proyectos analizados, la lucha contra todos estos comportamientos se aborda a
través de una mayor conciencia tanto de la policia, los pueblos indigenas y las comunidades minori-
tarias o vulnerables. El objetivo de muchos proyectos ha sido crear conciencia sobre lo que son los
delitos de odio y generar o aumentar la confianza en la Policia por parte de las victimas del racismo y
la discriminacién. Esto provocaria menos temor, por parte de las victimas del racismo y los delitos de
odio, al denunciar estos crimenes. El aumento de las denuncias formales es, de hecho, un objetivo
especifico de algunas de las BBPP analizadas, en particular, la BP N °1y N° 3 de Espafia, y la BP N ° 2
de Reino Unido, que también ofrece un servicio de apoyo a las victimas a lo largo de todo el proceso
de la denuncia y la investigacion.

El objetivo de muchos proyectos ha sido crear conciencia sobre lo que son los delitos de odio y
generar o aumentar la confianza en la Policia por parte de las victimas del racismo y la discrimi-
nacion.

53



INFORME

MEJORES PRACTICAS Y ESTUDIO COMPARADO:

servicios, estructuras, estrategias

y metodologfas de la - p( |C[A DE PROXIMIDAD
CONTRA EL RACISMO, LA XENOFOBIA Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA

TABLA 4. RESUMEN DE LOS PRINCIPALES OBJETIVOS DE LAS BBPP

BP N°. 1 Bulgaria; PB N°. 1 Estonia: BBPP n° 1y
2 Finlandia; BBPP N°. 1y 2 Italia; BBPP N°. 1y 2
Portugal; BBPP N°. 1,2, 3y 4 Espafa; BBPP N°.
1,2y 3 de Reino Unido

PB N°. 1 Estonia: BBPP N°. 2 Finlandia;
BP N°. 3 Espania

BP N°. 1 Finlandia; BP N°. 1 Italia;
BBPP N°. 1y 2 Portugal (en particular la N°. 2
que se dirige a las personas rumanas)

BP N°. 1 Bulgaria; BP N°. 2 Italia

BP N°. 1 Italia, BBPP N°. 1, 2 y 3 de Reino Unido

BBPP n° 1y 2 Finlandia; BBPP N° 1y 3 Espafia;
BBPP N° 1y 2 de Reino Unido

PB N°. 1 Estonia; BBPP N°. 1y 2 Finlandia; BBPP
N°. 1y 2 Italia; BBPP N°. 2 Portugal; BP N°. 2 de
Reino Unido

BP N°. 1 Bulgaria; BBPP N°. 1y 2 Finlandia; BP N°.
1 Italia; BP N°. 1 Portugal; BBPP N°. 3 y 4 Espafia;

BP N°. 1 Portugal; BBPP N°. 1, 2 y 3 de Reino
Unido (en particular la N°. 3 en recogida de datos e
investigacion)
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Las caracteristicas que hemos descrito se han implementado a través de varias acciones que se pue-
den resumir en cuatro areas: formacién; reuniones de informacién y discusién; redacciéon de proto-
colos; e investigacion.

La formacion es la accién mas comun, aunque no es posible encontrar uniformidad dentro de esta
accion, ya que cada proyecto ha estructurado la capacitacién de manera diferente, en términos de
objetivos, nimero de horas, contenidos, metodologias y nimero de participantes. Por ejemplo, la
formacion realizada en la BP N° 1 de Portugal consistié en 40 sesiones de formacién que capacitaron
a unos 1000 agentes de policia, mientras que la formacién de la BP N° 2 de Espafa se centré en
la organizacion de 3 médulos, con un total de 120 horas, donde se formaron 10-15 oficiales de la
Policia. Por otro lado, la formacién impartida en la BP N° 1 de Espania se estructuré en: 10 horas de
capacitacion inicial; 30 horas de un curso de especializacién; 3 horas de un curso de actualizacién; un
dia de 5 horas de entrenamiento a mitad de afio.

En algunos casos, la formacién se llevd a cabo a través de conferencias; en otros casos, se organiza-
ron laboratorios y talleres, como en el caso de la BP N° 1 de ltalia, o incluso en forma de debates,
como en la BP N° 1 de Bulgaria y la N° 2 de Italia.

Las actividades de informacién y sensibilizacién, dirigidas tanto a las minorias, las comunidades
étnicas, la poblacion en general y a la Policia, son muy numerosas en las BBPP mencionadas anterior-
mente. En los proyectos analizados se han realizado diversas acciones de informacién como: confe-
rencias (BP N° 1 Bulgaria), seminarios y talleres (BP N°2 Finlandia) y reuniones y conferenciantes en
escuelas o con estudiantes (BP N° 1 Estonia, BBPP N° 1y 2 Finlandia, BP N° 2 Portugal).

Menos frecuentes fueron las actividades de investigacion (en particular las encuestas) que solo en-
contramos en la BP N° 1 de Bulgaria, BP N° 2 de Finlandia y la BP N° 4 de Espafia. Los protocolos
o acuerdos solo estan disponibles en las BBPP britanicas, en la BP N° 1 Portugal y en la BP N° 2 de
Espana.

En todas estas actividades, se involucraron diferentes profesionales, tanto en el rol de organizadores
/ coordinadores, como usuarios de las acciones y de los servicios. En mas de la mitad de los pro-
yectos analizados participaron personas expertas en derechos humanos, racismo y discriminacién
y/o profesionales de ONGs que se ocupan de estos temas. Sin embargo, las comunidades étnicas
minoritarias, asi como sus lideres o representantes, han estado involucrados en los proyectos de una
manera limitada. Un ejemplo es el caso de las comunidades Roma involucradas en la BP N° 2 de
ltalia; en las BBPP N° 1y 2 de Portugal; y en la BP N° 4 de Espafa. En algunos proyectos, han estado
también involucrados miembros de las autoridades locales (BP N° 1 Bulgaria, BP N° 2 Italia, BP N° 4
Espafia y en todas las BBPP britanicas) y trabajadores-as sociales (BP N° 1 Finlandia, y BBPP N° 1y 3
Espafa).
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Como era de esperar, en todos las BBPP se ha involucrado a los agentes de policia, ya que su pre-
sencia constituyé un criterio fundamental para la seleccién de las mismas. Dentro de los diversos pro-
yectos, sin embargo, la policia no siempre ha jugado el mismo papel. De hecho, en 7 BBPP (BP N°1
Bulgaria, BBPP N° 1y 2 Italia, BP N°1 Portugal, BBPP N° 1, 2 'y 3 Espafia) la policia fue la beneficiaria
de la formacién impartida. En cambio, en é proyectos (BP N° 2 Finlandia, BP N° 1 Portugal, BBPP N°
1y 4 Espafay BP N° 2 de Reino Unido) la Policia asumié el rol de formador. En la BP N°1 Estonia, BP
N° 1 Finlandia, y en las BBPP 1, 2 y 3 de Espania, la policia tiene el rol de organizador y coordinador
de la accién; mientras que en las practicas del Reino Unido, la policia que tiene sistemas y procedi-
mientos organizativos y administrativos bien establecidos para registrar y hacer frente a los delitos
de odio asi como brindar apoyo a las victimas, también tiene el papel de socio en el Acuerdo. Por lo
tanto, en general, la Policia en las BBPP analizadas tiene un rol activo, con la excepcién de BP N° 1
Bulgaria, y las BBPP N° 1y 2 de Italia, donde solo tiene el rol de alumno de la capacitaciéon propuesta
por los otros socios de los proyectos presentados.

Si son diferentes las acciones implementadas para prevenir y combatir el racismo, la xenofobia, la
intolerancia y los delitos de odio dentro de los diversos contextos analizados, también son diferentes
los resultados y los productos obtenidos de estos proyectos y acciones. El anélisis de las BBPP reco-
piladas por los socios del proyecto, de hecho, muestra una gran variedad de resultados.

Uno de los resultados mas importantes es, sin duda, el impulso del debate y poner de relieve el
problema del racismo, la discriminacién y los delitos de odio contra diferentes grupos vulnerables o
miembros de grupos minoritarios, tanto dirigidos a estos ultimos, a la poblacién local y extranjera e
incluso a la policia. En diversos contextos, esto ha aumentado la conciencia de la policia con respecto
a las situaciones de discriminacién y los delitos de odio. También podemos suponer que el fomento
del debate y la organizacién de reuniones han generado y aumentado la confianza en la policia, por
parte de las minorias y las victimas de tales crimenes. Este aspecto se notd, en particular, en la BP
N° 1 de Finlandia, en las dos BBPP italianas, y en la BP N° 2 de Portugal, aunque también se da,
probablemente, en las otras experiencias, donde se han destacado otros resultados mas concretos y
tangibles. De hecho, la experiencia de Estonia ha producido un aumento en las denuncias del discur-
so de odio por parte de los usuarios de la web, asi como las experiencias britanicas han producido,
como resultado de sus acciones, un aumento en el apoyo concreto a las victimas de delitos de odio.
Igualmente, un resultado concreto ha sido la creacién e implementacién de la red establecida dentro
de la experiencia de la BP N° 1 de Espana.
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Algunas de las BBPP analizadas también han dejado como resultado tangible de su trabajo las Di-
rectrices para Reclutar Voluntarios Multiculturales en ONGs (BP N° 2 de Finlandia), los Manuales para
la Policia (BP N° 1 Bulgaria, y BBPP N° 1y 2 Italia) y para los profesionales de la administracién local
(BP N°2 Italia).

Uno de los resultados mas importantes es, sin duda, el impulso del debate y poner de relieve el
problema del racismo, la discriminaciéon y los delitos de odio contra diferentes grupos vulnera-
bles o miembros de grupos minoritarios, tanto dirigidos a estos ultimos, a la poblacién local y
extranjera e incluso a la policia.

Como ya dijimos, algunas de las BBPP presentadas han sido financiadas por fondos europeos o
nacionales, a través de convocatorias especificas, y ya han finalizado, por lo que no se ha dado con-
tinuacion a su puesta en préctica. Otros proyectos, sin embargo, acaban de iniciarse. Por lo tanto, es
dificil evaluar el impacto real de sus acciones y su éxito en la prevencién y lucha contra el racismo, la
xenofobia, la intolerancia y los delitos de odio. Esto también se debe a que aparentemente no existe
una actividad regular de seguimiento o monitoreo de las acciones y los resultados obtenidos, con
la excepcion de la BP N° 1 de Reino Unido.

S7
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PREVENIR Y LUCHAR CONTRA EL RACISMO,

LA XENOFOBIA, LA DISCRIMINACION,

OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA Y LOS DELITOS
DE 0DIO: NECESIDADES, HERRAMIENTAS Y
ESTRATEGIAS, EL ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS Y
GRUPOS FOCALES CON INFORMANTES CLAVE

Para comprender cémo la Policia, en colaboracién con otras entidades, trabaja para prevenir y com-
batir el racismo, la xenofobia, la discriminacion, la intolerancia y los delitos de odio, decidimos inves-
tigar los siguientes aspectos:

comunicacién con el territorio y la presencia de redes;
cémo la policia responde y resuelve los conflictos de odio;

q
q
« formacion;
q

cdmo se manejan los episodios en los que las victimas son mujeres o personas LGTB.

También consideramos que era importante recoger sugerencias para mejorar y desarrollar acciones
y estrategias para prevenir y combatir el racismo y los delitos de odio.
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La informacién y los datos se recopilaron mediante métodos de investigacion cualitativa, entrevistas
y grupos focales con informantes clave, miembros de la policia, autoridades locales o miembros de
asociaciones y ONGs que se ocupan del tema del racismo, la xenofobia, etc.

Se prepararon dos entrevistas y dos borradores para grupos focales (Anexos |, I, lll, V), uno para los
paises que habian identificado BBPP y otro para los paises que no identificaron BBPP en su territorio.
Se realizaron 34 entrevistas y 3 grupos focales (Bulgaria, Estonia e Italia, con un total de 16 partici-
pantes). Italia también realizé 5 conversaciones exploratorias telefonicas y presenciales, en las que se
recopilaron datos Utiles para la investigacion.

En términos generales, 55 personas participaron en esta fase del proyecto, incluidos agentes de
policia, participantes en BBPP, expertos/as, autoridades locales, miembros de municipalidades o
ministerios, etc.

Las péginas siguientes se dedican al anélisis y la comparacién de los datos recopilados, destacando
las similitudes y diferencias, asi como las necesidades de la policia de proximidad y de otros actores
institucionales o del tercer sector para abordar el problema del racismo y los delitos de odio en los
diferentes contextos locales.
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3.1 COMUNICACI(]N, REDES E IMPLICACION
DE LAS MINORIAS Y LA COMUNIDAD

En esta seccién, describimos, cuando existen, las estrategias de la Policia para comunicarse y coo-
perar con otros actores: autoridades, ONGs, comunidades étnicas, religiosas, LGTB y minorias, con
el fin de prevenir y combatir el racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia, discriminacién y
delitos de odio.

En general, los encuestados admiten que la participacion, de forma regular, en redes formales no es una
practica utilizada por los agentes de policia de proximidad en los territorios que se han considerado para
el andlisis de BBPP. De hecho, las Unicas policias involucradas en redes formales son la Policia inglesa
de West Yorkshire, la Policia espafiola de Las Palmas, La Policia Municipal de Madrid (Unidad de gestion
de la diversidad), la de Fuenlabrada y la Policia de Helsinki. La Policia de West Yorkshire esta incluida en
una red de grupos, tanto a nivel estratégico como operativo, en particular en el Grupo Asesor Indepen-
diente formado por miembros de la comunidad local. Aunque la Policia de West Yorkshire tiene equipos
de vigilancia policial en cada comunidad, los cuales participan diariamente tanto formal como informal-
mente, los encuestados informan que la participacién de la policia en actividades de la comunidad y
en los lugares de culto (a través de visitas a grupos locales o étnicos iglesias, mezquitas o asociaciones
religiosas) ha disminuido en el tiempo debido a la falta de recursos.

Incluso en el contexto espanol, la Policia involucrada en las BBPP analizadas participa tanto en redes
formales como informales. La actividad de la red se desarrolla principalmente en colaboracién con otros
servicios municipales, especialmente los servicios sociales, que se ocupan de cuestiones discriminatorias
relacionadas con la aporofobia®™ y la xenofobia. La Policia de Fuenlabrada ha creado una Comisién local
para la gestion de la diversidad que se redne regularmente, y trata no solo de cuestiones de diversidad
racial o étnica, sino también de cuestiones relacionadas con personas LGTB, discapacidad, etc. También
participa en la Comisién de Ciudadanos contra el odio y en el Plan de Accién Local contra el Odio, que
incluye a otros funcionarios del municipio. Asimismo, la Policia de Las Palmas forma parte de una red
que incluye asociaciones de diversa indole: asociaciones que trabajan con mujeres prostitutas, Caritas,
Médicos del Mundo, y con instituciones educativas dedicadas a nifios y nifias inmigrantes, con las que
trabajan en temas de sensibilizacion. La Escuela de Formacién de la Policia Municipal de Madrid imparte
anualmente una formacion especifica sobre la gestion de la diversidad, los delitos de odio y los inciden-
tes discriminatorios, con referencia a la proteccién de los derechos fundamentales.

15 Miedo a la pobreza y a la gente pobre.
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Por su parte, la Unidad de Vigilancia Preventiva de Helsinki (40 personas, incluidas 10 especializadas
en el trabajo relacionado con el racismo / multiculturalidad / minorias) utiliza métodos formales e
informales para comunicarse con diferentes grupos de personas. Es parte de muchas redes en las
que también participan asociaciones, instituciones y profesionales que se ocupan de problemas psi-
quidtricos, trabajadores sociales, jévenes y victimas de la violencia de género. Ademés, la Unidad
de Vigilancia Preventiva se reline casi a diario con comunidades y minorias, especialmente étnicas
y religiosas, visitando lugares donde las personas que pertenecen a estas minorias viven y pasan
su tiempo libre, como mezquitas, centros comerciales y cafeterias. Durante estas visitas, la policia
también identifica casos de odio o delitos. El trabajo realizado por la Unidad es muy apreciado por
las ONGs y los trabajadores sociales entrevistados, que informan que existe una “larga tradicién de
cooperacion con la policia de proximidad” y reconocen los esfuerzos de la Policia para crear “buenas
redes con ONGs, asociaciones de inmigrantes y diferentes comunidades religiosas”, asi como para
discutir e intercambiar informacién.

La participacién regular en redes formalizadas no es una préctica utilizada por todos los agentes
de policia de proximidad en los territorios que hemos considerado para el anélisis de las mejores
practicas.

En otros contextos, sin embargo, la policia no participa en redes formales y permanentes. A pesar de
ello, la Policia de Seguridad Publica de Lisboa esta en estrecho contacto con los Comités Sociales de
la Comunidad y cuando participa en proyectos especificos, participa ocasionalmente en las reunio-
nes de red creadas ad hoc, como sucedio en la BP analizada “Juntos por Todos”.

La Policia Local de Mildn y Bolonia no participan en redes formales, aunque también es posible
que el contacto con asociaciones, comunidades y minorias sea llevado a cabo personalmente por
agentes individuales. Por ejemplo, en Milan en la década de los 90, en algunos barrios existian las
Unidades de Defensa del Barrio, que involucraban a la policia local, asociaciones vecinales y traba-
jadores sociales, que trabajaban en colaboracién también con otras fuerzas policiales (Policia Estatal
y Carabineros). En ambas ciudades italianas, existen foros de discusion municipales o vecinales, rela-
cionados con la discriminacion, pero en estos foros son las autoridades locales las que participan y no
la policia local. Esto puede suceder debido a la naturaleza especial de la policia local italiana, que es
una “fuerza policial administrativa”, con un mandato sobre gestion de seguridad urbana (carreteras,
gestion de mercados, etc.) y no una fuerza militar, como la Policia estatal o Carabinieri, a cargo de la
gestion de los delitos.
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De hecho, a nivel nacional, la cuestion de la prevencién y la lucha contra el racismo, la discriminacién
y los delitos de odio es gestionada por Oscad'®, que ha establecido una asociacién con la Oficina
Nacional para la Promocién de la Igualdad y la Eliminacién de la Discriminacion por motivos de raza u
origen étnico . Esta asociacion, en particular, aborda el tema del racismo y el discurso de odio. Sobre
la base de esta experiencia, los encuestados argumentaron que, también a nivel local, seria Util crear
protocolos para compartir el conocimiento de los organismos que trabajan en ese ambito.

Donde no hay redes formales, también es posible que el contacto con asociaciones, comunida-
des y minorias se lleve a cabo personalmente por oficiales individuales.

En general, todos los encuestados expresaron la necesidad y la importancia de crear redes locales en
las que la policia de proximidad pudiera estar involucrada.

Por ejemplo, los encuestados bulgaros argumentaron que “la comunicacién entre la policia y las
diferentes comunidades es buena”, y creen que es importante tener una comunicacién constante
y reuniones entre la policia y otros actores que se ocupan del racismo, otras formas de intolerancia
y los delitos de odio. Piensan que trabajar juntos permite “compartir los problemas” y “llegar a un
punto de medio respecto a los diferentes puntos de vista”. A nivel local, la policia bulgara tiene
contacto con asociaciones y ONGs participantes en la Alianza para la Protecciéon contra la Violencia
de Género, o la seccidn juvenil de la Cruz Roja Bulgara. La Policia también tiene contactos con al-
gunas comunidades especificas, como la poblacién Roma y sefialan que seria necesaria una mejor
comunicacién, mediada por una relacién personal con la comunidad y sus lideres. Esta estrategia de
comunicacién llevaria a aumentar la confianza en la Policia.

Los encuestados estonios y letones creen que serfa importante tener contactos estrechos con més
asociaciones, comunidades especificas y minorias, para ayudar a crear un sentido de seguridad en la
comunidad. Por el momento, la policia estonia parece tener contactos estrechos, aunque no forma-
lizados, con el personal y con asociaciones sin animo de lucro de personas que han recibido protec-
cién internacional, mientras que la policia letona tiene contactos con un servicio de apoyo a victimas
de la trata de personas, inmigrantes legales, refugiados y personas a quienes se les otorgé el estatus
de proteccién subsidiaria, asi como con servicios de libertad condicional.

16 Inter-force Observatory for Security Against Discriminatory Acts.
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Todas las personas encuestadas expresaron la necesidad y la importancia de crear redes locales
en las que podria estar involucrada la policia de proximidad.

La policia de proximidad de los paises con BBPP también tiene diferentes formas de promover, parti-
cipar y realizar actividades con la comunidad. Las estrategias méas utilizadas para crear vinculos con las
comunidades son organizar reuniones o participar en reuniones organizadas, a menudo en las escuelas,
sobre temas especificos: leyes, funcionamiento de las Autoridades... También la Policia organiza reunio-
nes para presentar sus actividades y crear un clima de confianza. Esta estrategia es implementada por
la Policia finlandesa (aunque es menos comun en la actualidad), la Policia de Lisboa y la Policia bulgara,
los cuales organizan reuniones en escuelas y clubes deportivos, especialmente con jévenes o minorias
que viven en barrios con graves problemas. Las reuniones organizadas por la Policia finlandesa tienen
como objetivo involucrar a las comunidades y las asociaciones en debates sobre problemas locales,
para encontrar una solucién comun. Los miembros de las asociaciones finlandesas entrevistados para el
proyecto Proximity consideran que es importante que la Policia esté presente y sea claramente visible en
algunos eventos, como el Festival del Orgullo Mundial (Pride World Village Festival).

Para la Policia portuguesa, los contactos con comunidades especificas se producen casi exclusiva-
mente a través de Comisiones Sociales de la comunidad y principalmente con el lider de la comuni-
dad; estos contactos también son hechos por los oficiales de la policia comunitaria.

La Policia espafiola de Fuenlabrada es invitada y participa activamente en iniciativas organizadas por
la comunidad, como la celebracién del Dia Internacional contra el Racismo.

En el caso de la Policia de West Yorkshire, su participacién es més formal: la policia participa en el
Lanzamiento de la Estrategia contra el Odio y en la Semana Nacional del Delito de Odio (en octu-
bre), y estén incluidos en el Grupo Asesor Independiente de la Policia y en los Paneles de Andlisis del
Delito de Odio. Tienen también un amplio compromiso de 365 dias al afio en iniciativas locales y con
las comunidades locales. La participacion en estas redes hace que la Policia sea muy visible para la
comunidad. Ademas, la Policia de West Yorkshire es parte de la reunién de Garantia y Compromiso,
donde los socios clave participan en la discusion del racismo y los delitos de odio a nivel local.

Otra estrategia de colaboracion es permitir que las comunidades o asociaciones apoyen a la victima
de los episodios de odio durante la denuncia. Asi, la Unidad de Vigilancia Preventiva de Helsinki
organizd un “servicio asistido de denuncias” los agentes de la Unidad aplican cuando es necesario:
la victima puede ser apoyada por un miembro de la comunidad o de alguna asociacién, junto con
la propia Policia.
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La Policia de Proximidad de los paises con BBPP también tiene diferentes formas de promover,
participar y realizar actividades con la comunidad. Las estrategias mas utilizadas para crear vincu-
los con las comunidades son organizar reuniones o participar en reuniones organizadas por otros
sobre temas especificos: leyes, funcionamiento de las Autoridades; a menudo estas actividades
se realizan en las escuelas.

Otra forma de compromiso y colaboracién con las comunidades es la experiencia recientemente
iniciada en Milan, donde los agentes de policia que trabajan en vecindarios con un alto indice de
poblacién extranjera cooperan los mediadores culturales y lingiisticos. La idea inicial era que estos
mediadores deberian pertenecer a las propias comunidades extranjeras, pero por el momento son
estudiantes que conocen el idioma de las minorias a las que se dirigen.

En contextos territoriales donde la creacién de redes y la comunicacion con comunidades y minorias
no estan presentes o estan poco desarrolladas, la creacion de redes y la comunicacién, sin embargo,
se consideran particularmente importantes. Por ejemplo, el informante bulgaro entrevistado considera
que la colaboracién podria ser desarrollada a través del partenariado entre representantes de las mino-
rias y las instituciones o bien invitando a los representantes de las comunidades a explicar los problemas
de su comunidad a la Policia, por ejemplo durante las sesiones de formacién de los agentes de policia.
Los informantes clave estonios creen que, aunque la policia ya participa en algunas mesas redondas,
como una sobre delitos relacionados con la infancia, seria bueno organizar jornadas de informacién para
diferentes colectivos minoritarios para abordar sus principales preocupaciones. En estas jornadas podria
haber agentes de policia respondiendo preguntas y proporcionando informacién al respecto. También
se podrian organizar mesas redondas con minorfas y asociaciones sin fines de lucro enfocadas en los
derechos humanos y / o los derechos de las minorias, para cooperar hacia un objetivo comun.

Las actividades de la policia relacionadas con el contacto y la comunicacién con las comunidades no
suelen tener un seguimiento. Solo la policia espafiola, inglesa y portuguesa levantan actas o registros
de actividad, pero solo la policia portuguesa las comparte con los socios y los resultados de las ac-
tividades principales son presentados a los medios y publicados en redes sociales como Facebook.

En contextos territoriales donde la creacién de redes y la comunicaciéon con comunidades y mi-
norias no estan presentes o estan poco desarrolladas, la creacién de redes y la comunicacién, sin
embargo, se consideran particularmente importantes.

65



INFORME

MEJORES PRACTICAS Y ESTUDIO COMPARADO:
servicios, estructuras, estrategias

y metodologias de la pq| |G{A DE PROXIMIDAD

66

CONTRA EL RACISMO, LA XENOFOBIA Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA

En relacién a los profesionales responsables del contacto, interaccién y comunicacién con la pobla-
cién, las comunidades y las minorias especificas (étnicas, religiosas, LGTB, etc.), pueden destacarse
algunas caracteristicas. Donde existen Unidades especificas, como en Madrid (Espafa), o bien todos
los agentes de la unidad estéan involucrados en las actividades de comunicacién o bien se identifican
agentes especificos. Por ejemplo, la Policia de Fuenlabrada ha designado 3 agentes especializa-
dos en relaciones comunitarias, mientras que en Madrid de 15 personas hay 5 (1 comandante, 1
sargento, 1 comandante adjunto y 2 cabos) que trabajan en contacto directo con las comunidades.
En el caso de Finlandia, donde todos los agentes de la Unidad estan involucrados en el trabajo de
contacto comunitario, un representante de una ONG entrevistada argumenté que aunque todos los
agentes estén en contacto con las comunidades, es importante que haya personas concretas de
referencia, en las que las comunidades puedan tener méas confianza

En relacién a los profesionales responsables del contacto, interaccién y comunicacién con la
poblacién, las comunidades y las minorias especificas (étnicas, religiosas, LGTB, etc.), pueden
destacarse algunas caracteristicas. Donde existen Unidades especificas, o bien todos los agentes
de la unidad estan involucrados en las actividades de comunicacidn o bien se identifican agentes
especificos.

Alli donde no existe una Unidad especifica que aborde el tema de la gestién de la diversidad o los
episodios de racismo, discriminacion, etc., pueden haber roles especificos con responsabilidades en
la prevencion del delito y la policia comunitaria. En la Policia de Lisboa, esta tarea es asumida por el
supervisor o coordinador de la policia de proximidad, que se encarga de establecer contactos con la
comisién social para organizar actividades comunes. En la Policia de West Yorkshire, dos agentes y
un sargento asumen esta tarea (pero, en general, los equipos policiales de Barrios y los equipos de
seguridad de la comunidad participan en interaccién con las comunidades minoritarias). En la policia
local italiana, bulgara, estonia y letona no hay oficiales especificos dedicados al contacto con las
comunidades y las minorias.
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3.2. RESOLUCION DE CONFLICTOS:
ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS

Aunque no todos los informantes clave entrevistados conocen si en sus ciudades o barrios ha habido
incidentes relacionados con el racismo, la discriminacion, la intolerancia, los delitos de odio contra in-
migrantes, comunidades étnicas y culturales, las personas LGTB, la mayoria son conscientes o tienen

la sensacion del aumento de tales episodios, especialmente con respecto a las personas musulmanas
y LGTB.

En general, hay una percepcién de que estdn aumentando los episodios de racismo, discriminacién
e incluso los delitos violentos. Sin embargo, tal conocimiento, generado especialmente por parte de
miembros de asociaciones y comunidades, no guarda relacién con la cantidad de delitos de odio que
han sido denunciados a la Policia. De hecho, la cantidad de denuncias esta sub representada debido
a varias razones: “temor a represalias por parte de los perpetradores; miedo y desconfianza hacia
el personal de las fuerzas del orden; la creencia de que la victimizaciéon no se tomara en serio / el
temor a una mayor victimizacién por parte de los policias; miedo a la victimizacién secundaria; la no
clasificacion de los incidentes denunciados como delitos de odio por falta de pruebas relacionadas
con la motivacién, falta de investigacion del contexto de un incidente “(Centro Internacional para la
Prevencién del Delito, 2002, p.7) .

A menudo, la existencia de delitos de odio se conoce a través de informes que producen las asocia-
ciones o institutos de investigacion, tanto nacionales como internacionales, como sefiala un infor-
mante clave bulgaro. Esta persona declara que han sucedido muchos incidentes y delitos de odio,
los cuales se han evidenciado gracias a una investigacién sobre “Actitudes publicas hacia el discurso
de odio en Bulgaria” realizada en 2016 por Open Society Institute, o también gracias a un informe
publicado por Amnistia Internacional en 2015,

17 International Centre for the Prevention of Crime, Assisting cities and countries to reduce delinquency, violence,
and insecurity, 2002, Preventing Hate Crimes: International Strategies and Practice.

18 Existen informes de cada pais, sobre cuestiones de discriminaciéon, episodios de racismo, xenofobia, homo-
fobia, otras formas de intolerancia, discursos y delitos de odio, elaborados por ONGs, institutos de investigacion
independientes, fundaciones o agencias nacionales o europeas. Ejemplos de tales informes son el Informe Pais - No
Discriminacién editado por la Comisién Europea, los informes editados por ENAR (Red Europea contra el Racismo) y
Open Society Foundation.



http://www.crime-prevention-intl.org/fileadmin/user_upload/Publications/2005-1999/2002.ENG.Preventing_Hate_Crimes_International_Strategies_and_Practice.pdf
http://www.crime-prevention-intl.org/fileadmin/user_upload/Publications/2005-1999/2002.ENG.Preventing_Hate_Crimes_International_Strategies_and_Practice.pdf
http://www.enar-eu.org/
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Ante el aumento del odio racial y contra las minorias y la dificultad de identificarlos y combatirlos,
algunos informantes clave, especialmente bulgaros e italianos, argumentan que también hay una
gran responsabilidad de las politicas nacionales y locales respecto a la cohesién social, integracion e
inmigracion, las cuales favorecen el establecimiento de “distritos-gueto” con una alta tasa de pobla-
cién socialmente vulnerable, y esta situacidn favorece los conflictos étnicos, como sucede en el caso
de la poblacién Roma.

En general, hay una percepcién de que estan aumentando los episodios de racismo, discrimi-
nacién e incluso los delitos violentos. Sin embargo, tal conocimiento, generado especialmente
por parte de miembros de asociaciones y comunidades, no guarda relacién con la cantidad de
delitos de odio que han sido denunciados a la Policia.

La concienciacién desigual sobre el racismo, la discriminacién, la xenofobia, los delitos de odio, asi
como la incapacidad de dar definiciones precisas'?, tanto por parte de la policia como de las comuni-
dades, las minorias y la sociedad en general, junto con la falta de categorizacién y clasificacién de es-
tos fenémenos, son varios de los principales problemas que la policia local y la sociedad tienen que
enfrentar al tratar con ellos, tal y como lo subrayaron algunos de los informantes clave de Estonia y
Bulgaria. Otros informantes clave, agentes de policia y miembros de ONGs y asociaciones declararon
que el desconocimiento de estos fendmenos y delitos podria estar relacionado con los prejuicios y
estereotipos que algunos agentes de policia, incluso de manera no intencional, tienen hacia determi-
nadas categorias de personas. Por esta razén, una de las herramientas clave identificadas para resol-
ver los conflictos de odio es un buen conocimiento del tema por parte de la policia, el conocimiento
que se puede adquirir a través de la formacién (ver el siguiente pérrafo); otra herramienta importante
es una buena red (parrafo anterior) de autoridades y ONGs, a la que la Policia pueda pedir ayuda.

Mas alld de los aspectos de comunicacién y capacitacion, la policia también propone desarrollar res-
puestas ante la discriminacion, la intolerancia o los incidentes / delitos de odio. La policia trata estos
incidentes utilizando los procedimientos legales y los instrumentos disponibles para enjuiciar los
delitos en general. Por ejemplo, en ltalia, se utilizan el Cédigo Penal y el Cédigo de Procedimiento
Penal que definen los delitos y las sanciones asociadas a ellos, asi como las indicaciones del Cédigo
Europeo de Etica Policial.

19 Este aspecto también se encontré en nuestra investigacién, donde los informantes clave entrevistados dieron
varias definiciones de los términos “racismo”, “xenofobia”, “discriminacién”, “delitos de odio”, a menudo acompa-
fiando la descripcion de episodios reales explicativos. Sin embargo, muchos de ellos informaron sobre las definiciones
oficiales de las Directivas de la Unién Europea.



https://polis.osce.org/node/4711
https://polis.osce.org/node/4711
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Segun algunos informantes clave en otros paises, la policia tiene mas actividad en la prevencién que
en acciones operativas o procedimientos regulados contra los delitos de odio. Por ejemplo, el infor-
mante clave finlandés sefiala que, aunque la Unidad de Vigilancia Preventiva tiene una estrategia de
acoger a las victimas de delitos de odio, lo que les ayuda a sentirse seguros y por lo tanto a denun-
ciar, ellos trabajan mas en la prevenciéon de la discriminacion, los conflictos de odio y el extremismo
violento, tratando de activar a las comunidades en esta batalla y diseminando la idea de que “los
servicios de la policia son los mismos para todos”. Ademas, la Unidad tiene registros internos para
cada episodio. Para la Unidad de Policia Preventiva de Helsinki, todas estas herramientas, los pro-
cedimientos regulados, los registros internos de delitos y las acciones de prevencion a través de la
participacion de las comunidades, son un instrumento Gtil para combatir el racismo y los delitos de
odio, especialmente cuando se usan simultdneamente.

La Policia Municipal de Madrid y Fuenlabrada, a través de la Unidad de Gestion de la Diversidad, traba-
jan contra los delitos de odio registrando e investigando estos delitos y otros incidentes de intolerancia
(especialmente discursos de odio en linea, amenazas fisicas menos serias, otras amenazas) y organizan-
do reuniones con las asociaciones para su concienciaciéon y empoderamiento. La Policia de Fuenlabrada
cuenta con estrategias, herramientas y protocolos operativos para tratar los delitos / incidentes de odio y
el apoyo a las victimas, no solo durante el proceso de investigacion, sino también en el seguimiento del
incidente, para saber si se ha superado o no, si se ha repetido... La Policia Municipal de Madrid facilita la
asistencia y el asesoramiento especializado a la victima, incluso aunque no se cumplimente la denuncia,
y, si es necesario, la victima es transferida a los servicios municipales o a otros servicios pertinentes, tales
como servicios sociales, ONGs o asociaciones, para prestarle atencion psicolégica. Ademas, la Unidad
de Gestion de la Diversidad de Madrid produce un informe estadistico de los incidentes ocurridos en
Madrid, incluyendo los no denunciados, con el fin de conocer los datos reales de los hechos que tienen
lugar en la ciudad de Madrid y poder hacer mapas de riesgo y prevenir este tipo de actos criminales.
La Policia de West Yorkshire tiene un amplio conjunto de procedimientos y politicas formales para
tratar los delitos de odio. Los procedimientos estan incluidos en un manual de operaciones. La po-
licia debe actuar, en caso de delitos de odio, dentro de las siguientes 24 horas. También deben
designar un coordinador para organizar la investigacion, controlar el progreso del caso y brindar
orientacion operativa.

En ninguno de los cuerpos policiales incluidos en el proyecto Proximity, con la excepcién de la Policia
de West Yorkshire, hay herramientas o procedimientos especificos que la Policia use o pueda usar
cuando la victima es una mujer o una persona LGTB.
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Una de las herramientas clave identificadas para resolver los conflictos de odio es un buen cono-
cimiento del tema por parte de la policia, el cual puede ser adquirido a través de la formacién.
Otra herramienta importante es una buena red de autoridades y ONGs, a la que la Policia pueda
pedir ayuda.

Muchas policias, cuando tratan con victimas de discriminacién y delitos de odio, utilizan los servicios
de mediacién que a menudo brindan las ONGs, o trabajan estrechamente con los servicios muni-
cipales, en particular con los servicios sociales. Por ejemplo, la Unidad de Vigilancia Preventiva de
Helsinki, en casos en los que las personas pueden ser victimas de delitos de odio incluso dentro de
sus propias comunidades, como es el caso de los migrantes LGTB, utilizan los servicios de mediacion
de las ONGs. La Policia de Estonia trabaja en cooperacién con el Centro de Derechos Humanos. La
Policia de Sofia coopera con la Fundacién Pulse que tiene una linea directa las 24 horas para victimas
de violencia, a la que una mujer puede llamar usando una palabra / frase codificada tras lo cual la
organizacion conecta a la victima con la Policia. En la experiencia espafiola, la Policia Municipal de
Madrid tiene una Unidad de Convivencia y Prevencién donde hay varios agentes mediadores (que
cuentan con un minimo de 100 horas de formacién especifica en mediacién de conflictos), mientras
que la Policia de Fuenlabrada utiliza el Servicio Municipal de Asistencia a victimas de odio. La policia
local italiana, en los casos en que la victima es una menor o una mujer (a menudo victima de violencia
domeéstica), trabaja en colaboracién con los servicios sociales municipales.

La herramienta de justicia restaurativa es utilizada por la policia de West Yorkshire cuando ambas
partes (victima y agresor) dan su consentimiento en participar, y por la policia portuguesa, pero solo
después de que se haya realizado un intento de mediacién a través del lider local de las comunida-
des a las que pertenece la victima.

La Policia de West Yorkshire también colabora con BHCA en la deteccion y gestion de delitos de
odio, que proporciona la herramienta de denuncia de terceros. Esto también se considera Util por los
informantes clave italianos que creen que permite superar la desconfianza de la policia y el temor a
la victimizacién secundaria, y por lo tanto el temor a denunciar crimenes.

Muchas Policias, cuando tratan con victimas de discriminacién y delitos de odio, utilizan los servi-
cios de mediacién que a menudo brindan las ONGs, o trabajan estrechamente con los servicios
municipales, en particular con los servicios sociales.



http://www.bradfordhatecrimealliance.org.uk/
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En general, incluso cuando no existen estrategias e instrumentos consolidados, como protocolos
especificos, las personas entrevistadas piensan que es necesaria una gestién empatica por parte de
los agentes de policia hacia las personas victimas de racismo, discriminacién y delitos de odio. Este
modo de tratar con la victima, sin embargo, depende en gran medida de la sensibilidad y la capaci-
tacion de los agentes de policia especificos, como sefialaron algunos informantes clave, incluida la
propia policia, de Finlandia, Bulgaria e Italia.

Dada la naturaleza no sistemética de muchas de las intervenciones analizadas, los encuestados con-
sideran importante que las estrategias y herramientas definidas como BBPP se puedan compartir
con otras policias de proximidad. Este aspecto del intercambio de practicas también parece ser de-
ficiente y estar limitado a unos pocos paises. De hecho, la Policia portuguesa comparte las practicas,
aplicadas a casos individuales, dentro de la Unidad y también con los superiores de otras Unidades,
para que estas puedan compartir el conocimiento con sus agentes.

Las personas entrevistadas piensan que es necesaria una gestion empética por parte de los
agentes de policia hacia las personas victimas de racismo, discriminacién y delitos de odio. Este
modo de tratar con la victima, sin embargo, depende en gran medida de la sensibilidad y la ca-
pacitacién de los agentes de policia especificos.

La policia inglesa comparte las BBPP con otros socios en el drea. De hecho, la policia de West Yor-
kshire ha establecido una asociacion llamada Grupo de Trabajo sobre el Reporte de Delitos de Odio
para compartir buenas précticas. Las buenas practicas implementadas por Fuenlabrada y la Policia
Municipal de Madrid han sido compartidas con redes nacionales e internacionales como, por ejem-
plo, el EEUS-Foro Europeo de Seguridad Urbana -.

Del andlisis de las entrevistas y los grupos focales, no parece desprenderse que la policia local haya
implementado herramientas y estrategias especificas para prevenir, manejar y combatir los delitos
de odio o que hayan compartido las BBPP, excepto en los casos de Finlandia, Espafia y Reino Unido.

Sin embargo, los informantes clave de todos los paises destacaron la importancia del intercambio
de BBPP y de la participacion de la policia local en acciones para prevenir y combatir el racismo, la
discriminacion, otras formas de intolerancia y delitos de odio, porque “la policia podria ser el vinculo
entre grupos minoritarios y otros” (informante clave bulgaro) y “representan el poder y la aplicacion
de la ley, y los mensajes de la policia son percibidos como bastante importantes” (informante clave
de Estonia) y la participacién de la policia en acciones para prevenir y combatir el racismo puede
“garantizar el orden en la sociedad como un todo” (informante clave de Letonia).

/1


https://efus.eu/en/
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Las personas informantes clave de todos los paises destacaron la importancia del intercambio
de BBPP y de la participacion de la policia local en acciones para prevenir y combatir el racismo,
la discriminacion, otras formas de intolerancia y los delitos de odio, porque “la policia podria ser
el vinculo entre grupos minoritarios y otros grupos”.
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3.3. FORMACION

El tema de la formacién ya ha sido mencionado en paginas anteriores. De hecho, muchos informan-
tes clave lo han citado como una herramienta para generar conciencia en la policia sobre los dere-
chos humanos, el racismo y los delitos de odio, asi como en otros organismos. Como vimos en el
capitulo 2, la formacién es una de las acciones mas frecuentes en las BBPP analizadas. De hecho, en
15 de las BBPP presentadas, 11 han implementado acciones de formacion.

No es sorprendente, por tanto, que todos los entrevistados crean que formar a la policia en derechos
humanos o cémo manejar el conflicto/delito de odio es una actividad muy importante, especial-
mente si es una formacién continua, tal como sefialaron los informantes clave espafioles e italianos.
Por ejemplo, uno de los informantes clave britadnicos argumenté que es importante que la policia
se mantenga al dia con la formacién, especialmente en temas relacionados con educacién cultural,
derechos humanos, legislacién, buenas practicas y otros aspectos relacionados con el conocimiento
de la comunidad.

Es importante que la Policia continle con la formacién, especialmente basada en educacién
cultural, derechos humanos, legislacion, buenas practicas y todos los demés aspectos del cono-
cimiento basado en la comunidad.

Estas palabras resumen el pensamiento predominante entre las personas entrevistadas, respecto a
la formacién. Sin embargo, seguin un informante clave finlandés, la formacién no debe basarse en
conferencias, sino en una capacitacién dialégica que brinde oportunidades para la reflexiéon y el pen-
samiento, y debe dirigirse a todos los agentes. Uno de los informantes clave bulgaro argumenté que
una buena capacitacion deberia estar orientada de forma practica: resolver casos reales, hacer com-
paraciones entre las decisiones reales y las decisiones de los participantes durante la formacién... Sin
embargo, a diferencia de lo que argumentd el informante clave finlandés, el informante clave bulgaro
cree que la capacitacion se debe realizar con grupos de agentes especificos sobre temas concretos,
porque una formacién general para una gran cantidad de agentes de policia no es tan efectiva. Para
otro informante clave bulgaro, también es importante involucrar en la formacién a los representantes
de las “comunidades discriminadas” (por ejemplo, inmigrantes, poblacion Roma, personas LGTB y
otros). Esto podria ayudar a los agentes de policia a comprender las peculiaridades culturales de las
diferentes comunidades y detectar los problemas que enfrentan. Por otro lado, algunos de los infor-
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mantes clave estonios e italianos creen que se debe impartir formacién bésica a todos los agentes,
mientras que se debe ofrecer capacitacién especializada a los agentes que trabajan en barrios o en
secciones vinculadas al racismo, la discriminacién y los delitos de odio. Finalmente, otro de los infor-
mantes clave de Estonia argumenté que lo sensato seria realizar una capacitacién més profunda para
grupos pequefios y en ciertas regiones o gobiernos locales especificos donde el peligro de estas
situaciones es mayor, por ejemplo, donde hay un mayor nimero de extranjeros.

La formacién no debe basarse en conferencias, sino en una capacitacién dialégica que brinde
oportunidades para la reflexién y el pensamiento, y debe dirigirse a todos los agentes.

La capacitacion también es vista como una oportunidad para que los agentes tomen conciencia de
sus estereotipos y prejuicios, como parece haber sucedido en la formacién propuesta en el proyecto
“Juntos”, de acuerdo con el informante clave que coordiné esa formacién para la Policia local de
Milan. De la misma opinién es uno de los informantes clave bulgaros, que argumenté que la capaci-
tacion sobre discriminacion, racismo, xenofobia y delitos de odio se considera importante y necesaria
porque la policia debe estar al tanto de los desafios, los estereotipos y los derechos humanos para
poder reaccionar de forma més profesional y proporcionar informacién adecuada a los ciudadanos.

No hay concordancia sobre cémo organizar la formacién. Para algunos, debe ser una formacién
continua impartida por la propia policia (por ejemplo, la escuela de policia), que incluya formadores
externos expertos, por ej. de ONGs. Para otros, la capacitacién en derechos humanos y racismo,
etc., deberia ser una capacitacién adicional a la formacién basica, como fue en el caso del proyecto
portugués “Juntos por Todos”. También hay desacuerdo sobre la cantidad de horas que se deben
organizar. Para un informante clave bulgaro, la duracién debe ser de entre 3 y 5 dias, dependiendo
del tema abordado por la capacitacion.

Si las opiniones sobre las mejores caracteristicas de las formaciones son diferentes, la diversidad de
metodologias, duraciones y temas abordados, también se encuentra en las experiencias de forma-
cién que se recogen en las BBPP analizadas. Por ejemplo. la formacién a la que asistié un informante
del Departamento de Policia de Helsinki fue una capacitacién interna, cuyo tema se centré en la
religion y la educacion en el Islam. La formacién de la policia de West Yorkshire es también un curso
de capacitacién interna, impartido a todos los niveles de la policia (inspector, sargento y agentes de
policia), presencial o a distancia sobre: derechos humanos, diversidad en la comunidad, incluidos
talleres practicos o basados en situaciones concretas. La Policia portuguesa, ademas de la formaciéon
basica, tiene formacion en policia comunitaria de una semana de duracién y en el proyecto “Juntos
por todos”, se incluye una formacién de un dia.




INFORME

MEJORES PRACTICAS Y ESTUDIO COMPARADO:
servicios, estructuras, estrategias

y metodologias de la pQ| |GIA DE PROXIMIDAD
CONTRA EL RACISHO, LA XENOFOBIA Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA

La experiencia de formacién policial en Bulgaria es distinta: la Comisién de Protecciéon contra la Discri-
minacién capacité a la policia sobre delitos de odio, racismo y xenofobia con el fin de crear conciencia y
desarrollar competencias para trabajar en entornos multiculturales, trabajar con minorias étnicas y reco-
nocer la discriminaciéon cuando ésta se produce. Recientemente, dichos cursos también se impartieron
en la Academia del Ministerio del Interior. En cambio, a nivel local en cada estacion de policia hay una
iniciativa llamada “Afo escolar sin salir del trabajo”, en la que se invita a conferenciantes externos o
colegas a compartir experiencias sobre el tema de la discriminacion y los delitos de odio.

La formacién sobre discriminacion, racismo, xenofobia y delitos de odio se considera impor-
tante y necesaria porque la policia debe tomar conciencia de los desafios, los estereotipos y los
derechos humanos, asi como sus obligaciones al respecto, para poder reaccionar de forma mas
profesional y proporcionar informacién adecuada a los ciudadanos.

Ademés de las diferentes experiencias de formacién entre los diferentes contextos nacionales, ob-
servamos que incluso dentro de los mismos paises, la formacién brindada difiere de un contexto
local a otro. En Espafa, por ejemplo, donde la formaciéon de la Policia local es desarrollada por los
municipios, encontramos que: la Unidad de Gestion de la Diversidad de Fuenlabrada participé en
una formacién especializada de 70 horas, y la Policia Municipal también participé en otros cursos
especializados sobre poblaciéon Roma y delitos de odio. Ademas, la Policia de Fuenlabrada organiza
anualmente alrededor de 10 capacitaciones especializadas que duran de 4 a 20 horas cada una. La
Policia Municipal de Madrid, a través de los cursos de la Academia de la Policia Municipal, brindé
formacién a mas de 2500 funcionarios policiales sobre el tema de delitos de odio, incidentes discri-
minatorios y la gestién policial de la diversidad. En la Policia de Las Palmas, 25 agentes participaron
en una formacién de 25 horas sobre delitos de odio.

En cuanto a la experiencia italiana, la formacién recogida en las BBPP de la Policia Municipal de Mi-
lan, tuvo lugar en 2 reuniones de un dia, en las que participaron mas de 80 personas. La capacitacién
incluyé conferenciantes, pero también se realizaron discusiones sobre estudios de casos. La policia
local en Bolonia a lo largo de los afios ha recibido capacitacion sobre el tema de la victimizacion de
género, la multiculturalidad y los derechos de las personas LGTB?, en el proyecto “Matrix Roma”
donde se ha recibido capacitacién en forma de reuniones de debate sobre el tema de los prejuicios

20 Para la formacion se utilizé el Toolkit de ILGA-Europa para entrenar a los agentes de policia en la lucha contra el
delito LGTBI-fébico (Toolkit for training Police officers on tackling LGBTI-phobic crime). Esta formacién abarcé los te-
mas de la trans-sexualidad y las victimas de delitos de odio especificos o genéricos, pero donde las personas prefieren
no informar sobre su orientacién sexual. Se propusieron dos cursos, que involucraron a 20 agentes y 20 inspectores.



https://www.ilga-europe.org/sites/default/files/Attachments/toolkit_lgbtiphobic_crimes.pdf
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y la discriminacién contra la poblacién Roma, en la que participaron personas del colectivo. La for-
macién, de medio dia, involucré alrededor de una docena de personas. La discriminacién y delitos
de odio contra la poblacién Roma también se tratdé en una capacitacion a la que asistié la Policia
bulgara, organizada por la Academia del Ministerio del Interior, que invitd a representantes de la
comunidad Roma como conferenciantes y oyentes.

En general, la formacién ha sido evaluada de forma positiva ya que, como sefialé uno de los encues-
tados italianos, la capacitacion ayuda a abordar aspectos desconocidos, a tener méas informacién y,
por lo tanto, a estar mejor preparados para manejar situaciones donde las victimas forman parte de
minorias o grupos vulnerables.

La formacién ayuda a abordar aspectos desconocidos, a tener mas informacién y, por lo tanto,
a estar mejor preparados para manejar situaciones donde las victimas forman parte de minorias
o grupos vulnerables.
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3.4. EL ENFOQUE DE GENEBO Y LOS DELITOS DE 0DIO
CONTRA LA POBLACION LGTB

Recientemente, se ha prestado especial atencién al tema de género y las personas LGTB como resul-
tado del aumento de incidentes de discriminacién y violencia contra las mujeres y las personas LGTB.

A pesar de este incremento de atencioén, el andlisis de entrevistas y grupos focales ha demostrado
que el género y la cuestion LGTB, aunque son tomados en cuenta por la policia de proximidad, no
constituyen un tema especifico de intervencién policial. En la Unidad de Vigilancia Preventiva de He-
Isinki, por ejemplo, las mujeres son uno de los grupos destinatarios. En la Policia de West Yorkshire, el
tema del género se tiene en cuenta al vincularlo a la situacién de las mujeres en ciertas comunidades
religiosas, en particular en relacién con los delitos de honor y los matrimonios forzados, que en el
Reino Unido se tratan como violencia doméstica.

Solo dentro de la policia espafiola el tema de género tiene una definicion operativa, ya que el género
se considera una “condicién colateral de la discriminacién por racismo y la xenofobia” y la misoginia
se persigue como la principal causa de discriminacion e intolerancia.

Sin embargo, en la accién diaria, en algunos contextos locales como el italiano, inglés o portugués, la
policia trata a las victimas mujeres utilizando, siempre que sea posible, a una agente femenina, bien
sea en la asistencia inmediata o en la denuncia, con el fin de que la victima se sienta méas comoda.

Por lo tanto, no se han encontrado métodos especiales de intervencion de la Policia de Proximidad
cuando las victimas son mujeres o personas LGTB, a excepciéon de: la Policia de Fuenlabrada que
tiene un protocolo con procedimientos de intervencion para mujeres victimas de delitos de odio y
discriminacion; la Unidad de Apoyo y Protecciéon a Mujeres, Menores y Personas Mayores de la Poli-
cia Municipal de Madrid que trabajan en estos temas en coordinacién con la Unidad de Gestion de
la Diversidad; asf como la Policia de West Yorkshire y la BHCA que identifican, registran e investigan
los delitos de odio LGTB como una de las principales tendencias del odio.

En algunos casos, la Policia ha implementado estrategias o propuesto acciones para promover la
comunicacién con este tipo de victimas. Por ejemplo, la Policia finlandesa organiza reuniones con
mujeres inmigrantes, especialmente las que usan velo, durante las cuales la Unidad de Vigilancia Pre-
ventiva asesora a las mujeres sobre cémo denunciar un delito y cémo mejorar su propia seguridad.
El tema comunicativo también se considera a través del lenguaje utilizado. Este aspecto es tenido en
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cuenta por la Policia portuguesa, que tiene un discurso formal y evita las palabras que pueden ser
ofensivas, y por la Policia local espafiola que también tiene un manual sobre el uso del lenguaje no
sexista dentro de la Policia local.

No se han encontrado métodos especiales de intervencién de la Policia de Proximidad cuando
las victimas son mujeres o personas LGBT, pero en algunos casos la policia ha implementado
estrategias o propuesto acciones para mejorar la comunicacién con estas victimas, organizando
reuniones con mujeres inmigrantes durante las cuales la policia aconseja a las mujeres cémo para
reportar un delito y cdmo mejorar la propia seguridad.




INFORME

MEJORES PRACTICAS Y ESTUDIO COMPARADO:
servicios, estructuras, estrategias

y metodologias de la p(| |C]A DE PROXIMIDAD

CONTRA EL RACISMO, LA XENOFOBIA Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA :

3.5. SUGERENCIAS PARA MEJORAR Y DESARROLLAR ACCIONES
Y ESTRATEGIAS PARA PREVENIR Y LUCHAR CONTRA
EL RACISMO Y LOS DELITOS DE 0DIO

La Policia local, en la que nos hemos enfocado, no solo participd en los proyectos considerados
BBPP, sino que también participé o promovié otros proyectos y actividades Utiles para prevenir y
combatir el racismo, los delitos de odio, etc.

En algunos casos, se realizaron acciones de comunicaciéon o informativas, como fue la participacién
de la Policia de West Yorkshire en la Semana contra el Delito de Odio. En otros casos, hubo activida-
des de recogida de datos o produccién de materiales ad hoc. Por ejemplo, la Unidad de Gestiéon de
la Diversidad de Madrid estd comprometida en la creacién de un manual sobre grupos vulnerables,
la recopilacion de datos sobre incidentes discriminatorios, personalizacién de formularios, etc. para
utilizarlos cuando la victima pertenezca a poblaciones vulnerables y grupos minoritarios. Lo mismo
hace la policia del Reino Unido. También, un agente de la Policia Municipal de Bolonia participd, en
el pasado, en la redaccién de manuales para la policia local sobre multiculturalismo y discriminacion.

La Policia de Helsinki coopera con un Centro de Mediacién de barrio y con un grupo de personas
LGTB, que son refugiados o buscan asilo en Finlandia, que se reline semanalmente. Esto pasé a estar
en la agenda semanal. Hay alrededor de 50 organizaciones con las que la Unidad trabaja de forma
méas o menos regular. Ademas, hay un equipo de la policia de Internet que reporta el discurso de
odio en linea: esto esta totalmente separado de la Unidad Preventiva aunque la unidad preventiva y
el equipo en linea si interactian. Otro ejemplo de actividades colaborativas es el realizado entre la
Policia bulgara y la Direccién de Interior de Sofia, que permite el contacto directo con el nimero de
Emergencia Nacional 112.

En general, la participacion en todos estos proyectos y actividades parece tener un efecto positivo,
segun lo que informan la mayoria de los encuestados. En particular, estos proyectos han permitido
a las administraciones publicas concentrarse y participar en la lucha contra el racismo y la xenofobia
(informante clave espafiol); ha aumentado la denuncia de delitos de odio, arrestos por parte de la
policia y condenas por parte de los Tribunales (informante clave inglés) y ha creado una mejor visién
sobre como resolver y tratar estos asuntos (informante clave portugués). En algunos casos, la partici-
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pacién en proyectos y actividades también ha aumentado la confianza en la policia (informante clave
finlandés). Otro punto fuerte ha sido la creacién de estrechas colaboraciones con organizaciones y
asociaciones, como la Policia de West Yorkshire con la BHCA.

Sin embargo, se han identificado también debilidades. Para muchos de los entrevistados, una de las
mayores debilidades es la falta de recursos, tanto en términos de recursos humanos en el territorio
como de recursos financieros, segun informaron los principales informantes de Finlandia, Espafia, el
Reino Unido, Italia y Portugal. Segiin muchos entrevistados, |a falta de recursos econémicos hace que
la duracién de algunos proyectos sea demasiado corta.

Todos estos proyectos han permitido a las administraciones publicas concentrarse y participar en
la lucha contra el racismo y la xenofobia; han aumentado la denuncia de delitos de odio, arrestos
por parte de la policia y condenas por parte de los Tribunales y han generado un mejor enfoque
sobre cémo resolver y tratar estos asuntos.

Otro punto débil identificado es la dificultad de interactuar con otras autoridades e involucrarlas
en el tema del racismo, etc. (informante clave de Espafia) y la dificultad de involucrar a los grupos
religiosos en los proyectos (informante clave britanico). También podriamos mencionar como una
debilidad, aunque no ha sido indicada explicitamente por los encuestados, la falta casi total de
actividades de monitoreo o evaluacién, por ejemplo, la evaluacién formal de la formacién recibida
o el impacto de las acciones de los proyectos analizados en el territorio. Sin embargo, las Unidades
Policiales especificas, como la Unidad de Vigilancia Preventiva de Helsinki y las Unidades de Ges-
tion de la Diversidad de Madrid y Fuenlabrada en Espafia, tienen sistemas internos de monitoreo
de actividades e intervenciones para evaluar la efectividad de su trabajo. También, en la Policia de
West Yorkshire tienen procedimientos de evaluacién y supervision del rendimiento. Uno de ellos
es el Panel de Andlisis del Delito de Odio, donde se invita a los miembros de la comunidad local y
otros socios a analizar el registro e investigacion de los delitos e incidentes de odio realizados por
la policia. Segln el informante clave portugués, en la Policia portuguesa también esta disponible un
sistema de evaluacion anual al que los equipos de la policia de proximidad deben informar, para ver
si se han alcanzado los objetivos.

Teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades, los encuestados subrayan la necesidad de seguir
implementando la prevencién y lucha contra el racismo, la discriminacién, la xenofobia y los delitos
de odio, y también mejorar las actividades y proyectos descritos.
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Una de las debilidades es la casi total ausencia de actividades de seguimiento y evaluacién, en
los proyectos analizados para prevenir y combatir el racismo, el delito de odio, etc.

Lo que parece claro para muchos de ellos es que se necesitan mas recursos y més oportunidades
para debatir sobre estos temas, a fin de mejorar las actividades. Otro punto clave es la necesidad
de identificar mejor a los profesionales que tienen conocimientos y habilidades sobre el tema (infor-
mante clave espafiol), para crear y expandir una red multiprofesional, para que sea mas operativa y
para que pueda actuar de una manera tangible (Informantes clave finlandeses e italianos); tener mas
evaluacién y monitoreo y una mejor comunicacion con el tercer sector (informantes clave britanicos e
italianos); una formacién permanente y mas especifica (informantes clave italianos y portugueses), y
para aumentar la participacion de los tribunales, los fiscales, los servicios sociales y las ONGs en las
acciones contra el racismo y la discriminacién (informantes claves bulgaros).

Maés recursos y oportunidades para debatir sobre la prevencién y lucha contra el racismo, la dis-
criminacién, la xenofobia y los delitos de odio son necesarios para mejorar las actividades y los
proyectos.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

El analisis de las BBPP y datos recopilados a través de entrevistas y grupos focales con informantes

clave de todos los paises involucrados en el Proyecto Proximity ha mostrado que se dan mdltiples y

variadas respuestas a los incidentes de racismo, xenofobia y delitos de odio en general, a pesar de la

existencia de un marco regulatorio cominmente utilizado para prevenir y combatir el racismo, la dis-
criminacién y otras formas de intolerancia, asi como al hecho de compartir los significados atribuidos
a las palabras clave, que se sefialaron en el primer capitulo.

En nuestra opinién, para comprender las diferencias en el tratamiento del racismo, la xenofobia,

otras formas de intolerancia y los delitos de odio y para comprender las diversas respuestas que se

recogen en las BBPP para prevenir y combatir este tipo de comportamientos, es necesario considerar
algunas variables:

la composicion social de los barrios y las ciudades y la mayor o menor presencia de minorias
étnicas o religiosas: donde el nimero de personas de otros paises es limitado, probable-
mente los problemas de racismo, etc., son menos percibidos por la poblacién. Ademas, la
tasa de racismo u otras intolerancias y los delitos de odio podrian ser mayores en los barrios
con una alta tasa de poblacién en riesgo de vulnerabilidad social;

la antigliedad de la presencia de inmigrantes y comunidades étnicas y religiosas en el terri-
torio: alli donde las poblaciones de origen extranjero han estado presentes durante mucho
tiempo, la sociedad y las autoridades podrian haber pensado y aplicado herramientas y
estrategias para la integracion y la gestion del racismo, la xenofobia, discriminacion, etc .;
la disponibilidad de legislacion que promueva la igualdad de oportunidades en todos los
ambitos y la libertad de expresar abiertamente la orientacién sexual o de género: alli donde
no se han implementado herramientas y estrategias que promuevan la igualdad de hombres
y mujeres o donde existen normas que restringen la libertad para expresar la sexualidad y la
identidad de género, es més dificil organizar acciones para prevenir y combatir la discrimina-
cion y los delitos de odio.
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Para entender las diferencias a la hora de tratar de racismo, xenofobia y otras formas de intole-
rancia y crimenes de odio es necesario considerar algunas variables:

- La composicién social de los barrios y ciudades y la mayor o menor presencia de minorias
étnicas o religiosas.

- La duracién de la presencia de los inmigrantes y comunidades étnicas y religiosas en el
territorio.

- Ladisponibilidad de legislacién que promueva la igualdad de oportunidades en todos los
ambitos y la libertad para expresar abiertamente la orientacién sexual o de género.

Un anélisis riguroso de todas estas variables podria desarrollarse a través de:

- Investigacién y encuestas sobre las caracteristicas socio-econémicas de las ciudades/dis-
tritos.

- Formacién actualizada.

- Un debate continlo con las comunidades étnico-religiosas, minorias y grupos en situa-
cién de vulnerabilidad.

- Una interaccién contintia con asociaciones, ONGS y el tercer sector.

- Una comparacién constante con otras instituciones y autoridades.

La generacion de estrategias e instrumentos que pueden prevenir y combatir el racismo, la xenofobia
y los conflictos de odio en general deberian basarse en un andlisis cuidadoso de todas estas varia-
bles. Tal analisis podria desarrollarse a través de:

¢ investigacion, encuestas sobre las caracteristicas socioecondémicas de las ciudades / distritos
donde trabaja la policia de proximidad, para identificar los principales problemas en el drea.
En este dmbito, la policia también podria desarrollar e implementar bases de datos de regis-
tros de denuncias, para describir la caracteristica de los delitos de odio;

« una formacién actualizada sobre las reglamentaciones locales, nacionales e internacionales
en materia de derechos humanos, racismo, otras formas de intolerancia y delitos de odio;

¢ una comunicacién constante con las comunidades étnico-religiosas y con las minorias o
grupos de personas vulnerables;

¢ unainteraccion constante con las asociaciones, las ONGs, el tercer sector que se ocupa del
racismo, la xenofobia, la discriminacion, otras formas de intolerancia y los delitos de odio y
en general con las personas vulnerables;

¢ una comparacion constante con otras instituciones y autoridades, especialmente las locales.
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A partir de los resultados de estos anélisis e intercambios, la policia de proximidad tendria entonces
los conocimientos necesarios para construir e implementar las estrategias y herramientas operativas
identificadas y descritas anteriormente. Estas herramientas deben ser de tres tipos: las dirigidas a la
organizacién policial, como la formacién; las dirigidas a los usuarios, como la gestién del protocolo
operativo de conflictos de odio, informes de terceros; y por dltimo, las dirigidas tanto a la organiza-
cién como a los usuarios, como por ejemplo la creacién de redes y acuerdos formales.

Las herramientas cognitivas y operativas deben de ser de tres tipos: Las dirigidas a los cuerpos
de seguridad del Estado — como la formacién-; las dirigidas a los usuarios — como la gestién de
protocolos contra los delitos de odio, informacién de terceros-; y las dirigidas a ambos, a cuerpos
policiales y usuarios como por ejemplo la creaciéon de redes formalizadas y acuerdos formales.

En cuanto a las herramientas dirigidas tanto a la policia como a los usuarios, la creacion de una red
formal podria ser crucial. En las experiencias de las BBPP descritas anteriormente, hemos visto que
no todas las policias de proximidad de los paises considerados estan incluidas dentro de una red.
Cuando hay una red, a veces solo esta vinculada al desarrollo de un proyecto especifico. Podria ser
atil, como lo han sefalado muchos informantes clave, establecer redes estables a lo largo del tiempo,
en las que la policia de proximidad pueda colaborar estrechamente con las autoridades, las ONGs,
las comunidades étnicas, religiosas, colectivos LGTB y grupos minoritarios.

Los objetivos de estas redes deberian ser multiples: - pensar juntos sobre los problemas del territorio;
- compartir experiencias, metodologias y herramientas utilizadas por cada participante; - encontrar
soluciones comunes; - apoyar a otros miembros en situaciones especificas, por ejemplo, mediante la
creacion de un instrumento concreto, como los informes de terceros.

La creacién de redes formales podria ser crucial para que la policia de proximidad pueda trabajar
estrechamente con las autoridades, las ONG, las comunidades étnicas, religiosas y LGBT y otros
grupos minoritarios. Los objetivos de estas redes deberian ser mltiples: pensar juntos sobre
los problemas del territorio; compartir experiencias, metodologias y herramientas utilizadas por
cada miembro/organizacién de la red; encontrar soluciones comunes; apoyar a otros miembros
en situaciones especificas, por ejemplo, estableciendo instrumentos como informes de terceros.

Refiriéndose a los instrumentos dirigidos a la organizacién policial, los entrevistados han expresado
la necesidad y la importancia de la formacién, que esta presente en la mayoria de los BBPP analiza-
das. Hemos observado que a menudo la formacién en derechos humanos, el racismo, la xenofobia,
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la discriminacién y otras formas de intolerancia y los delitos de odio se vincula solo a proyectos
temporales: por lo tanto, se trata de una formacién puntual y ocasional. En su lugar, podria ser (til
proponer una formacién continua sobre los temas mencionados, abierta a la mayoria de los agentes
que trabajan en los territorios, e involucrar a expertos como instructores. Otra herramienta util seria
la creacion de un libro de cédigos que describa las caracteristicas que definen un “crimen de odio”
y la creacién de una base de datos para recopilar informacién sobre delitos de odio, a fin de permitir
que la policia pueda realizar un seguimiento en este dmbito. Igualmente importante para la policia
seria el establecimiento de un sistema interno de evaluacién y monitoreo de sus acciones en materia
de prevencién y lucha contra el racismo, otras formas de intolerancia y conflictos por odio.

Otra herramienta Gtil podria ser la creacién de un protocolo que describa las caracteristicas que
definen un “delito de odio” y la creacién de una base de datos para recoger datos de delitos de
odio, para que la policia pueda monitorizar la situacién en la zona. De igual importancia para la
policia seria el establecimiento de una evaluacién interna y un sistema de monitorizacién para
prevenir y luchar contra incidentes de racismo, delitos de odio y otras formas de intolerancia.

Finalmente, seria necesario implementar herramientas dirigidas a los usuarios, incluida la propia red.
Las BBPP y las entrevistas con informantes clave han demostrado que, en general, para manejar los
conflictos de odio, la policia de proximidad usa la normativa legal desarrollada en las leyes penales
nacionales, intentando tratar a la victima de una manera sensible (por ejemplo, un agente femenino
si la victima es una mujer). En cambio, hay protocolos o herramientas menos especificos, como los
informes de terceros o la justicia restaurativa, que también se consideran herramientas Utiles. Por
tanto, la policia de proximidad podria centrarse en establecer protocolos operacionales que identi-
fiquen las principales acciones a implementar, en relacién con la gestién de un delito de odio, posi-
blemente diferenciando los procedimientos basados en las caracteristicas de la victima: inmigrante,
perteneciente a una comunidad religiosa, mujer, persona LGTB -. La policia podria también solicitar
el apoyo de terceros para situaciones especificas, como el momento de la denuncia, siempre que no
esté prohibido por el sistema legal.

El uso de las estrategias y herramientas descritas anteriormente, podria mejorar el impacto de la
policia de proximidad para prevenir y combatir el racismo, la xenofobia, otras formas de intolerancia,
la discriminacion y los delitos de odio.

Existen protocolos e instrumentos menos especificos como los informes de terceros o la justicia
reparadora, que también se consideran herramientas Utiles. Por tanto, la policia de proximidad
puede centrarse en la creacién de protocolos operativos que identifiquen las acciones principa-
les a tener en cuenta en relacién con la gestion de delitos de odio diferenciando los procedimien-
tos basandose en las caracteristicas de la victima.
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Borrador de entrevista para agentes de policia,
ANEXO0 | personal de ONGs y lideres comunitarios

Pais en el que existen buenas practicas

COMUNICACION

iSabe si la policia participa en redes formales/informales Ciudadanas o comunitarias?

— (A quénivel?
—  ¢Promueven o paricipan en actividades con la comunidad?
—  ¢Hay figuras especificas que son las que se ocupan de estas actividades?

¢Sabe si la policia se comunica con la comunidad local? ; Cémo lo hace?

—  ¢Organizan reuniones con ciudadanos para recoger o hacer preguntas? ;Con quién y con
qué frecuencia?
—  ¢Hay informes de esas reuniones? Qué resultados se han obtenido?

Solo para agentes de policia

* ;la policia ha designado entre sus agentes algun interlocutor para que se mantenga en contacto

con las comunidades locales / minorias étnicas?

RESOLUCION DE CONFLICTOS

i Como definiria usted la discriminacién, la intolerancia o el delito/conflicto de odio?
Sabe cual es la respuesta de la policia cuando se enfrenta a una situacién de discriminacion,
intolerancia o delito/conflicto de odio?

Solo para agentes de policia

—  ¢La policia usa servicios de intermediacion, justicia restaurativa o algo similar para resolver
conflictos de discriminacion?

—  (Existen procedimientos protocolizados y / o pardmetros de calidad que la policia debe
seguir cuando se trata de este tipo de conlflictos / delitos?

—  ¢Existe un supervisor que verifique el cumplimiento real de estos procedimientos / pardme-
tros cuando se trata de discriminacién, intolerancia o conflicto / delito de odio?

—  ¢Han cambiado estos procedimientos a lo largo del tiempo para hacerlos mas efectivos?

—  ¢Ha compartido ud. buenas practicas con otras policias de proximidad en otras ciudades?
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FORMACION

* Cree que es importante que la policia reciba algin tipo de formacién en Derechos Humanos o en

como manejar los delitos de odio?

Solo para agentes de policia

¢Ha recibido ud. formacion en derechos humanos o en la gestién de los delitos de odio?
¢Quién es el proveedor de la formacion?

;Cudles son los temas tratados?

¢ Cuéntas horas de formacién se organizaron?

¢Qué tipo de formacion se realizé (conferencia, juegos de rol, etc.)?

¢ Cudntas personas han participado en la formacion?

¢ Cudl fue su papel en la organizaciéon de la formaciéon?

OTROS PROYECTOS/ACTIVIDADES (P.EINFORMES DE TERCEROS)

GENERO

¢Hay otros proyectos / actividades en los que participa la policia que incluyen acciones
diferentes a las mencionadas anteriormente? ;Qué tipo de acciones? ;Qué resultados han
obtenido?

¢Ha participado ud. personalmente en este (s) proyecto (s)?

¢ Podria describir sus fortalezas y debilidades?

¢ De qué manera este proyecto ha sido beneficioso en la lucha contra el racismo, la discrimi-
nacion, otras formas de intolerancia y los delitos / incidentes de odio?

* ;Piensa ud que el género es un asunto que la policia deberia tener en cuenta en su intervencién?

Solo para agentes de policia

(El tema del género esta incluido en la metodologia de intervencién de la policia de proxi-
midad?

¢ Existen reglas o protocolos sobre la intervencién con mujeres victimas de discriminacion /
delitos de odio?

¢Existen reglas o protocolos sobre la intervencién con victimas LGTB de discriminacién /
delitos de odio?

CONCLUSION
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¢Hay un seguimiento / evaluacién intermedia / final del proyecto?
En su opinién, ;cémo cree ud. que estas actividades podrian mejorarse en el futuro?
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ANEXO Il personal de ONGs y lideres comunitarios

Pais en el que no existen buenas practicas

DEFINICIONES:

* ;Qué entiende ud. por racismo, discriminacion y delito de odio? ;Cémo los definiria?
* ;Alguna vez ha oido hablar de «policia de proximidad”? ; Cémo la definiria? ; Cuales cree que son

las tareas de la “policia de proximidad” o, en cualquier caso, de la policia local o de barrio?

RELACIONES CON EL TERRITORIO Y CON LAS COMUNIDADES Y MINORIAS ETNICAS

¢Sabe ud. si su ciudad / barrio ha experimentado incidentes relacionados con el racismo, la dis-
criminacion, la intolerancia, los delitos odio contra los inmigrantes, las comunidades étnicas y
culturales, las personas LGTB, etc.?

¢Sabe ud. si la policia local en su pais / ciudad / barrio tiene contactos con comunidades étnicas,
minorias étnicas / culturales o grupos LGTB en el drea donde operan? ;Qué tipo de contactos
tienen?

¢Sabe ud. si la policia local en su pais / ciudad / barrio tiene contactos con asociaciones, ONGs
que se ocupan de la discriminacién y el racismo? ;Qué tipo de contactos tienen?

En su opinién, ;jes importante que la policia local cree y mantenga contacto con las comunidades,
las minorias y las ONGs?

¢Es importante la colaboracion en estos temas? ;Coémo debe establecerse esta colaboraciéon?:
reuniones regulares, intercambio de informacién, mayor presencia en lugares con alta concentra-
cién de minorias para construir relaciones de confianza, activacién de proyectos comunes, que
haya un agente ad hoc que actie como interlocutor principal, etc.
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ANEXO

LUCHA Y PREVENCION DEL RACISMO Y LA DISCRIMINACION

* ;Cree ud. que es importante que la policia local participe en acciones para prevenir y combatir
el racismo, la discriminacién y otras formas de intolerancia y delitos de odio? ;Puede explicar por

qué es importante?

Solo para agentes de policia

¢ Participa la policia local en acciones para prevenir y combatir el racismo, la discriminacién
y otras formas de intolerancia y delitos de odio? En caso afirmativo, j puede describir estas
acciones?

¢La policia local tiene acciones especificas con respecto a los delitos relacionados con el
género?

¢ Cree que las acciones desarrolladas por la policia son suficientes? En su opinién, la policia
podria hacer algo méas o diferente (por ejemplo, abrir una linea directa, base de datos, ser-
vicios de mediacion, justicia restaurativa, etc.).

FORMACION

* ;Cree ud. que para prevenir y combatir el racismo, la discriminacién y los delitos de odio, es im-

portante que la policia local tenga capacitacion especifica sobre estos temas?

Solo para agentes de policia

En su opinidn, ;qué tipo de formacién se debe hacer (conferencias, juegos de rol, simula-
ciones, etc.)?

¢ Cree ud. que es mejor formar a unos pocos agentes de policia, pero con un formacién de
tiempo completo, de muchas horas? ;o es mejor proporcionar una formacién genérica para
todos los agentes de policia?

CONCLUSIONES

* En general, jcudles cree ud. que son los principales problemas que tiene la policia local al enfren-

tar el

racismo, la discriminacion, la intolerancia y los delitos de odio?

* En general, jcree ud. que compartir buenas practicas entre diferentes paises podria ayudar a la

policia local a resolver estas necesidades? ;Coémo podria ser de ayuda?
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Borrador para grupos focales con agentes de
ANEXO Il policia, personal de ONGs y lideres comunitarios

Pais en el que existen buenas practicas

DE ACUERDO A LA BUENA PRACTICA EN LA QUE SE CENTRE EL F.G. (FORMACION, REDES, ETC)

SE DEBE DAR UNA ATENCION ESPECIAL A ESE TEMA O DEDICARLE MAYOR TIEMPO

BREVE PRESENTACION DE TODOS LOS PARTICIPANTES

* Pedir a todos los participantes que se presenten (su institucion/organizacion y su papel en ella)

DEFINICIONES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

* Trate de llegar a una definiciéon comun de los siguientes conceptos / cuestiones: racismo, xenofo-
bia, intolerancia, incidente/delitos de odio

* Discutir si en su ciudad / barrio hay / hubo problemas con incidentes relacionados con el racismo,
la discriminacién, la intolerancia, los delitos de odio contra los inmigrantes, las comunidades étni-
cas y culturales, las personas LGTB

* Debatir acerca de:

—  Elpapel de la policia local en la prevencién y lucha contra el racismo, la discriminacién, otras
formas de intolerancia y los delitos de odio

— las herramientas / procedimientos que la policia usa o debe usar para responder frente a
una discriminacién, intolerancia o conflicto / delito de odio (por ejemplo, servicios de inter-
mediacion, justicia restaurativa, linea directa, base de datos, parédmetros de calidad, etc.)

—  herramientas / procedimientos especificos que la policia usa o deberia usar para responder
ante una discriminacion, etc. cuando la victima es una mujer o una persona LGTB

—  otras herramientas o procedimientos que podrian apoyar a la policia en la lucha contra el
racismo, etc., y su utilidad (por ejemplo, informes de terceros).

—  Hacer una evaluacién de las herramientas utilizadas y como podrian mejorarse
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COMUNICACION Y RELACIONES CON EL TERRITORIO Y LAS COMUNIDADES Y MINORIAS ETNICAS

FORMACION

Debatir sobre la relacién que la policia tiene con la ciudad / barrio en el que trabajan (por
ejemplo, participacion en redes formales / informales, relaciones / contacto con comuni-
dades étnicas, minorias étnicas / culturales o grupos LGTB)

si los participantes ain no han hablado sobre este tema durante la discusion: solicite a
todos los participantes que debatan sobre la importancia de la colaboracién entre todos
estos agentes y codmo se debe establecer.

Pida a todos los participantes que analicen la importancia de que la policia reciba for-
macién en derechos humanos o que aborden los delitos de odio y que hablen sobre el
mejor tipo de formacion (por ejemplo, conferencias, juegos de rol, formacién general
para todos los policias o formacién especifica para unos pocos policias)

Evaluar la formacién que se ha implementado hasta ahora y el impacto que ha tenido en
las relaciones con las minorias y la poblacién local.

CONCLUSION (SUGERIR BUENAS PRACTICAS)

Preguntar a todos los participantes si las actividades que se han discutido podrian mejo-
rarse en el futuro y si tienen alguna sugerencia para implementar otras buenas practicas
para la policia local en la prevencién y lucha contra el racismo, etc.
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Borrador para grupos focales con agentes de
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Pais en el que no existen buenas practicas

BREVE PRESENTACION DE TODOS LOS PARTICIPANTES

—  Pedir a todos los participantes que se presenten (su instituciéon/organizacion y su papel en ella)

DISCUSION SOBRE DEFINICIONES

—  Pida a todos los participantes que discutan sobre las definiciones y significado de los siguien-
tes conceptos / cuestiones: racismo, xenofobia, intolerancia, incidente/delitos de odio.

—  Pida a todos los participantes que discutan sobre la “policia de proximidad”. Pregunte si todos
han oido hablar de ella, su definicién y que debatan sobre sus tareas.

LUCHA Y PREVENCION DEL RACISMO Y LA XENOFOBIA

—  Pida a todos los participantes que debatan sobre el papel de la policia local en la prevencién
y lucha contra el racismo, la discriminacién, otras formas de intolerancia y los delitos de odio

—  Pida a todos los participantes que debatan sobre las acciones y herramientas que debe desa-
rrollar la policia para prevenir y combatir el racismo, la discriminacién, otras formas de intole-
rancia y los delitos de odio (por ejemplo, abrir una linea directa, base de datos, servicios de
mediacion, justicia restaurativa, etc.)
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CONTRA EL RACISMO, LA XENOFOBIA Y OTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA ; AN EXO

PROBLEMAS RELACIONADOS CON LOS INCIDENTES RACISTAS. DISCRIMINATORIOS Y
LOS DELITOS DE ODIO Y SUS POSIBLES SOLUCIONES

Pida a todos los participantes que discutan si en su ciudad / barrio hay / hubo problemas con
incidentes relacionados con el racismo, la discriminacién, la intolerancia, los delitos de odio
contra los inmigrantes, las comunidades étnicas y culturales, las personas LGTB...

Pida a todos los participantes que debatan sobre las posibles soluciones de los incidentes re-
lacionados con el racismo, la discriminacién, la intolerancia y los delitos de odio (pregunte si la
formacion puede ser una solucién)

RELACIONES CON EL TERRITORIO Y LAS COMUNIDADES Y MINORIAS ETNICAS

Pida a todos los participantes que discutan si en su pais / ciudad /barrio la policia tiene contac-
tos / relaciones con las comunidades étnicas, minorias étnicas / culturales o grupos LGTB, qué
tipo de contactos / relaciones tienen, y si es posible o seria necesario tener més o diferentes
contactos

Pida a todos los participantes que discutan si en su pais / ciudad / barrio |a policia tiene contac-
tos / relaciones con asociaciones, ONGs que se ocupan de la discriminacién y el racismo, qué
tipo de contactos / relaciones tienen, y si es posible o seria necesario tener més o diferentes
contactos

si los participantes ain no han hablado sobre este tema durante la discusién: solicite a todos
los participantes que debatan sobre la importancia de la colaboracién en todas estas materias
y como se debe establecer.

SUGERENCIAS DE BUENAS PRACTICAS

Pregunte a todos los participantes si tienen alguna sugerencia hacia la policia local, para imple-
mentar buenas practicas en la prevencién y lucha contra el racismo, etc.
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