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1 PRESENTACION INSTITUCIONAL

Unha vez mais o Observatorio Espafiol do Racismo e a Xenofobia da Direccion Xeral de
Integracién dos Inmigrantes presenta outra publicacién, enmarcada no Programa comunitario
europeo PROGRESS, que trata de promover actividades de sensibilizacion para a igualdade de
trato e a non discriminacion.

Nesta ocasion, tratase dun compendio de casos de éxito que lles poden servir de referente a
todos aqueles actores que, no ambito das entidades locais, intentan aplicar estratexias que axuden
a xestionar unha sociedade tan rica e diversa como a espafiola, tras varios anos recibindo persoas
procedentes de distintos lugares do mundo.

A xestion da diversidade no ambito local € unha disciplina que ten moito de nova e a
sensibilizacion, entendida como se define en Plan estratéxico de cidadania e integracion, como un
conxunto de acciéns que pretende influir sobre os estereotipos e as percepcions do “outro”, € unha
materia dificilmente mensurable. Por iso, a publicacién dunha serie de experiencias que resultaron
positivas en distintos lugares, parécenos importante para que sirva de guia e axuda para a
convivencia entre as distintas culturas que poboan o noso pais.

A seleccion dos casos que se recollen neste compendio de casos de éxito na implantacién de
plans locais de sensibilizacion en igualdade de trato, fixose tendo en conta distintos enfoques que
abranguen un amplo espectro do que cofiecemos por sensibilizacion.Asi se contemplaron os
distintos casos a luz dun enfoque de xénero, de xuventude, de uso de espazos publicos e de
convivencia vecifal, e de acceso aos servizos publicos.

Esperamos que esta nova ferramenta do proxecto Estratexias de Sensibilizacion para a
Cidadania e a Integracion (ESCI lll): “Plans de sensibilizacion: Experiencias de éxito no ambito
local”, ao igual que as publicaciéons anteriores, sexa de utilidade para todas aquelas persoas
involucradas nas politicas de sensibilizacion e a non discriminacion e que o resultado sexa unha
convivencia harmoniosa nesta sociedade diversa que entre todos estamos a crear.

Estrella Rodriguez Pardo

Directora xeral de Integracion dos Inmigrantes



2 PRESENTACION DO PROXECTO

2.1. RESUMO

O presente Compendio de casos de éxito na implantacion de plans locais de sensibilizacién en
igualdade de trato e non discriminacién, € o produto final do proxecto ESCI Ill: plans de
sensibilizacion: experiencias de éxito no ambito local. O proxecto ESCI Il estd enmarcado no
Programa comunitario para o emprego e a solidariedade social Progress (2007-2013) da Direccion
Xeral de Emprego, Asuntos Sociais e Igualdade de Oportunidades da comisién Europea e insirese
nun dos cinco ambitos de actividade do Programa comunitario como € o da Non Discriminacion e
Diversidade, cuxo obxecto principal é apoiar a aplicaciéon efectiva do principio de non
discriminacion e fomentar a sua integracion nas politicas da Comunidade mediante as seguintes
accions:

- Unha maior comprensién da situacion en materia de discriminacion, especialmente mediante
analise, estudos e 0 desenvolvemento de estatisticas e indicadores, asi como mediante a
avaliacion da incidencia da lexislacion, as politicas e as practicas vixentes;

- O apoio a aplicacién da lexislacidon de (UE) en materia de non discriminacion mediante un
control eficaz, a formacion dos profesionais e a creacion de redes entre os organismos
especializados no ambito da loita contra a discriminacion;

- O reforzo da sensibilizacion, a difusion de informaciéon e o fomento do debate sobre os
principais desafios e aspectos politicos en materia de discriminacién, asi como a in-
tegracion da non discriminacién nas politicas da Comunidade;

-.0 desenvolvemento da capacidade das principais redes da Comunidade (por exemplo, de
expertos nacionais ou de ONG) para perseguir os obxectivos politicos comunitarios.

O proxecto ESCI Il desenvolveuse no periodo comprendido entre o 1 de decembro de 2009 e o
30 de novembro de 2010 polo Observatorio Espafiol do Racismo e a Xenofobia (Oberaxe),
dependente da Direccion Xeral de Integracion de Inmigrantes da Secretaria de Estado de
Inmigracion e Emigracion do Ministerio de Traballo e Inmigracion.

Preséntase como unha continuidade do traballo realizado no marco do proxecto ESCI I
estratexias de sensibilizacion para a cidadania e a integracion (2008), e do proxecto ESCI II: plans
locais de sensibilizacién, que se desenvolveu durante o ano 2009. As actividades do proxecto
ESCI Il finalizaron coa publicaciéon da Guia para o desefio e a elaboracién de plans locais de
sensibilizacion en igualdade de trato e non discriminacion; a guia distribuiuse do seguinte xeito:
2.100 exemplares a entidades locais, 67 exemplares a comunidades auténomas, 30 exemplares a
departamentos ministeriais, 350 exemplares a ONG e 38 a valedores do Pobo ou 6rganos
similares rexionais. Esta distribucion fixose tendo en conta a porcentaxe de poboacion inmigrante.

Coa finalidade de incorporar e involucrar institucions publicas e privadas e organismos locais e
rexionais no desenvolvemento de acciéns de sensibilizacion e de promocién da igualdade de trato
e a non discriminacién, a partir de elaboracién da publicacion, iniciouse a terceira etapa do ESCI
(ESCI 1Il), que tivo por obxectivos a sua difusidon e concrecion en plans locais de sensibilizacion
contra a discriminacién por orixe racial e étnica e a favor da igualdade de trato e a identificacion e
avaliacion de boas practicas e experiencias levadas a cabo no ambito local.



Con este novo proxecto, pretendemos avanzar cara & mellora da calidade das estratexias
utilizadas polas entidades locais na sensibilizacién, a través do apoio, seguimento e titoria no
desefio e implantacion de Plans Locais de Sensibilizacion por parte de entidades locais,
seleccionar casos de éxito e elaborar o este compendio de boas practicas, que inclie unha analise
de transferibilidade das experiencias e definicion de recomendaciéons para a implantacion da
ferramenta noutros ambitos.

Para iso continuamos traballando con administraciéns publicas, organizaciéns sociais e axentes
considerados clave para poder influir dende os niveis mais proximos a cidadania no desefio e
implantacion de politicas nacionais e europeas.

Os obxectivos do proxecto ESCI Il poden analizarse do seguinte xeito:
Obxectivo xeral:

Contribuir a mellorar o cofiecemento sobre os aspectos positivos dunha sociedade diversa para
favorecer a convivencia e os procesos de integracion social nos ambitos locais, a través da
implantacion de plans locais de sensibilizacion contra a discriminacion por orixe racial e étnica e a
favor da igualdade de trato, e a identificacion de casos de éxito e modelos de referencia.

Obxectivos especificos:

1. Difundir o proxecto e os seus obxectivos, e identificar entidades locais que estean a
implantar plans locais de sensibilizaciéon en igualdade de trato, que a través do conxunto de
actuacions e medidas propostas axuden a mellorar as percepcions e actitudes da cidadania
en relacién coa diversidade.

2. Pofier en marcha un seguimento especifico e acompafiamento do proceso, que apoie € lles
facilite as entidades locais a implantacion dos plans locais de sensibilizacion en igualdade
de trato, asi como sentar as bases para a identificacion de casos de éxito.

3. ldentificar os casos de éxito e boas practicas desenvolvidas en Espafia na aplicacion de
plans locais de sensibilizacion no ambito local, tomando en conta, polo menos, modelos de
sensibilizacion que incorporaran ou puxeran o foco principal do plan en diversos aspectos
como: sensibilizacion con especial enfoque en temas de xénero; sensibilizacion con
enfoque en cidadania nova; sensibilizacién con enfoque en convivencia vecifial e uso de
espazos publicos; sensibilizaciéon con enfoque no uso dos servizos publicos.

4. Elaborar e difundir un Compendio de casos de éxito e boas practicas identificadas durante
a implantacién de plans locais de sensibilizacion en igualdade de trato, seleccionando
casos modélicos que poidan constituirse nun referente para o resto de entidades locais.

Todas estas accidns realizaronse coa cooperacion dun grupo de traballo externo coordinado
polo Observatorio Espafiol do Racismo e Xenofobia (Oberaxe), e formado polo equipo técnico do
propio Oberaxe, seis expertos/as especializados/as en politicas locais e metodoloxias de
sensibilizacion e a consultora Cidalia, Consultoria Técnica en Diversidade S.L.L., especializada en
diversidade e migracions. As seis persoas expertas que participaron no grupo de traballo foron:

- Rosa Bada, Directora de Dereitos Civis do Concello de Barcelona,

- José M. Batlles, da Deputacion de Almeria e Marta Solé da Deputacién de Barcelona, ambos
os dous propostos como expertos por parte da Federacién Espafiola de Municipios e
Provincias-FEMP.

- Carmen Cardenas, técnica do Plan de emprego para colectivos vulnerables de Cruz
Vermella Espaiiola, Oficina Central.

- Waltraud Mullauer-Seichter, doutora en Antropoloxia Social e Cultura, da UNED.

- Macarena Vallejo, responsable de Inmigracion, Dereitos de Cidadania e Movementos
Sociais do Consello da Xuventude de Espana.



2.2 METODOLOXIA DE ACTUACION

Para o cumprimento dos obxectivos establecidos no marco do Proxecto especifico plans de
sensibilizacion: experiencias de éxito no ambito local-ESCI lll, o equipo de traballo vinculado ao
proxecto desenvolveu as seguintes actividades:

a) a identificacion, seleccién e contacto coas entidades locais que estiveron interesadas en
participar no proxecto para o desenvolvemento das duas acciéns principais deste, como
son:

b) o desenvolvemento do proceso de asesoramento técnico e acompafamento das entidades
locais participantes no proxecto, e

c) a seleccion de experiencias e practicas de éxito vinculadas a sensibilizacion, tomando en
consideracion aquelas relacionadas especialmente coa sensibilizacion en temas de xénero,
novos, convivencia vecifial ou uso de espazos publicos e 0 uso dos servizos publicos.

a) Identificacion e seleccion de entidades locais participantes

A identificacién, seleccion e contacto coas entidades locais interesadas en participar no proxecto
efectuouse do seguinte xeito:

Fase 1. Realizouse unha primeira seleccion de entidades locais baseada en distintos principios:
- En primeiro lugar, consideraronse os criterios poboacionais como a presenza e representacion
da poboacién de orixe estranxeira no municipio, a sua evolucién entre 2004 e 2009 e a
diversidade en canto as nacionalidades presentes no territorio.
- En segundo lugar, considerouse a pluralidade de tipoloxias de entidades locais, tanto por
tamafo poboacional como en canto a representacién territorial do conxunto das comunidades
autéonomas.

Tomando en consideracion estes criterios fixose unha seleccion de 165 municipios, per-
tencentes a vinte e tres provincias e as dezasete comunidades auténomas, que concentraban o
85,19% do total da poboacién de orixe estranxeira en Espafia (con datos do INE en decembro
de 2009).

Fase 2. Supuxo o convite a participar no proxecto as entidades locais seleccionadas e a creacién
das bases de datos informativa de cada unha. En total, enviouse convite as 165 entidades locais
identificadas.

Fase 3. Consistiu no seguimento das entidades locais invitadas para o establecemento do grupo
definitivo de municipios interesados en participar no proceso de acompafiamento e seleccion de
casos de éxito. Como criterio xeral, seleccionaronse aqueles municipios que estivesen traballando ou
mostrasen interese en traballar contra a discriminacion por orixe racial ou étnico, con particular
atencion nos ambitos de especial importancia definidos polo ESCI .



As entidades locais que confirmaron a sua participacion foron finalmente as seguintes:

COMUNIDADE AUTONOMA \ PROVINCIA MUNICIPIO
Andalucia Mdlaga Malaga
Asturias Asturias Gijén
Baleares Baleares Eibissa
Canarias Santa Cruz de Tenerife Arona
Castela-A Mancha Cuenca Tarancon
Avila Avila
Castela e Leon Ledn Ledn
Valladolid Valladolid
Manresa
Santa Coloma de Gramanet
Barcelona L 'Hospitalet de Llobregat
Manlleu
Catalufia Terrassa
Tarragona
Cambrils
Tarragona ReUs
Salou
Galicia Pontevedra Vigo
. . Madrid
Madrid Madrid Collado Vilalha
Murcia Murcia Torre—Pacheco
San Javier
. Biscaia Bilbao
Pais Vasco Guipscoa San Sebastidn
. Valencia Valencia
Valencia Castellon Castellon

b) Metodoloxia e contidos do Asesoramento Técnico a Municipios

Dada a diversidade e heteroxeneidade das entidades locais participantes no proxecto ESCI Ill, a
primeira caracteristica do proceso de seguimento e asesoramento foi a do caracter individualizado
deste no marco duns criterios comuns de actuacién, cuxo eixe principal foi a aplicacion da Guia
para o desefio e elaboracién de plans locais de sensibilizacién elaborada durante a segunda fase
do proxecto.

Os criterios comuns de actuacion basearonse nas seguintes actividades:

a) Identificacion de aspectos previos para o inicio do seguimento e o asesoramento.

b) Elaboracion dun diagndstico xeral do municipio.

c¢) Elaboracién dun diagnéstico especifico.

d) Elaboracién de recomendaciéns para o desenvolvemento do Plan de sensibilizacion.

En resumo, a proposta orientouse ao desenvolvemento dun protocolo de traballo baseado en
criterios comuns que permitise definir un proceso de actuacién coas entidades locais con
resultados e produtos similares e homologables (identificacion de informacion basica a través dun
cuestionario e elaboracion dunha ficha de diagndstico xeral) e a través de metodoloxias e
ferramentas especificas que fosen as mais adecuadas en cada contexto local.

Co fin de consensuar a metodoloxia de traballo que se desenvolveria durante as diferentes
fases do proxecto, o equipo técnico realizou visitas individuais aos diferentes entes locais
participantes.

Esa interrelacién cos responsables das accidéns no ambito local converteuse nun elemento.
clave no desenvolvemento do proxecto ESCI lll, non sé ao facilitar unha maior informacion e as




tarefas de coordinacién co grupo de traballo, sendn, pola importante implicacion e participacion

mostrada polas/polos técnicas/os e responsables de area das entidades locais involucradas.

Diagnéstico xeral

A primeira accion da fase de seguimento e asesoramento orientouse ao desenvolvemento dun
diagnéstico xeneral para cada entidade local participante no proxecto, no cal se sistematizaba a

seguinte informacion:

TIPO DE INFORMACION

Datos sociodemograficos

DATOS

 Poboacion total

e Numero e evolucion poboacion de orixe
gstranxeira

® % e evolucion % poboacion de orixe
estranxeira

e Distribucion por nacionalidades

e Distribucion por sexo e idades

' METODOLOXIA

Elaboraci6n propia por parte do equipo
técnico con base nos datos do Padron
Municipal de Habitantes do Instituto
Nacional de Estatistica

Andlise de politicas publicas

® Tipo de actividades.

e Vinculacién con programa ou plan de
integracion/convivencia ou cidadania.

* Grao de transversalidade das accions.
(participacion doutras dreas do concello

nas accions desenvolvidas).

e Tipo de recursos utilizados.

e Fontes de financiamento (propias,
subvencions etc.).

e Vinculacion nas actividades de entidades
sociais: Ong/asociacions de inmigrantes

Elaboracion realizada a partir dun breve
cuestionario que se enviou a0s municipios
participantes.

Recompilacién de documentos
subministrados polas entidades
participantes

Observacions e recomendacions

Breve informe coa proposta do equipo
técnico para a realizacion do Plan de

Suxeridas polo Equipo Técnico
do proxecto & 0 grupo

Sensibilizacion

de expertos

O diagnéstico inicial de cada unha das entidades participantes elaborouse por parte do equipo
técnico do proxecto coa colaboracién puntual dos técnicos e responsables das entidades locais, a
partir da realizaciéon dun cuestionario, como un primeiro paso na identificacion das posibles lifias de
actuacion a seguir, sendo un documento aberto e flexible a reflexién nas seguintes fases de
traballo.

Diagnédstico especifico

Unha vez desenvolvido o diagndstico xeral, o seguinte obxectivo foi 0 de establecer un diagndstico
especifico cos técnicos e responsables das entidades locais. Para iso, realizouse unha visita a
cada entidade local participante no proxecto, co fin de:

a) Contrastar cos responsables das entidades locais o diagnéstico xeral elaborado polo equipo
técnico do proxecto e afondar neste, en cuestiéons como:

a.1) Analise de practicas e discursos sociais, € dicir, a existencia de percepcions, prexuizos e
estereotipos no contexto social de referencia.

a.2) Cofiecemento de actitudes e feitos discriminatorios no municipio ou entidade local:
problemas de convivencia detectados, situacions de discriminacion etc.

b) Presentacion da metodoloxia de traballo virtual: creouse unha modalidade de traballo en li-
Aa (http://www.esci3.com) que serviu, posteriormente, como plataforma de coordinacién e de
traballo en rede entre as entidades locais participantes e entre estas e o equipo técnicodo
proxecto.

c) Establecemento dun plan e un calendario de traballo con cada entidade local, que se
desenvolveu entre os meses de xufno e outubro de 2010, e que se orientou a establecer
conxuntamente, a identificacion de acciéns e experiencias de éxito en materia de
sensibilizacion en igualdade de trato e non discriminacién que pasaron a ser avaliadas polo
equipo técnico e o grupo de expertos coa finalidade de identificar boas practicas que puidesen
servir como modelos de referencia.

10



Elaboracion de recomendacions para a elaboracion dos plans de sensibilizacién

Ao peche da edicién do presente compendio, estase elaborando un breve informe que contera
unha serie de propostas e recomendaciéns co fin de orientar e/ou reforzar as actuaciéons que en
materia de sensibilizacion vefien desenvolvendo as entidades locais participantes no proxecto.

Este informe esta baseado tanto nos diagnosticos xerais e especificos elaborados polo equipo
técnico do proxecto, como nas opiniéns do grupo de expertos/as en relacion coas practicas
valoradas durante a fase de identificacion de casos de éxito.

c) Metodoloxia de identificacion e selecciéon de casos de éxito

A fase de traballo e a metodoloxia aplicada na identificacion e seleccion de casos de éxito
baseouse de forma notable no proceso de acompafiamento das entidades locais participantes no
proxecto. Entre outras accidéns, as visitas as entidades locais permitiron ter un elevado
cofecemento das iniciativas e experiencias que se estan a desenvolver no ambito local, o que
facilitou a identificacion destas para a seleccion dos casos de éxito.

A metodoloxia de identificacion e seleccion de casos de éxito partiu da definicion de dous
conceptos clave, como son:

a) o concepto de sensibilizacion do Plan estratéxico de cidadania e integracién (2007 -2010)
que xa se utilizou durante o proxecto ESCI Il e que resalta a sensibilizacion como un
proceso a longo prazo e como un conxunto de acciéns que pretende influir sobre as ideas,
percepcions, estereotipos, conceptos das persoas e dos grupos para provocar un cambio
de actitudes nas nosas practicas sociais, individuais e colectivas,

b) e da definicion de boa practica no ambito da igualdade de trato e non discriminacion,
elaborada no grupo de traballo, como aquela actuacion, metodoloxia ou ferramenta
desenvolvidas no ambito da sensibilizacion, que mostrou a sua capacidade para introducir
transformacions con resultados positivos na eliminacion dos factores de discriminacion no
ambito da igualdade de trato por motivos de orixe étnica e/ou racial.

Partindo de ambos os dous conceptos, o grupo de traballo, baseandose na metodoloxia
proposta a Comisién Europea, desenvolveu unha proposta metodoléxica que estableceu os
criterios que servirian para a identificacion e seleccién das boas practicas, a partir do
establecemento dun grupo de variables agrupadas en catro eixes ou dimensiéns mais xerais. A
partir desas variables identificaronse un conxunto de indicadores para a seleccidén/avaliacion das
boas practicas en materia de sensibilizacion e non discriminacion. Na seguinte matriz pédense
observar os eixes/dimensiéns propostos para a valoracion das boas practicas, asi como, os
criterios de valoracion considerados en cada un deles:

EIXES CRITERIOS BAREMACION
Innovacion e creatividade
Principios xerais Transferibilidade 20%

Perspectiva integral
Impacto positivo

L Efectividade 0
Pautas de éxito Eficiencia 30%
Sustentabilidade
Planificacion
Pautas de xestion Liderado 20%

Sistemas de medida e verificacion
Implicacion da cidadania
Perspectiva de xénero 309,
Perspectiva intercultural °
Perspectiva de idade

Principios transversais

O eixe de principios xerais valora fundamentalmente a incorporacién de elementos innovadores
e creativos nos proxectos e programas de sensibilizacién tanto no referente as ferramentas e
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métodos de xestiébn como ao tipo de servizo que se presta. Asi mesmo, valora a posibilidade dunha
experiencia de permitir a sua repeticion en contextos diferentes ao da sua creacién, asi como a
capacidade para incorporar unha vision integral dos factores sobre os cales pretende actuar e a
incorporacion de distintos actores institucionais no desenvolvemento da iniciativa.

O eixe sobre pautas de éxito valora a consecucion dos obxectivos establecidos, os efectos
positivos observables e valorables dunha iniciativa, a relacion dos resultados obtidos cos recursos
utilizados e o grao de sustentabilidade da iniciativa na organizacion da Administracion local e as
suas posibilidades de mantemento no tempo.

O eixe sobre as pautas de xestion apunta a valoracién do establecemento dun proceso de
desenvolvemento comunitario que inclua a participacion da comunidade como aspecto clave na
planificacion e desenvolvemento das accidns e estime a capacidade dos promotores de motivar e
involucrar a actores relevantes na sua execucién. Asi mesmo valora o establecemento de sistemas
de seguimento e avaliacion das acciéns levadas a cabo e a supervision dos efectos e impactos
producidos en relaciéon aos obxectivos previstos.

O eixe de principios transversais esta referido a valoracion daquelas accions que contemplan as
necesidades e as situacions especificas das mulleres e novas dende unha perspectiva transversal.
Asi mesmo valora a implicacion da cidadania, ben a través da intervencion de entidades sociais
relevantes asentadas no territorio, ben a través doutros mecanismos de participacion, no
diagnéstico da situacién, deliberaciéon e desefio de politicas e desenvolvemento das iniciativas de
sensibilizacién, dende unha perspectiva intercultural.

Logo de consensuadas as definicions de cada un dos criterios de valoracion das boas practicas,
propuxose un conxunto de indicadores que permitisen valorar as distintas iniciativas identificadas
en funcién do sistema de baremacién acordado polo grupo de traballo. Co obxectivo de facilitar a
recollida de informacion e a sistematizacion da informacion, propuxose o desenvolvemento dunha
ferramenta metodoloxica que, a xeito de ficha, permitise obter a informacioén relativa aos criterios
de valoracién de cada iniciativa ou practica.

As fichas foron elaboradas polo equipo de traballo do proxecto ESCI lll, e organizaronse por
ambitos de actuacion: xénero, xuventude, convivencia e espazos publicos e uso de servizos
publicos. En total sistematizaronse 37 experiencias, as cales foron agrupadas e remitidas ao grupo
de expertos para a sua valoracién, segundo a proposta de indicadores previamente acordada.

A valoracion realizada por cada experto/a e a sistematizacion global das valoraciéns outorgadas

foi a metodoloxia utilizada para a seleccion das iniciativas e a sua inclusidon neste compendio de
casos de éxito.
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3 VALORACION DOS PROXECTOS

Neste punto ofrécese unha reflexion acerca das valoraciéns efectuadas afondando nos criterios
que se analizaron en cada un dos eixes establecidos no proxecto. Ainda que o obxectivo do
proxecto ESCI Il non é a realizacién dunha avaliacion exhaustiva dos proxectos de sensibilizacion,
0 proceso de traballo desenvolvido durante o proxecto si nos permitiu:

a) o debate e o acordo sobre os criterios de valoracion dos proxectos de sensibilizacion para
a sla inclusién neste compendio,

b) dispofier dunha informacion e documentacion relevante por parte dos municipios e
entidades locais acerca das accions desenvolvidas en sensibilizacion.

Deste xeito, e sen pretender realizar unha avaliacién dos proxectos valorados, si se considerou
pertinente presentar os resultados xenéricos da valoracion dos proxectos como un factor que
permita continuar co traballo iniciado durante o proxecto ESCI Ill xa que a valoracion proporciona
alguns datos de interese tanto para o cofiecemento das practicas e experiencias das entidades
locais como para comezar a discernir cales son os que poderiamos definir como puntos fortes e
puntos débiles nestas practicas e experiencias.

A identificacién dos proxectos que desenvolven os municipios participantes neste proxecto
viuse facilitada por anteriores fases de traballo, en particular pola actividade de asesoramento
técnico as entidades locais que incorporou a visita a todos os municipios participantes. Esta
actividade previa permitenos considerar que se identificaron practicamente a totalidade das
iniciativas de sensibilizacion desenvolvidas polos municipios participantes. Neste proceso de
traballo rexistraronse 72 iniciativas de sensibilizacion. De todas elas se solicitou informacion no
inicio da fase de identificacion de boas practicas obténdose informacion relativa a 64 proxectos de
20 municipios. Destas 64 iniciativas, tendo en conta os obxectivos do ESCI lll, o equipo técnico
seleccionou definitivamente 37 para a sua valoracion como casos de éxito.

No seguinte cadro, indicanse os 37 proxectos valorados nesta fase do proxecto ESCI Il:

ENTIDADE LOCAL NOME DO PROXECTO VALORADO  OBXECTIVOS

Crear na aula un espazo de encontro
g convivencia entre 0s alumnos, que
se basee na tolerancia e respecto
mutuos

| DESTINATARIOS

Alumnos/as de educacion infantil
Primaria e Secundaria, matriculados
nos centros educativos da cidade

Programa de sensibilizacion en
. centros educativos
Avila

Favorecer a integracion social & a
participacion na cidade de Avila
partindo da competencia lingliistica

Programa integral de lingua e cultura
espafiolas para persoas inmigrantes

Poboacion inmigrante no municipio
de Avila

Facilitar o contacto interxeracional e
intercultural co fin de reducir o grao
de descofiecemento mutuo entre as
persoas de idades e orixes culturais
diferentes

Proxecto interxeracional e
intercultural de intercambio de
experiencias

2 grupos de alumnos de 6.° de

Consorcio de 9 U
primaria

Benestar Social
do Pla de

|'Estany-Banyoles

Proxecto interxeracional para a
recuperacion da festa maior do barrio
de Canaletas

Conseguir a reducion dos problemas
de convivencia que existen entre 0s
vecifios do barrio

Conxunto da poboacion do barrio de
Canaletas

Bilbao

Muller, Satide e Violencia

Formacidn de grupos de mulleres
novas como axentes de difusion e de

Mulleres novas, entre 17 & 35 anos
preferentemente
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ENTIDADE LOCAL

NOME DO PROXECTO VALORADO

OBXECTIVOS

prevencion en materia de satde,
violencia, vivencia da sexualidade e
identidade cultural

| DESTINATARIOS

Zineskola — Educacion en valores

Sensibilizar as nais e 0s pais de
adolescentes para que colaboren
conxuntamente co profesorado na
educacion dos/das seus/sdas
fillos/as nos valores de igualdade,
respecto e tolerancia para favorecer a
convivencia na diversidade

Nais e pais do alumnado de 1.°,2.°¢
3.°da ESO de 10 centros educativos
de Bilbao

Programa Gureisia-Intervencion en
espazos publicos deportivos

Intervir dende as formulacions
interculturais para a mellor xestion da
diversidade nos espazos publicos
ocupados polas iniciativas non
formais de ocio e deporte
protagonizadas polas persoas
inmigrantes

Persoas usuarias dos espazos
deportivos municipais

Talleres de sensibilizacion sobre o
fendmeno migratorio nos centros
educativos

Favorecer a convivencia intercultural
nos centros educativos

Xente nova matriculadaen 1.°e 2.° da
ESO

Cambrils ) gﬁjcrﬁﬁzgaqcu%ngégggﬁ'?jgT;tﬁgg(fr €0 Xente nova do municipi,o de Cambr[ls
Xente nova acompariantes resto de alumnos dos centros ggs rﬁsrr]lltg(l)sl ge educacion secundaria
educativos de secundaria p
. Favorecer a convivencia intercultural | Comunidade educativa dun IES de
Proxecto estudante-mediador nos centros educativos Castelldn
Achegando culturas Eivr%ﬁr?%Sigod”evggggl?égtemultural Toda a poboacién de Castellén
Achegamento das diferentes
confesions relixiosas entre si e
Interculturalidade no dmbito relixioso | favorecer o cofiecemento destas por | Toda a poboacidn de Castellon
parte de toda a poboacion, autdctona
e autdctona, de Castellon
Castellon Incentivar e apoiar a solidariedade Asociacions de vecifios/as, colexios
entre mulleres pertencentes a g institutos publicos ou concertados,
diversas culturas e promover a asociacions de inmigrantes e
Mesa Intercuitural da Muller creacion dun grupo de acollida, comunitarios, ANPA, asociacions de
organizado arredor da Mesa mulleres e outras persoas
Intercultural da Muller interesados/as
Sen3|_b|_||zar_g fomentar nos menores Menores non acompariados
a participacin equitativa de homes e internados nos centros de recepcion
Proxecto de igualdade e autonomia | mulleres nos labores do fogar e e acollida titularidade da GeneFr)alitat
fomentar a autonomia, respecto das Valenciané
tarefas do fogar
: - Facer promocion dunha conciencia | Toda a cidadania, con especial énfase
Collado Villalba V Semana de Solidariedade de cidadania global na xente nova
Marcar eixes de comunicacion sobre
Proxecto comunicacion “Donostia 05 Que Se sustenten as campanas e
Elkarrekin”. Para a realizacion de as accions de comunicacin dirixidas
: = T a sensibilizar a poboacion Iy .
Donostia campafias de sensibilizacion sobre donosti fin de d i Toda a poboacion de Donostia
0s fluxos migratorios na poboacion dpnos larra Co fin 0 GEconstrulr 0s
de Donostia San Sebastidn iScursos que.desvmuan_g realidade
e poden xustificar actuaciéns de
hipocrisia social
Favorecer a integracion entre todas
; as persoas residentes no municipio,
Gijon fg{:g?g&zcontra 0 racismo ea con independencia da stia pertenza | a poboacion de Gijon
étnica ou cultural e previr actitudes
racistas ou xenofobas
Impulsar a sensibilizacion social para
Ledn plural e diversa favorecer a integracion da poboacion | Toda a poboacion de Ledn
Ledn inmigrante

Construindo cidadanfa

Promover unha mellor comprension
dos procesos e fendmenos

0 concurso dirixiuse a publicistas,
profesionais de medios de
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ENTIDADE LOCAL = NOME DO PROXECTO VALORADO

OBXECTIVOS
migratorios e destacar as sdas
achegas e combater prexuizos e

| DESTINATARIOS
comunicacion, rapaces/rapazas
creadores/as e en xeral ao conxunto

estereotipos de toda a poboacion
Realizar actividades orientadas a
favorecer a convivencia cidada,

Dinamizacion de espazos publicos fomentar as felacions sociais & o Toda a poboacién de Madrid

respecto mutuo entre as culturas e
informar os cidadans sobre 0 uso
correcto dos espazos publicos

Madrid Resolucion das consultas nas
Servizo de Orientacion Xuridica de materias relacionadas co servizo, 5&?8;%8uoesnéijdgg?es}tgu; iV?J);lEllgad e
Estranxeirfa Municipal e para tramitacion e asesoramento nos de trato ou sexan discrimingadas o
supostos de racismo, xenofobia, expedientes de xustiza gratuita, e motivos raciais. &nicos culturaig
transfobia e homofobia realizacion de actividades de relixiosos 6 de orientacion sexual
sensibilizacion social
Persoas inmigrantes en idade laboral,
o Mellorar a empregabilidade das de ambos 0s dous sexos, residentes
étiﬂig;n?aog"éa&'ﬁ?vgﬁ&gla de persoas inmi,grantes que viven na no Distrito Centro de Malaga, que se
cidade de Malaga atopen desenvolvendo un itinerario
de insercion sociolaboral
Malaga Fortalecer a participacion das
Mundialito "Sen Fronteiras" 2?§;égcéoangﬂdaeihqgrg;;%tﬁiggial a rearigcslgr?tr;r?ﬁegl%%Zriig:stboall’ses e
través de xornadas deportivas coFI)ectivos p
baseadas na diversidade e nunha sa
competencia
Sensibilizar sobre normas de
convivencia e civismo nas
Reus Civismo e convivencia comunidades de vecifios onde se Vecifios/as dun barrio de Reus
detectaron situaciéns de sobre-
empadroamento
A participacion de xente nova con
Taller de Integracion en Muro risco de exclusion con outros
colectivos sociais
' A participaciénIQe xente nova con Novos inmiarantes ou non
San Javier Taller de Poster Art risco de exclusion con outros interesadosgna arte urbana
colectivos sociais
A participacion de xente nova con
Taller Sons da Memoria risco de exclusion con outros
colectivos sociais
Contribuir & mellora da convivencia
vecifial no seu contexto intercultural
L . . actual a través de aprendizaxes de o ;
Na mifia escaleira entendémonos participacion e empoderamento das Vecifios/as dun barrio de Tarragona
organizacions das escaleiras de
VECIfios e vecifias
Mellorar a imaxe publica da Poboacién de Tarragona en xeral e en
Escampa inmigracion e facer prochién dos | particular dos barrios de Sant N
aspectos positivos de sociedade Salvador, Torreforta, Barris Maritims
caracterizada pola diversidade g Campclar
Tarragona Favore_cer a comprgnsién por parte
da sociedade espafiola do fenémeno | Xente nova e mulleres reagrupados
migratorio, mellorar a convivencia principalmente pero non
intercultural, valorar a diversidade e | exclusivamente, que descofiecen
Imos Falar fomentando valores de tolerancia, € | completamente o idioma e 0 seu
apoiar o cofiecemento das culturas | dmbito inmediato, 0s seus costumes,
de orixe das persoas inmigrantes cultura e normas civicas
como fonte de enriquecemento fundamentais
cultural de toda a sociedade
. . A poboacion autoctona e 0s e as
E ti, como o fas? ézrggci%rgbsg% g:c?g:m%ﬁig?;nte nacionais de terceiros paises que se
incorporan ao municipio
Terrassa Fomento da Convivencia Mellorar a calidade social e Vecifios/as dos barrios do Distrito Il

urbanistica do Distrito Il de Terrassa

de Terrassa
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ENTIDADE LOCAL

NOME DO PROXECTO VALORADO

OBXECTIVOS

Torre-Pacheco

Contas ti: un espazo intercultural de
encontro e participacion cidadé

Promover o intercambio cultural e a
participacion activa de xente nova e
mulleres inmigrantes residentes no
municipio de Torre Pacheco,
mediante o uso de actividades de
contido tecnoléxico e audiovisual

| DESTINATARIOS

Poboacion infantil e xuvenil residente
no municipio de Torre Pacheco,
autdctona e inmigrante

Divercinema. Cinema para a
convivencia intercultural

Fomentar a convivencia intercultural
entre 0s escolares da cidade
utilizando a linguaxe audiovisual
como ferramenta socioeducativa

A Exposicion-Taller de Xogos do
Mundo esté dirixida aos alumnos que
cursan terceiro ciclo de primaria (5.°
g 6.%) e primeiro ciclo de secundaria
(1.°e 2.°de ESQ).

A longametraxe estd dirixida aos
alumnos de segundo ciclo da ESO
(3.°¢ 4.° de ESQ), bacharelato, ciclos
formativos, CPCl e universidades
populares

Reforzar entre a poboacion de

Familias da cidade de Valencia,

Valencia Valencia a educacion en valores de
Pasa a Bola: a integracion estd nas | integracion, tolerancia, respecto, alumnos dos centros escolares,
tdas mans solidariedade e recofiecemento das membros da escola dglfutbol,
. . s membros das asociacions de
novas realidades culturais e sociais inmiarantes
que xa fan parte da sta realidade g
Facer chegar ao tecido educativo da
cidade unha serie de actividades
dirixidas a toda a comunidade . ;
(Carpeta educativa escolar para impartir ao longo do g: gﬁanég gs \c/glrgsgilgade educativa
curso co fin de crear espazos de
gncontro que permitan avanzar cara &
convivencia intercultural
Favorecer a convivencia intercultural
Valladolid VI Semana intercultural dende unha perspectiva ludica, Toda a poboacién de Valladolid

participativa e de sensibilizacion
social

As 37 experiencias valoradas son heteroxéneas, polo menos dende duas perspectivas

analiticas:

a) en primeiro lugar, corresponden a actuacions de 18 entidades locais con caracteristicas moi
diversas dende o punto de vista do tamafo poboacional, tipo de municipios, recursos
asociados as actividades de sensibilizacion etc. Desta maneira, propuxemos unha tipoloxia
das entidades cuxos proxectos foron valorados neste ambito:

Méis de 400,000 Enlre 200,000 ¢ 400.000 | Entre 100.000¢ 200.000 | Entre 50.000 100,000 | Friidedes cas de
habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes ‘
. Castellon .
, Bilbao ; Cambrils
{\//ljgrr]'éjl . Xixn Egg{?sm Avila Banyoles
Mélaga Terrassq Reus Collado Villalba San Javier
Valladolid Tarragona Torre-Pacheco

b) as caracteristicas dos proxectos tamén son moi diferentes, tanto polo tipo de actuacions e
destinatarios (algunhas dirixidas ao conxunto da cidadania, outras actuacions especificas en
barrios do municipio ou a grupos poboacionais concretos) como polo tipo de accion
desenvolvida. A continuacion preséntase unha breve sintese dos distintos criterios valorados
por cada eixe e resaltar os aspectos mais relevantes que se acharon no proceso de traballo e
que poden permitir o desenvolvemento de propostas e recomendacions tanto para as
entidades locais como para o conxunto de actores sociais implicados no desenvolvemento de
accions de sensibilizacion en igualdade de trato e non discriminacion.
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A presentacién de resultados ofrécese de xeito xenérico, é dicir, sen afondar nos resultados das
valoracions obtidas por cada municipio ou entidade local, xa que se considera que a analise global
€ mais interesante dende a perspectiva de tendencias comuns na sensibilizacion para a igualdade
de trato e a non discriminacion.

3.1. PRINCIPIOS XERAIS

A andlise do eixe dos principios xerais permitiunos valorar tres aspectos no desenvolvemento das
practicas e experiencias locais:

Criterios Definicion
Introducion, creacion e/ou mellora de elementos nun sistema
mediante actuacions realizadas tanto no referente a xestion como ao

Innovacion e creatividade servizo que se presta, co obxectivo de perfeccionar o seu
funcionamento interno e cun impacto visible do resultado das ditas
actuacions.

A capacidade dunha experiencia para permitir a repeticién dos seus

Transferibilidade elementos esenciais nun contexto distinto ao da sua creacién con

elevadas posibilidades de éxito.

A capacidade dunha iniciativa para ter unha vision integral dos
Perspectiva integral factores sobre os que pretende actuar e a incorporacion de distintos
actores institucionais no desenvolvemento da iniciativa.

A valoracion xeral destes tres criterios para os 37 proxectos analizados podémola observar no
grafico 1.

Valoraciones medias de los principios generales

5,00
4,50

4,00

3,50

Innovacién e Creatividade M Transferibilidade MPerspectiva Integral

O criterio mellor valorado de xeito xeral (3,15 puntos sobre un maximo de 5) foi o da perspectiva
integral dos proxectos, é dicir, a capacidade de implicar outras areas de goberno na accion e de ter
unha ampla visiéon sobre os factores nos que se pretende actuar. Na Guia para o desefio e
elaboracion de plans locais de sensibilizacién, xa se indicaba a innovacién e creatividade,
transferibilidade, perspectiva integral, e a relevancia da colaboraciéon e cooperacion con outras
areas municipais nas acciéns de sensibilizacion’, especialmente se estas estaban dirixidas cara a
sectores poboacionais especificos. Este aspecto concreto da integralidade apareceu na valoracién
das experiencias e iniciativas como o mellor puntuado.

! Guia para o desefio e elaboracion de plans locais de sensibilizaciéon, Ministerio de Traballo e Inmigracién, 2009,
paxinas 67 e 77.)
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Débese resaltar que no criterio de perspectiva integral tamén se valoraba a existencia de
medidas ou accidéns dirixidas a igualdade de trato e a non discriminacién. Podemos afirmar que o
discurso de igualdade de trato e non discriminacion é practicamente nulo ou polo menos non se fai
explicito nas experiencias de sensibilizacion valoradas. Abérdanse as accions de sensibilizaciéon
como un “achegamento entre culturas”, polo que se trata de facilitar a informacion sobre as
caracteristicas socioculturais das comunidades inmigrantes mentres que os discursos e accions de
construcion de cidadania, igualdade de trato e non discriminacion apenas aparecen nos proxectos
e iniciativas valoradas. Tratase, polo tanto, dun dos aspectos mais relevantes nos que afondar no
futuro.

Sobre o criterio de transferibilidade quizais sexa necesario establecer unha premisa: ningun dos
proxectos analizados incorporan este criterio na sta formulacién ou na sta avaliacién. E dicir, os
responsables politicos e técnicos non valoran esta posibilidade & hora de pofier en funcionamento
as suas iniciativas. Non obstante, o factor mellor valorado foi a posibilidade de adaptar as practicas
e experiencias a outros contextos sociais e territoriais. Polo tanto, unha maior e mellor informacion,
difusién e comunicacion sobre as practicas, experiencias, ferramentas e técnicas utilizadas etc.
pode ser un instrumento relevante para o conxunto das entidades locais que actuan neste ambito
de sensibilizacion dada a adaptabilidade e aplicabilidade das distintas experiencias valoradas.

E o criterio de creatividade e innovacién o que aparece cunha maior marxe de mellora nas
accions valoradas. En efecto, tanto dende a tipoloxia de practicas, coma dende as metodoloxias
utilizadas, considérase que é un aspecto no que se pode claramente progresar a curto e medio
prazo. Para iso, quizais o impulso do traballo en rede entre as entidades locais e un maior
conecemento das actividades e experiencias que inclia tanto os éxitos como as eventuais
dificultades, poderia representar unha boa estratexia de traballo para o desenvolvemento de
acciéns cun maior compofiente de creatividade e innovacion.

A continuacién 'pasamos a resaltar os criterios mencionados nalgunhas iniciativas valoradas:

A iniciativa de Tarragona e ti, como o fas? propén unha
metodoloxia moi creativa no desenvolvemento de acciéns que
lles permitan as asociaciéns de vecifios e vecifias facilitar
actividades de acollida & poboaciéon que acaba de chegar e
darlles a cofiecer o tecido asociativo do seu ambito mais
inmediato. A utilizacién de soportes non habituais na difusion
das mensaxes de sensibilizacion dirixidas a po-
boacion tarraconense como abanos, perchas para autobuses e
alfombras para rato de ordenador, tamén contribden a
creatividade da iniciativa. A experiencia do Programa de
Innovacién e creatividade fomento da convivencia do Concello de Terrassa ten como
obxectivo mellorar a calidade da convivencia dun distrito do
municipio no que se produciron conflitos e enfrontamentos coa
diversidade no centro dos choques. Baséase na aplicacion
dunha nova metodoloxia para abordar os conflitos sociais que
tefien lugar en espazos publicos e en comunidades de vecifios;
tratase dunha metodoloxia implantada progresivamente,
fundamentada no traballo personalizado e de base dende a
educacion, a prevencion, a dinamizacién de rua nos barrios, a
participacion dos residentes e a creacion de espazos de
interrelacion que permitan romper cos topicos e os estigmas
negativos e 0 achegamento entre as persoas.

O proxecto do Concello de Castellén, Interculturalidade
Relixiosa, ten como obxectivo o achegamento as distintas
confesidns relixiosas e o seu cofiecemento por parte da
poboacion de Castelléon. Para iso, realizanse concertos de

Transferibilidade
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Nadal, o festival de primavera e un foro intercultural relixioso
que se reune cunha periodicidade trimestral. A iniciativa
Civismo e convivencia do Concello de Reus baséase nun
proxecto piloto nun barrio de Reus, co obxectivo de trasladalo a
outros do municipio. A partir da deteccidon de pisos altamente
ocupados, elaborouse un ftriptico informativo sobre normas de
convivencia e civismo que se repartiu a todos os fogares do
barrio. Contouse coa participacion de vecifios e entidades do
barrio para detectar os principais problemas de convivencia e
civismo, a partir dos cales se editou un cartel e un triptico en
diferentes idiomas onde se reflicten e traballan estas cuestiéns.
A experiencia Jovenes Acompafiantes do municipio de
Cambrils ten unha elevada valoracion de perspectiva integral
ao abordar a cuestion dos mozos de orixe estranxeira
acabados de chegar aos centros educativos coa implicacion
da comunidade educativa a través da formacioén de grupos de
alumnos/as acompanantes e do desefio dunha metodoloxia e
dunhas actividades que permiten o cofiecemento mutuo e a
interrelacion entre os mozos no centro educativo, previndo
condutas de desmotivacion, illamento ou creacion de grupos
por nacionalidades de orixe. Na iniciativa tamén participa un
amplo grupo de axentes institucionais da cidade (Regidoria de
Joventut, Area d’Ensenyament, Area d’Esports, Area de
Cultura, Regidoria de Festes, Area de Participacié Ciudadana,
Policia Local, Patronat Municipal de Turisme., Patronat
Municipal de Radio i Televisio).

Perspectiva integral

3.2. PAUTAS DE EXITO

A andlise do eixe das pautas de éxito permitiunos valorar catro aspectos no desenvolvemento das
practicas e experiencias locais:

Efectividade A consecucion dos obxectivos establecidos.
Impacto positivo Efectos positivos observables e valorables dunha iniciativa.
Eficiencia Relacion dos resultados obtidos cos recursos utilizados na iniciativa

Grao de internalizacion da iniciativa na organizacion da

Sustentabilidade Administracion local e posibilidades de mantemento no tempo.

O criterio mellor valorado no eixe de pautas de éxito € o de sustentabilidade (2'68 sobre 5).
Neste criterio valoraronse distintos factores: a posibilidade de mantemento das distintas iniciativas,
o seu grao de dependencia externa, fundamentalmente orzamentaria asi como a sua incorporacién
ou dependencia de plans ou programas de actuacidn mais amplos especialmente plans de
integracion de inmigrantes (coas particularidades tanto de denominacién coma de actuacions).

Dentro deste criterio de sustentabilidade podemos resaltar dous aspectos que nos poden indicar
como as iniciativas de sensibilizaczién atopan cada vez mais interiorizadas nas politicas e acciéns
dos gobernos das entidades locais”:

2 A Guia para o desefio e elaboracion de plans locais de sensibilizacion xa destacaba a sensibilizacién como unha
estratexia adecuada para combater a discriminacion por motivos de orixe racial e/ou étnica pero non como unha
estratexia Unica senon integrada nunha vision ampla dos factores que inciden na xeracion de prexuizos e
estereotipos cara a determinados colectivos e comunidades
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a) Por unha parte o grao de vinculacién das experiencias analizadas con plans ou programas
de integracion. No desenvolvemento de modelos de valoracién relacionais, este criterio
poderia estar conectado co criterio de integralidade das iniciativas de sensibilizacion pois
indicanos, de xeito indirecto, unha visidon ampla das cuestiéns que hai que abordar.

b) Por outra parte, 0 mantemento no tempo e os anos de experiencia de la iniciativa. Dende
un ha perspectiva o modelo relacional, deberiase considerar no futuro como se relaciona
este mantemento temporal coa introducién de técnicas e metodoloxias creativas e
innovadoras.

O segundo criterio mellor valorado foi o da efectividade, que esta relacionado coa correcta
definicibn de obxectivos e o seu grao de consecucién. A pesar desta boa valoracién da
efectividade das experiencias analizadas, débese indicar que esta se viu afectada pola pouca
informacion dispofible nalguns casos acerca da avaliacion dos proxectos (sobre o que volveremos
no eixe de pautas de xestidon) e, consecuentemente, para valorar axeitadamente o grao de
consecucion dos obxectivos. Grafico 2

Valoracions medias de pautas de éxito
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Esta mesma reflexion pdédese facer extensiva ao criterio de impacto positivo, relacionado, entre
outros factores, co grao de satisfaccion dos participantes no proxecto ou cos efectos positivos e
valorables de la iniciativa. Con toda seguridade, a pouca informacién dispofiible nalguns casos
valorados acerca dos resultados obtidos influiu sobre a valoracion xeral. Dende o punto de vista
da eficiencia, este feito faise ainda mais significativo. Dado que o grao de eficiencia dun proxecto
esta relacionado cos recursos econdmicos destinados a este, atopamonos con moi pouca
informacion relativa aos presupostos e recursos asignados as experiencias, o que dificultou
desenvolver unha valoracion da sua eficiencia.

A estratexia neste campo seguramente esta relacionada coa capacidade de xeracién de
confianza entre os actores sociais e institucionais que estan implicados nas actuacions de
sensibilizacion que permita compartir informaciéns e documentacidons consideradas sensibles,
como son os resultados das avaliacions das experiencias e dos recursos asignados a estas.

Criterios Entidades Locais

A experiencia do proxecto do Concello de Bilbao, Muller, Saude e
Violencia, tivo un notable impacto sobre o grupo de persoas
destinatarias do proxecto. Xurdido na necesidade, formulada dende o
Consello Municipal das Mulleres de Bilbao, de traballar no ambito da

Impacto positivo
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saude sexual e reprodutiva mediante acciéns de prevencion,
informaciéon e formacién, o programa consiste en formar mulleres
novas para que se convertan en persoas de referencia nos seus
propios ambitos, colectivos ou ambitos sociais nos que participen. O
interese suscitado produciu que haxa o dobre de mulleres formadas
das inicialmente previstas e se planificara unha nova fase da
formacién para o ano 2010.

O obxectivo da iniciativa de Dinamizadores de Espazos Publicos do
Concello de Madrid consiste na prestacion aos vecifios da cidade de
Madrid daquelas actividades, accions e traballos orientados a
favorecer a convivencia cidada fomentando as relaciéns sociais
interculturais, sensibilizando os vecifios no uso correcto de espazos
publicos, no respecto mutuo entre as culturas e na necesidade de
construir un espazo comun en que todos os cidadans poidan
axeitadamente convivir. A presenza dun equipo de 51 dinamizadores
nos 21 distritos da cidade de Madrid permitiu o desenvolvemento dun
elevado numero de actividades nos barrios e a posibilidade de
coordinar as accions con distintos tipos de organizaciéns sociais
presentes e activas a pequeno ou mediano espazo.

Eficiencia

A experiencia Contas ti do Concello de Torre-Pacheco tratase dun
proxecto de sensibilizacion e de promocion da participacion de xente
nova e menores. As actuacions realizadas neste programa
fomentaron o intercambio cultural e a participacion activa de mozos e
mulleres de orixe inmigrante residentes no municipio de Torre-
Pacheco, mediante o uso de actividades de contido tecnoldxico e
audiovisual.

A utilizacién demetodoloxias e ferramentas innovadoras e creativas
mostrouse como un aspecto clave para fomentar o interese e a
motivacion da xente nova en participar nas actividades do proxecto, o
que permitiu un alto grao de cumprimento dos obxectivos da
experiencia.

Sustentabilidade

O Programa de sensibilizacion en centros educativos do Concello de
Avila ten a sta orixe na necesidade detectada de abordar a
prevencion da aparicion de condutas intolerantes ou

xenéfobas entre os nenos e xente nova. Tratase dun programa de
actividades diversas que se van desenvolver en coordinaciéon cos
centros educativos de educacioén infantil, primaria e secundaria, cuxo
obxecto principal é abordar a sensibilizacién dos alumnos acerca da
diversidade étnica e cultural presente nas aulas, asi como a
prevencion do racismo e a intolerancia.

O programa coordinase coas areas de Xuventude, Infancia,
Animacién, Muller, Accién Basica e Inclusidon Social, Participacion,
Emprego, Cultura e Deportes, Estatistica e desenvolvese
ininterrompidamente dende o curso educativo 2005/06 co
financiamento exclusivo do Concello de Avila, o que indica o grao de
inclusion da iniciativa na axenda municipal.
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3.3 PAUTAS DE XESTION

Na analise do eixe das pautas de xestidn, aparecen tres criterios que permite a valoracion do
contido das practicas e experiencias locais presentadas.

Estes criterios son os seguintes:
Criterios Definicion
Establecemento dun proceso de desenvolvemento comunitario que

Planificacion parta dunha concepcion dinamica deste e polo tanto inclua a
participacion e a implicacion da comunidade como aspecto clave.

Capacidade dos promotores dunha iniciativa para desenvolvela
Liderado segundo os obxectivos previstos mediante o fomento da participacién
e a motivacioén dos actores implicados.

Establecemento de sistemas para o seguimento e avaliacion das
medidas levadas a cabo e o control dos efectos producidos polas
ditas actuacions en relacion cos obxectivos previstos.

Sistema de medida e
verificacion

Neste eixe cabe resaltar que ningun dos tres criterios valorados logrou superar o “aprobado” e a
media de valoracién é de 2'41 puntos sobre 5. Grafico 3.
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a) No caso dos sistemas de medida e verificacion, débese sinalar que a practica totalidade de

experiencias analizadas dispofien de distintos sistemas de medicién das iniciativas
desenvolvidas. Non obstante, tamén é certo que estes sistemas de medida, na totalidade
das experiencias analizadas, correspondense co desenvolvemento de indicadores
cuantitativos de medicién especificos para cada iniciativa.
Da analise das experiencias non cabe inferir a existencia ou a reflexién acerca de sistemas
de medicién e de verificacién especificos mais ala dos indicadores ad hoc para cada
iniciativa o que dificulta considerablemente a posibilidade de establecer a efectividade, a
eficiencia e o impacto positivo destas asi como a posibilidade de comparacion con outras
experiencias.
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Neste sentido, no marco do proxecto ESCI Ill, promoveuse unha reflexion inicial acerca dos
sistemas de mediciéon e verificacion propofiendo un debate acerca dos criterios e
indicadores que poden ser considerados a hora de avaliar unha experiencia de
sensibilizacion no ambito da igualdade de trato e a non discriminacion. Elaborouse un
documento de traballo e de reflexion que propédn un modelo, baseado na experiencia de
traballo das distintas fases do proxecto ESCI, que pode ser adaptado ou servirlles de
orientacién aos gobernos locais na sua actuacién no ambito da sensibilizacion.

b) No referente ao criterio de planificacion, débese considerar que este proxecto parte dunha

visidn da sensibilizacién como un conxunto de acciéns cun marco comun e compartido para
alcanzar os obxectivos formulados, é dicir, como unha estratexia planificada de actuacion
(de ai a proposta dunha guia para a elaboracion de plans locais de sensibilizacién).
Na valoracion deste criterio consideraronse os factores seguintes: a existencia de
diagndsticos, a metodoloxia aplicada nestes e a existencia dun calendario concreto de
actuacions asi como o seu grao de cumprimento e dos imprevistos xurdidos durante o seu
desenvolvemento. Entre estes factores destacan positivamente o feito de dispofer de
cronogramas de actuacions e actividades ben definidas ainda que non en todos os casos
se dispofia de informacion adecuada acerca dos imprevistos e eventuais dificultades no
desenvolvemento destes calendarios, o que representaria unha grande oportunidade para
a aprendizaxe e a adquisicidon de experiencia.

Cos datos disponibles no marco do proxecto ESCI lll, € no ambito da existencia de diagndsticos
asi como dos métodos e técnicas aplicados, no que parece existir unha clara posibilidade de
mellora das préacticas das entidades locais. En efecto, a gran maioria de experiencias analizadas
non parece que se sustenten nun diagndstico da situacion sobre o que pretenden incidir senén que
parece fundamentarse no cofiecemento da realidade dos profesionais que intervefien no proxecto.

Por suposto, o cofiecemento dos profesionais non se basea na intuicion, senén nun conxunto
de criterios e informacions moi utiles e moi validas, en moitas oportunidades derivados da
experiencia e o coflecemento directo das situacions sobre as que se incide. De feito, un dos
factores que mais valorou o equipo técnico do ESCI Il durante a fase de visitas as entidades locais
foi o grao de compromiso e de implicacion dos profesionais dos gobernos locais. Sen dubida, é un
dos principais activos dos que se dispon para o impulso de acciéns de sensibilizacion.

Por iso, considérase extraordinariamente oportuno non sé contar coa profesionalidade e
experiencia dos equipos humanos, sendn tamén traballar na aplicacién de ferramentas e técnicas
que permitan apoiar os criterios actuais nos que se basean as iniciativas de sensibilizacion.

Criterios Entidades Locais

O Proxecto de comunicacién Donostia-Elkarrekin do Concello de
Donostia-San Sebastian, baséase na realizaciéon dun exhaustivo
estudo-diagnoéstico acerca das percepcions, valores

e actitudes da poboacion donostiarra cara & poboacion migradora que
reside no municipio. A partir do estudo, identificanse discursos e
elabdérase unha tipoloxia da poboaciéon donostiarra cara a que se
dirixen as actividades do Proxecto de comunicacion que estan
planificadas mensualmente entre o ano 2008 e o 2010. Ademais, o
proxecto atopase vinculado ao Plan de actuacion en inmigraciéon no
que se contempla o desenvolvemento de accidns de comunicacion
dirixidas a poboacién donostiarra.

A experiencia do Concello de Castellon, Estudantes mediadores, ten
como obxectivo fundamental mellorar a convivencia intercultural nos
centros educativos da cidade. Para iso, actlase coa comunidade
educativa na formacién de novos mediadores que operan entre iguais
co obxecto de mellorar a comunicacién e a convivencia, impulsar a
participacion e implicar a comunidade educativa na prevencién de
conflitos. O proxecto baséase nun estudo-diagnéstico que serviu de

Planificacion
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base tanto para a anadlise das actitudes e percepcidns cara a
poboacién estranxeira como para o desenvolvemento do | Plan de
inmigracién (cuxo periodo de vixencia foi 2006-2009) e no que se
insire a experiencia do Proxecto estudantes mediadores.

Liderado

A experiencia Xornadas contra o Racismo e a Xenofobia do Concello
de Gijén consiste na celebracién do dia 21 de marzo, Dia contra o
Racismo e a Xenofobia, a través da organizacion dunhas xornadas
que comprenden diferentes actuacions de caracter comunitario que
se planifican ao longo do ano, desenvolvense, principalmente,
durante o mes de marzo.
O impulso para a organizacién das xornadas correspéndelle a Area
de Servizos Sociais do Concello de Gijon que constitie un grupo de
traballo formado por un amplo e diverso grupo de entidades publicas
e privadas.
O proxecto Carpeta Educativa do Concello de Valencia enmarcase
dentro do | Plan municipal para a integracion da inmigraciéon e forma
parte das actividades que integran o programa de convivencia:
“Valencia, mosaico de culturas” e cuxo fin primordial € promover a
interculturalidade na cidade dende a perspectiva da prevencion e o
conecemento mutuo e dentro do cal se desefan distintos proxectos
con acciéns de sensibilizacién en distintos ambitos e que lle dean
resposta a nova realidade da inmigracion.
O obxectivo do proxecto é facerlle chegar ao tecido educativo da
cidade unha serie de actividades dirixidas a toda a comunidade
escolar:
profesorado, alumnado e pais, para impartir ao longo de todo o curso
escolar co fin de crear espazos e lugares de encontro que permitan
avanzar cara ao horizonte da convivencia intercultural.
Nel recéllense as experiencias de sete entidades da iniciativa social
que con anterioridade realizaron actividades en centros educativos da
cidade.
O proxecto a carpeta “Tots a unha pola diversidade” desenvélvese
dende o Centro de Apoio & Inmigracidon xunto con sete entidades da
iniciativa social. As organizacions sociais son:

- Asociacion Valenciana de Apoio ao Refuxiado (AVAR)

- Movemento pola Paz, o Desarme e a Liberdade

- Movemento contra a Intolerancia

- Asociacion Civil Jarit

- Valencia Acolle

- A Casa Grande

- Aracova

Sistema de medida e
verificacion

O Proxecto interxeracional para a recuperacion da festa maior do
barrio de Canaletas do Consorcio de Benestar Social de Plan do
Lago de Banyoles baséase no diagndstico do Plan local de inclusion
social (PLIS) que indica que o barrio de Canaleta presenta
problematicas relacionadas coa convivencia, co uso dos espazos
publicos e ludicos, entre outros. A partir da identificacién das graves
dificultades de convivencia no barrio de Canaleta en Banyoles,
proponse a recuperacion da festa maior do barrio, e en consecuencia
un abano de actividades diversas de interese, para seguir unha lifia
de intervencion participativa e interxeracional, onde se impliquen os
diferentes axentes sociais do territorio.

Para conecer os resultados do proxecto, desefiouse unha exhaustiva
metodoloxia de seguimento e avaliacion que implica tanto os
profesionais como os participantes no proxecto.

O Servizo de Orientacion Xuridica de Estranxeiria Municipal e para
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Supostos de Racismo, Xenofobia, Transfobia e Homofobia do
Concello de Madrid desenvdlvese a partir dun convenio entre o
Concello de Madrid, e o llustre Colexio de Avogados de Madrid e
establécese a prestacion dun servizo para atender as consultas en
materia de estranxeiria, racismo, xenofobia, transfobia e homofobia, e
para a tramitacion das solicitudes de asistencia xuridica gratuita nos
casos nos que esta € necesaria e cando se produce o cumprimento
dos requisitos legalmente establecido.

O Colexio de Avogados desenvolve un seguimento integro de todos
0s casos detectados asi como unha completa memoria de avaliacion
das acciéns efectuadas.

3.4 PRINCIPIOS TRANSVERSAIS

A analise do eixe das pautas de xestidon nos ha permito valorar catro aspectos no desenvolvemento
das practicas e experiencias locais:

Participacion da cidadania, ben a través das entidades sociais do
Implicacion da territorio ben a través de outros mecanismos de participacion, no
cidadania diagndstico da situacion, deliberacion e desefio de politicas e

desenvolvemento das iniciativas de sensibilizacion.
Contémplanse as necesidades e as situaciéns especificas das
Perspectiva de xénero mulleres, especialmente migradoras, no desenvolvemento da

iniciativa.
s Grao de inclusién da perspectiva intercultural no desenvolvemento da
Perspectiva intercultural | .~. .~
iniciativa.
Contémplanse as necesidades e as situaciéns especificas dos
Perspectiva de idade distintos grupos de idade implicados no desenvolvemento da
iniciativa.

O criterio mellor valorado de xeito xeral (3,22 puntos sobre un maximo de 5) foi o de perspectiva
intercultural. Debemos relacionar esta valoracion co feito que se indicaba previamente de que a
maioria das iniciativas se orientan dende a perspectiva de “achegamento cultural” polo que non é
sorprendente que neste criterio a valoracion resultara elevada.

Non cabe dubida de que existen elementos positivos nesta valoracion pero tamén podemos
destacar un posible risco nesta perspectiva que podemos definir como culturalismo, é dicir, de
facer depender da variable cultural factores que non estan relacionados con ela. Neste sentido,
chamamos a atencion sobre a oportunidade de desenvolver enfoques multidimensionais que son
especialmente relevantes no ambito da igualdade de trato e a non discriminacion. O segundo
criterio mellor valorado foi o da perspectiva de idade. No desenvolvemento do equipo de traballo do
proxecto ESCI lll propuxose a valoracion deste criterio como un elemento que é necesario incluir
no desenvolvemento de iniciativas de sensibilizacion, especialmente cando estas estan referidas a
non discriminacioén e a idade aparece como un factor clave neste aspecto.

Podemos indicar que probablemente a valoracion final do criterio estivera por riba do previsto
inicialmente polo equipo de traballo. E posible que sexa debido ao significativo nimero de
iniciativas valoradas dirixidas a novos, ben no ambito educativo ben en espazos informais. 11 das
37 experiencias estan dirixidas a xente nova e tefien unha mellor valoracién global neste aspecto
xa que contemplan ou definen de xeito mais claro as necesidades e situacidons especificas deste
grupo de idade. Non obstante, salvo algunhas excepciéns, as iniciativas valoradas non incluen
ainda as necesidades especificas de distintos colectivos por grupos de idade. Seguramente é este
un criterio sobre o que ainda non se formulou unha reflexién mais ampla nas acciéns de
sensibilizacion pero dende a experiencia do Proxecto ESCI Il, consideramos que deberia incluirse
no desefno de actividades e acciéns dos distintos grupos de idade.
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Son, non obstante, as baixas valoracidons dos criterios de implicacion da cidadania e a
perspectiva de xénero os que quizais mais sorprenderon o equipo de traballo do proxecto ESCI IlI.
En efecto, dende o proxecto ESCII definiase a sensibilizacion non s6 como unha estratexia de
actuacion planificada senén tamén como “un instrumento de desenvolvemento comunitario que
promova cambios das actitudes e das practicas sociais a través da participacion da comunidade e
os seus distintos actores®.

A luz da valoracién das experiencias analizadas parece claro que este é un ideal do que ainda
nos atopamos a certa distancia nas nosas practicas e experiencias no ambito local. En efecto,
mentres que, na inclusién doutras areas municipais parece que se esta a avanzar
significativamente, non parece que na participacion doutros actores sociais da comunidade
(entendida esta como o conxunto de persoas que habitan no mesmo territorio con certos lazos e
intereses en comt’m)4 suceda o mesmo. Desafortunadamente, non podemos ofrecer ningun tipo de
razén ou de motivo polo que isto sucede asi xa que o Proxecto ESCI Ill tifa como un dos seus
obxectivos a identificacion e selecciéon de iniciativas sensibilizacién e non trataba de afondar nas
causas dos bos ou malos resultados. Non obstante, o equipo técnico considera necesario chamar
a atencién sobre este aspecto e a afondar nos motivos da baixa implicaciéon e participacion da
cidadania no desefio, desenvolvemento e avaliacion das experiencias de sensibilizacion.

Para finalizar, tamén & destacable a baixa valoracion da perspectiva de xénero nas experiencias
analizadas. En primeiro lugar, debemos salientar que unicamente duas iniciativas das 37 estaban
dirixidas a mulleres. Estas duas iniciativas son as que obtiveron unha mellor valoracién global en
perspectiva de xénero, mentres que no conxunto de experiencias apenas se dispoiia de
informacion relativa a este criterio.

A xeito de hipétese, poderiamos indicar que probablemente a ampla difusiéon nos gobernos
locais de Areas de Igualdade poida incidir sobre as iniciativas que se desenvolven dende outras
areas municipais, neste caso, a responsable das politicas de inmigracion.

A valoracion xeral destes catro criterios para os 37 proxectos analizados podémola observar no
grafico 4
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% Ver Plan estratéxico de cidadania e integracion, Ministerio de Traballo e Inmigracién.
* Ver Guia para o desefio e elaboracion de plans locais de sensibilizacion, paxina 26.
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Criterios Entidades locais

A VI Semana intercultural do Concello de Valladolid engloba toda
unha serie de actividades, dirixidas ao conxunto da poboacién
valisoletana, e encamifiadas a sensibilizacion e & convivencia
intercultural.

Tratase dun proxecto que conta cunha perspectiva Iudica,
participativa e de sensibilizacion social, compartindo experiencias que
xeran un mutuo cofiecemento entre a sociedade de acollida e os
novos cidadans. A iniciativa forma parte do | Plan municipal para a
integracion da poboacién inmigrante (2005-2008) e ademais, foi
incorporada a planificacion anual en inmigracion no ano 2009. Na
metodoloxia utilizada prima a participacion dos axentes sociais: as
programacioéns son presentadas ao Consello de Persoas Inmigrantes
da Cidade, onde distintos axentes (asociaciéns de persoas
inmigrantes, ONG de axuda a persoas inmigrantes, sindicatos,
administracions...) estan representados.

Mantéfiense reuniéns periédicas de cara a preparar distintas
Implicacion da actividades dentro da semana cos axentes implicados no seu
cidadania desenvolvemento, retroalimentado o dialogo e incorporando as
propostas técnicas e economicamente viables.

O proxecto Divercinema, cinema para a convivencia intercultural do
Concello de Valencia é un dos modos en que a cidade expresa a sua
adhesion a celebracion do Dia Mundial da Tolerancia (16 de
novembro). A sua finalidade é fomentar a convivencia intercultural
entre os escolares da cidade utilizando a linguaxe audiovisual como
ferramenta socioeducativa.

Na Il edicion realizaronse distintas actividades dirixidas aos escolares
da cidade que pretenden converterse en ferramenta didactica para
educar nos valores de solidariedade e aceptacion e tolerancia do
diferente.

A actividade, proposta e financiada pola Concelleria de Benestar
Social e Integracion, o Ministerio de Traballo e Inmigracion e a
Fundacién Bancaja esta coordinada a través do Centro de Apoio a
Inmigracion (CAI-AMICS) e contou coa colaboraciéon dun amplo e
diverso grupo de instituciéns publicas e organizacions sociais.

A Aula de Formacién-Escola de Cidadania e Convivencia do Concello
de Malaga ten como obxectivo mellorar a empregabilidade das
persoas inmigrantes que estan a desenvolver itinerarios de insercion
sociolaboral en distintas entidades sociais da cidade de Malaga. Para
iso, realizanse acciéns de dous tipos.

- Por un lado, e dirixido as persoas inmigrantes, catro acciéns
formativas anuais relacionadas con distintos sectores laborais en
expansion da cidade de Malaga.

- Por outro, e dirixida aos axentes implicados (administracions
publicas, empresarios e entidades sociais), unhas xornadas de
formacién e reflexion anuais sobre "Diversidade e mercado
laboral".

Entre os destinatarios do proxecto destacan as actividades dirixidas a
mulleres con cargas familiares ou en risco de exclusién social e a
perspectiva de xénero esta implicita no desenvolvemento de todas as
accions do proxecto. La experiencia Igualdad e Autonomia do
Concello de Castellon fundaméntase nunha breve analise sobre a
situacion da xente nova nos centros de recepcion e acollida na cidade
de Castellébn no que se constata que hai un colectivo de mozos e
mozas bastante significativo que despois de pasar polos centros de

Perspectiva de xénero
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recepcion e/ou de acollida, necesita unha atencién especial para
conseguir, por unha parte, a sua autonomia nos labores do fogar, e
por outra concienciar de que estes labores non son exclusivos das
mulleres.

Para iso, desefiaronse uns modulos formativos de 50 horas en total
cos obxectivos de sensibilizar e fomentar nos menores a participacion
equitativa de homes e mulleres nos labores do fogar e fomentar a
autonomia, respecto as tarefas do fogar.

Perspectiva intercultural

O taller Sonidos da memoria do Concello de San Javier inclie na
programacién de actividades do proxecto Imaxina 2009. Tratase dun
taller-intervencién con mozos de orixe estranxeira entre 10 a 14 anos
co obxectivo de rescatar a memoria sonora destes mozos pofiéndoos
en contacto cos seus paises de procedencia. No taller participaron
mozos ecuatorianos, colombianos etc. e finalizou coa creacién dunha
instalacién artistica que puideron visitar os mozos da localidade e os
seus familiares e amigos.

O Proxecto interxeracional e intercultural de intercambio de
experiencias do Consorcio de Benestar Social do Plan do Lago de
Banyoles é unha iniciativa piloto do Plan de cidadania e inmigracion e
do Servizo de Prevencion das Situaciéns de Dependencia.

O proxecto ten como obxectivo facilitar o contacto interxeracional e
intercultural co fin de reducir o grao de descofiecemento mutuo entre
as persoas de idades e orixes culturais

diferentes. Para iso formase un grupo dunhas 6 a 10 persoas maiores
autoctonas e outro de nenos/as de 12 anos e orixes culturais
diferentes. Estes dous grupos entran en contacto, no marco dun
centro educativo e o ambito acoutado dunha aula, para compartir
experiencias relacionadas coa infancia, a historia do territorio, o
tempo de ocio ou as relacions interpersoais en dous momentos
histéricos diferentes.
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4 SELECCION DE CASOS

DE EXITO

O desenvolvemento do proxecto ESCI Ill permitiunos identificar un importante conxunto de
actuacions, proxectos e programas que vefien sendo desenvolvidos polas diferentes entidades
locais en materia de integracion social, sensibilizacion e convivencia intercultural. Establecer unha
clara delimitacion entre esas grandes categorias de intervencion social, estreitamente vinculadas
aos procesos de construcion dunha sociedade diversa e multicultural, non é tarefa doada, e moito
menos a de seleccionar aquelas experiencias e practicas especificas en materia de sensibilizacion,
por ser esta unha area transversal de especial relevancia.

A metodoloxia para a valoracién e a seleccién dos casos de éxito foi desenvolvida no capitulo
anterior. Non obstante, cabe destacar que inicialmente, neste proxecto se formulaba a
identificacion e seleccidon de casos de éxito en catro &mbitos determinados:

- Xénero.

- Novos.

- Convivencia e uso de espazos publicos.
- Acceso a servizos publicos.

Unha das principais dificultades é o feito de que as categorias non son mutuamente excluintes
e que pode haber iniciativas que poidan ser incluidas en mais dunha categoria polas
caracteristicas ben dos seus obxectivos ben das suas actuacidéns concretas, mais ala do
expresado nos seus obxectivos. Polo tanto, debemos de partir do feito de que a realidade é
sempre mais diversa e complexa, polo que as categorias de analise non poden ser espazos
pechados, sendn mais ben todo o contrario.

O proceso de traballo coas entidades locais participantes no proxecto permitiu cofiecer como as
prioridades das entidades locais participantes desprazanse cara ao ambito de novose o de
convivencia e espazos publicos.

A seleccién de casos de éxito no proxecto ESCI Il esta influida por ambas as duas
circunstancias. Tras a sistematizacion e valoracion de 37 experiencias, acordouse a seleccién de
seis proxectos:

m PROGRAMA DE "FOMENTO DA CONVIVENCIA". Concello de Terrassa.

m PROGRAMA DE "DINAMIZACION DE ESPAZOS PUBLICOS". Concello de Madrid.
m PROGRAMA "MULLER, SAUDE E VIOLENCIA". Concello de Bilbao.

m "SEMANA INTERCULTURAL". Concello de Valladolid.

m PROGRAMA "CONTAS TI". Concello de Torre-Pacheco.

m PROXECTO DE COMUNICACION "DONOSTIA ELKARREKIN". Concello
de Donostia-SanSebastian.
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A continuacion, presentaremos cada unha das experiencias seleccionadas e destacaremos o
contexto socio demografico do municipio na cal se insire, os aspectos que fixeron destas practicas
unha experiencia relevante, os seus obxectivos, metodoloxia de intervencién, de seguimento e
avaliacion de impacto, poboacién beneficiaria e recursos utilizados. Asi mesmo destacamos
aqueles factores que son relevantes en materia de aprendizaxe e transferibilidade.

m PROGRAMA DE FOMENTO DA CONVIVENCIA. Concello de Terrassa

Nos ultimos 5 anos (2004-2009) a poboacion de orixe estranxeira en Terrassa duplicouse, o que
significa que a taxa de incremento na cidade foi moi superior & rexistrada no conxunto dos
municipios da provincia de Barcelona. Neste periodo, a poboacién estranxeira pasou dun 8% a
representar o 15%, nun contexto de crecemento da poboacion espafiola residente no municipio.
Ambos os dous feitos produciron que a poboacién se incrementara neste periodo en case 22.000
persoas, o que significa que creceu en algo mais do 10%.

En canto a presenza por nacionalidades, a caracteristica mais relevante é a concentracién de
poboacién marroqui que representa mais do 41% do total da poboacion estranxeira en Terrassa.
Xunto cos marroquis, a poboacioén ecuatoriana (10%) é a mais representativa, mentres que doresto
de nacionalidades ningunha supera o 5% do total de poboacién estranxeira.

En Terrassa as actividades de sensibilizacién dependen do Programa de fomento da
convivencia que se desenvolveu principalmente dende o Servizo de Cidadania e Dereitos Civis,
xuntamente con outros servizos, entidades e institucions de la cidade. Sen deixar de realizar o
traballo formativo e informativo (preventivo) que se vifia realizando e que continia sendo
necesario, e sen deixar de ofrecer os servizos de atencion basicos, o Concello formulouse
fortalecer os vinculos entre a poboacion nacional e a estranxeira e incidir asi nas relaciéns sociais
que mantefien as persoas e reforzar a convivencia intercultural.

O Concello non desenvolveu especificamente un plan ou programa de inmigracién e cidadania,
pero estableceu alguns programas importantes relacionados co obxectivo de mellorara
convivencia, desenvolvendo accions como o proxecto Fomento de Redes entre entidades e o
proxecto Fomento de Redes Sociais entre vecifios.

Actualmente, a area responsable destas actuacions é a area de Cidadania e Dereitos Civis.
Nun futuro préximo incorporarase Servizos Sociais co fin de realizar conxuntamente un traballo
comunitario en diferentes zonas da cidade.

Por que é relevante esta iniciativa?

No Distrito Il de Terrassa, composto polos barrios de Can Anglada, Montserrat, Vilardell e
Torresana, conflien unha serie de factores que determinan unha segregacioén territorial a dous
niveis: por unha parte entre as distintas unidades vecifiais, o que provoca un desenvolvemento por
separado de gru pos sociais nun territorio reducido e proximo, por outra parte dase unha
desintegracion da zona oriental respecto ao resto da area urbana de Terrasa. Esta situacién xerou
un contexto de conflito social permanente relacionado con dificultades sociais, econdmicas e
urbanisticas propias dos suburbios periféricos e degradados pero tamén por unha problematica de
convivencia asociada &s diferenzas étnicas de a poboacion. E por iso que o programa prioriza o
desenvolvemento dun proxecto que no marco do "fomento & convivencia" permitiu e reforzou o
traballo en rede garantindo non s6 a mellora na convivencia social, senén potenciando o traballo en
rede entre as diferentes entidades sociais e institucionais.

En que consiste esta experiencia?

Breve descricion da Dentro do Plan de barrios: intervencién integral no Distrito 2 de
iniciativa
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Terrassa, desenvolveuse entre outros, un Programa de caracter
transversal, que se denomina Plan de fomento da convivencia.

O Concello de Terrassa organiza a sua xestion sectorialmente en
areas municipais e en institutos municipais (externos). Estes dous
tipos de 6rganos sectoriais son os que tefien o poder de decisién e
xestionan os diferentes programas do Plan de barrios do Distrito II.
Asi pois, cada area ou instituto municipal achegaron un responsable
(a tempo parcial) e un técnico (a tempo completo) encargados de
desenvolver os diversos programas relacionados coas suas
competencias. No caso do Programa de fomento da convivencia, a
area responsable é o Servizo de Cidadania e Dereitos Civis, que
coordina a vez o Programa de acollida aos que acaban de chegar. Os
técnicos de todos os programas traballan xuntos na Oficina do Plan
de Barrios, situada no barrio de Can Anglada, e que se creou
especialmente para a xestiéon e desenvolvemento do Proxecto de
intervencién integral.

Para conseguir os seus obxectivos o plan prevé unha actuacion
integral de caracter urbanistico, econémico e social sobre o conxunto
do territorio priorizando os colectivos con mais dificultades (poboacion
infantil e xuvenil, persoas maiores, inmigrantes) e utilizando como
eixes transversais de actuacién aqueles elementos que tefien un
maior impacto na transformacion do distrito (igualdade de xénero,
cultura, promocion da actividade econdémica a partir dos nucleos
actuais de atraccién da actividade comercial e de restauracion, e loita
contra a marxinalidade social).

Obxectivo xeral

Mellorar a calidade social e urbanistica do Distrito II.

Obxectivos especificos

Potenciar a “cidadania civica” e abordar os conflitos de convivencia
nos espazos publicos e comunitarios dos edificios, principalmente
dende a prevencion.

- Potenciar as redes asociativas formais e informais (especialmente
entre os que acaba nde chegar), fomentar o cofiecemento mutuo
entre os vecifios como elementos de apoio para a prevenciéon e
mediacion de conflitos de convivencia.

- Sensibilizar os membros dos servizos, institucions e entidades
presentes no distrito sobre o feito migratorio.

Axentes implicados na
sua posta en marcha

Responsables politicos
Persoal técnico
Entidades sociais
Comunidades de vecifios

Descricion da
metodoloxia de
intervencion

Desenvolveuse a aplicacion dunha nova metodoloxia para abordar os
conflitos sociais que tefien lugar en espazos publicos e en
comunidades de vecifios; tratase dunha metodoloxia implantada
progresivamente, baseada no traballo personalizado e de basee
dende a educacidn, a prevencion, a dinamizacién de rda nos barrios,
a participacion dos residentes e a creacién de espazos de
interrelacion que permitan romper cos tépicos e os estigmas
negativos e o achegamento entre as persoas.

As necesidades, propostas e accions do programa definironse
conxuntamente en diversas sesiéns dun grupo de traballo, do que
xurdiron os ambitos de traballo do programa.

O Programa de fomento da convivencia € un dos programas postos
en marcha no Plan de Barrios, Proxecto de intervencion integral no
distrito 2 Can Anglada, Montserrat, Torre Sana e Vilardell, pero xoga
un papel fundamental & hora de abordar a prevencion de conflitos nos
espazos publicos e os espazos comunitarios dos edificios, polo que

31




ten caracter transversal a todos os demais programas do Plan de
barrios, de modo que os responsables colaboran e asesoran a todos
os demais programas: participacion, acollida aos que acaban de
chegar, fomento do comercio e a restauracion, xente nova, cultura,
deportes e persoas maiores.

Contidos da iniciativa

Ambitos de traballo do proxecto:

1) Comunidades de vecifios e vecifas
Elaborouse a Guia para a boa convivencia nas comunidades de
vecifios e vecifias. O equipo de informacion do programa explica
casa por casa o Programa de fomento da convivencia. Creouse o
Servizo de Orientacion e Asesoramento sobre a Lei de Propiedade
Horizontal (SOLPH), en convenio co Colexio de Avogados de
Terrassa. Fan tarefas de apoio para a constitucion de comunidades
vecifiais nas escaleiras onde non existen.

Editaronse materiais para as comunidades vecifiais: cartel para a boa
convivencia entre vecifios e vecifias, informe sobre a Lei da
propiedade horizontal que se utilizaron e explicaron nas sesions
formativas sobre a Lei impartidas polo propio SOLPH.

Paralelamente levou a cabo o proxecto "Traballemos a convivencia
traballemos a prevencion": preséntanse de xeito clara as normas
basicas de actuacion en caso de emerxencia, e danse consellos para
evitar accidentes domésticos mais habituais.

O proxecto busca a actitude responsable dos vecifios e vecifias e
que a informacion sobre os posibles riscos permita, non soé reforzar a
seguridade da familia senén tamén de toda a comunidade vecifal,
fomentando a interrelacion e a convivencia entre os vecifios e
vecifas.

2) Espazos publicos
O equipo de informadores detecta os principais puntos de conflito e
rexistra as dinamicas dos grupos mais presentes nestes, para poder
elaborar propostas de intervenciéon aos espazos publicos. Tamén se
contacta con aqueles axentes sociais e lideres comunitarios que
poden facer achegas na resolucion dos conflitos relacionados co uso
dos espazos publicos.

No espazo publico realizaronse actividades formativas (cursos de
lingua) e participativas (taller de danzas do mundo, teatro social
sobre a relacién de xénero).

Realizaronse intervenciéns sobre as aglomeraciéns (a través de
carteis informativos colgados nos comercios e intervifieron
directamente sobre as aglomeraciéons formadas na ria cando estas
impedian o paso dos pedns).

3) Formacion e informacién
Organizaronse varios cursos gratuitos de catalan, casteldn e arabe
oral basico. Tamén se levaron a cabo duas charlas na Escola de
Adultos sobre a convivencia as comunidades vecifais € a Lei da
propiedade horizontal. Ademais, realizouse un ciclo de 7
conferencias chamado "Dialogos", onde varios expertos dende
diferentes disciplinas han achegado numerosos puntos de vista sobre
o feito migratorio.

Realizaronse varios médulos educativos para novos inmigrantes que
quedan fose do sistema educativo normalizado.

4) Fomento da participacion e o voluntariado. Tratase de fomentar a
incorporaciéon de voluntarios con ganas de participar en accions de
dinamizacion do barrio e proxectos para a integraciéon e o
entendemento dos vecifios (taller de radio, taller de cocifias do
mundo, as tertulias de Can Anglada, taller debate Catalufia-América
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Latina, "Construimos a Convivencia: cofiece os teus vecifios e

vecifias do Senegal").
A parte, o equipo de informadores foi explicando o Plan de barrios aos
vecinos e comerciantes do distrito, e tamén se levaron a cabo cinco
charlas informativas nas que se detectaron as inquietudes dos asistentes.
Realizaronse tamén charlas de sensibilizacion sobre as condutas
impropias cara as mulleres (relacionadas coa actividade do teatro
social).

Caracteristicas da
poboacion destinataria
da iniciativa

Vecifios dos barrios do distrito 2.

Recursos destinados a
iniciativa

Recursos humanos: 30 persoas (responsables e técnicos)
Proxecto cofinanciado pola Generalitat de Catalufa, Concello de
Terrassa e Ministerio de Traballo e Inmigracién.

Breve descriciéon do
sistema

de
seguimento/avaliacion
da iniciativa

Lévase a cabo un dobre seguimento do programa. Por un lado,
dende a Oficina do Plan de Barrios, e da outra do Servizo de
Cidadania e Dereitos Civis do Concello de Terrassa. Tamén se
realizan reuniéons quincenais entre a responsable do programa e o
responsable de Cruz Vermella.

O Plan de barrios do Distrito Il fundaméntase en dous tipos de

coordinacion:

a) Coordinacion intraprogramas. E a coordi-nacién dentro das propias
areas e institutos municipais.

b) Coordinacion interrogramas. Existen dous érganos de coordinacion
interprogramas, que son o equipo de técnicos (de todos os
programas do plan), que se relne cada 15 dias de xeito ordinario,
a pesar de que tamén se fan reuniéns extraordinarias por temas
concretos cos técnicos implicados e o equipo de responsables (de
todos os programas do plan).

Durante o desenvolvemento do programa este seguimento permitiu

detectar dificultades e formular soluciéns a estas:

1. Detectéronse dificultades a hora de abordar a convivencia de
xeito global dentro da Administracién e de traballar transver-
salmente.

2. Dificultades na primeira acollida dos que acaban de chegar.

3. Existencia de rumores e percepcion que o Concello s6 beneficia
os inmigrantes.

4. A dificultade de permeabilidade das en-tidades autéctonas cara a
integracion dos estranxeiros non comunitarios as mencionadas
asociacions.

Moitas das soluciéns aplicaronse a medida que o desenvolvemento

do Programa de Fomento da Convivencia formulou determinados

obstaculos que non foran previstos na fase de desefo:

1. Por un lado, impulso de cursos para facilitar as competencias

linglisticas.
Da outra, posta en marcha dunha oficina integrada de acollida
onde se da informacién personalizada as persoas que acaban de
chegar e oriéntanse en tres ambitos: social, laboral e de
convivencia.

2. Desenvolvéronse accions de formacion e sensibilizacion sobre o
feito migratorio: cursos de formacién aos técnicos municipais
(cursos de arabe oral, ciclo "Dialogos", talleres de cofiecemento
e aprendizaxe das diversas realidades que conviven na
cidade...). No ambito de cidade, realizouse a exposicion "Quen
somos", unha mirada sobre a importancia do fendmeno
migratorio en Terrassa.
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3. Desenvolvemento de campafias de contra argumentacion e
sensibilizacion sobre o feito migratorio. Tamén se organizaron
actividades no marco da exposicion "Quen somos" que tefien
como finalidade combater os prexuizos e estereotipos.

4. Intermediacion e dinamizacién da rede aso-ciativa, incluidas
accions de proximidade para facilitar a incorporacion de
estranxeiros as asociacions de vecifios, de comerciantes etc.

No ambito de transferencia, o Programa de fomento da convivencia
podese aplicar noutros barrios, pero sempre tendo en conta as
especificidades de cada lugar.

A continuidade das medidas de fomento da convivencia require que
as persoas, a Administracion, as comunidades de vecifios/as e as
entidades asuman como positiva as novas maneiras de afrontar os

Breve descricion do ; . . - o
conflitos de convivencia e que as utilicen unha vez finalice o Plan de

sistema . . . e

. barrios. Para a cidadania, un dos retos mais importantes, por
de transferencia . ”
previsto exemplo, é a aceptacion dos que acaban de chegar como membros

de pleno dereito as asociacions de vecinos/as. Para a Administracion
publica, despois deste proceso no que se facilitou que responsables
politicos e técnicos interaccionen moito mais para levar a cabo a sua
tarefa, o reto é interiorizar este novo xeito de traballar mais
transversal e que as iniciativas que se emprenderon pasen a formar
parte da accion municipal.

A valoracion de consecucion de obxectivos que fai 0 municipio non é
cuantitativa pero si describen os resultados obtidos:

No ambito de realizacion das accidns, obtivéronse bos resultados. A
creacion de espazos de intercambio (ex.: taller de cocifias do mundo,
os faladoiros de Can Anglada, xogos interxeracionais do mundo) ou a
participacion en espazos de relacion xa existentes (ex. xantares da
xente maior) resultou especialmente efectiva & hora de desmontar
topicos e aumentar o nivel de relacion entre os habitantes do distrito.
Respecto ao traballo conxunto e transversal do Concello, se avanzou
notablemente na direccion de desenvolver programas integrais
conxuntos.

Ainda asi, 0 ambito de impacto xeral, os resultados do Programa de
fomento da convivencia terianse que facer visibles a medio-longo
prazo, tanto no ambito de diminucién do ambito de conflitividade nos
espazos publicos e comunidades de vecifios/as do distrito, como
ambito de xestiébn municipal (mais transversal e sensibilizada co feito
migratorio).

Resultados obtidos con
relacion

a eliminacién/reducioén
da situacion de
discriminacion que deu
lugar a proposta

Que se pode aprender desta iniciativa?

Perspectiva Integral por desenvolver un proxecto que integrou o caracter urbanistico, econémico
e social no conxunto do territorio, establecendo como obxectivo prioritario aos colectivos con mais
dificultades e a loita contra a marxinalidade social, utilizando como eixes transversais de actuacion
aqueles elementos que tefien un maior impacto na transformacion do distrito: igualdade de xénero,
cultura e promocion da actividade econdmica.

Perspectiva intercultural ao potenciar a creacidon de redes asociativas formais e informais
(especialmente entre os recén chegados), fomentando o cofiecemento mutuo entre os vecifos
como elementos de apoio para a prevencion e mediacién de conflitos de convivencia.

Innovacién por fomentar a incorporacién de voluntarios nas accidons de dinamizacién do barrio e

no desenvolvemento de proxectos para a integracion e o entendemento dos vecifios; e por
incorporar os axentes sociais e lideres comunitarios que poden facer achegas na resolucion de
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conflitos, abordando os conflitos de convivencia nos espazos publicos e comunitarios dos edificios,
principalmente dende a prevencion.

Sustentabilidade por ser unha iniciativa que se desenvolveu dende o ano 2004 e que estableceu
un proceso de planificacion e metodoloxia de intervencidon que permitiu a aprendizaxe e
desenvolvemento de novas acciodns a partir dos resultados do seguimento e avaliacion realizados
durante a sua execucion.

= PROXECTO DE DINAMIZACION DE ESPAZOS PUBLICOS.
Concello de Madrid

Nos ultimos dez anos a poboacién inmigrante de Madrid multiplicouse por dez. No ano 2009, mais
de medio millén de persoas, preto do 17% da poboacién da cidade, eran estranxeiros procedentes
de 183 paises distintos. As persoas procedentes de Hispanoamérica representan o 57% dos
estranxeiros residentes na cidade, seguidos polos da Union Europea que supofien o 24,3%. Os
asiaticos, representan o 8% e os africanos, o 7,6%. Por nacionalidades, o colectivo mais numeroso
€ 0 dos ecuatorianos, seguido por romaneses, bolivianos, peruanos e colombianos. Os cidadans
destes seis paises representan o 53,8% dos estranxeiros residentes en Madrid. Outros colectivos
especialmente significativos son os marroquis, os dominicanos, os paraguaios e os brasileiros.

As taxas de feminidade mais elevadas entre os colectivos nacionais corresponden a poboacion
inmigrante mais recente na cidade, tanto de colectivos europeos non comunitarios (Rusia e
Ucraina) como os procedentes de Sudamérica que chegaron nos ultimos anos (Bolivia e Paraguai).

Fronte a esta dinamica, a politica municipal en materia de inmigracion iniciase a finais dos 90, e
adquire forma planificada en 2004, coa aprobacién do | Plan Madrid de Convivencia Social
Intercultural, o cal foi obxecto dunha avaliaciéon que foi publicada en 2007.

Na actualidade, € o Il Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural (2009-2012) o que
establece as lifias de actuacion en materia de integracion social e convivencia, e inclie unha lifa
de actuacion especifica dedicada & sensibilizacion e loita contra o racismo.

A unidade responsable é a Area de Goberno de Familia e Servizos Sociais, en concreto, a
Direccién Xeral de Inmigracion e Cooperacion ao Desenvolvemento, ainda que existe unha estreita
coordinacion con outras direccions xerais da area que desenvolven politicas sociais o0s
destinatarios das cales son en boa medida inmigrantes. Tamén hai acordos especificos con outras
areas e unidades municipais vinculadas coa inmigracion como emprego, vivenda, atencidén ao
cidadan e Policia municipal.

Por que é relevante esta iniciativa?

O proxecto ademais de realizar un conxunto de actividades, acciéns e programas orientados a
favorecer a convivencia cidada e intercultural en diferentes espazos urbanos da cidade de Madrid,
permitiu o desenvolvemento dunha metodoloxia de intervencion que integra a dinamizacion vecifial
e comunitaria coas ferramentas da mediacién social intercultural.

Asi mesmo, o desenvolvemento das multiples actividades vinculadas ao proxecto permitiu
mellorar a transversalidade da xestion desenvolvida entre Direccion Xeral de Inmigracién e
Cooperacion, de Inmigracion e Cooperacion, cos outros departamentos da Area de Servizos
Sociais, os centros sociais dos 21 distritos da cidade o que garante unha mellora na rede de
servizos publicos e promovendo a participacion da poboacion, a relacidén coas entidades sociais e
asociacions de inmigrantes e de vecifios.
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En que consiste esta experiencia?

Breve descricion da
iniciativa

O proxecto inclie un conxunto de actividades, accions e traballos
orientados a favorecer a convivencia cidada que fomenten as
relacions sociais interculturais e sensibilicen os vecifios no uso
correcto de espazos publicos, o respecto mutuo entre as culturas e a
necesidade de construir un espazo comun en que todos os cidadans
poidan convivir.

Entendendo por espazo publico os lugares de encontro cuxo
mantemento corresponde ao ambito da Administracién municipal:
prazas, zonas verdes, parques, xardins, ruas; o servizo conta cun
equipo de 51 dinamizadores (2009) con formacién en
interculturalidade, dinamizacion social, mediaciéon e intervencion
comunitaria.

Para a realizacion do seu traballo utilizan unha metodoloxia de
intervencién baseada na andlise, cofiecemento e diagndstico dos
distritos e no desefio de acciéns que fomenten a participacion activa
da poboacién.

O servizo ten un marcado caracter territorial. Para o desefio deste
reestrutura Madrid en tres zonas: norte, centro e sur. Os
dinamizadores estan situados nos 21 distritos de la cidade. O equipo
de dinamizadores de espazos publicos coordinase cos responsables
dos servizos sociais para que a sUa actuacién sexa coherente cos
plans e programas de caracter distrital. Ademais traballase
coordinadamente co resto dos profesionais (equipos de zona de
servizos sociais, educadores sociais, dinamizadores vecifiais etc.) e
intervense de xeito integral no territorio.

Obxectivo xeral

Realizar actividades, accions e programas orientados a favorecer a
convivencia cidada, fomentar as relaciéns sociais e o respecto mutuo
entre as culturas e informar os cidadans sobre o uso dos espazos
publicos (Il Plan Madrid de Convivencia intercultural).

Obxectivos especificos

Utilizar unha metodoloxia de intervencion baseada na analise,
cofiecemento e diagndstico dos diferentes espazos urbanos de
Madrid para o desefio de accidns que fomenten a participacion activa
da poboacion. Promover unha lifia transversal de accion que axude a
previr actitudes racistas e xenofobas.

Axentes implicados na
sUa posta en marcha

A entidade executora do Programa foi Comisién Espafiola de Axuda
ao Refuxiado en Madrid (CEAR - Madrid), organizaciéon social que
desenvolve actividades de acollida, atencién social e xuridica e
campafas de sensibilizacion en diferentes ambitos. dirixidas a
persoas inmigrantes e refuxiadas.

Axentes produtores/Reprodutores: a execucion do servizo articulase
con outras direccions do Concello de Madrid, como por exemplo,
Samur Social, cos centros sociais de cada un dos 21 distritos. Asi
mesmo, as accions coordinanse con dinamizadores vecinais,
educadores sociais, asociaciéns de inmigrantes e demais entidades
sociais/Ong que levan a cabo actuaciéns no ambito local e de distrito.

Descricién da
metodoloxia de
intervencion

Utilizase unha metodoloxia activa que, partindo da analise,
cofiecemento e diagndstico das caracteristicas da zona onde se vaia
operar, promove a participacion da poboacion e combina os
elementos da mediacion intercultural coa dinamizaciéon comunitaria.
As fases da actuacion do dinamizador comunitario foron:

- Diagnostico da situacion de convivencia do distrito.

- Planificacion do programa de actuacions.

- Posta en marcha e execucién do programa.
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- Avaliacion continuada da situacion conviven-cia do Distrito.
A metodoloxia apdiase ademais nas seguintes caracteristicas:
Actuase promovendo sempre unha lifia transversal de accion: previr
actitudes racistas e xendéfobas.
Nas actuaciéns especificas que realicen os dinamizadores
comunitarios especializados en mediacion traballase de acordo con
0s principios xerais: axuda as partes, protagonismo destas,
equidistancia, neutralidade do mediador.
O Servizo de Dinamizacién de Espazos Publicos esta situado nos
vinte e un distritos da cidade de Madrid e o seu ambito de actuacion é
0 comunitario, isto é:

- Zonas verdes e espazos de ocio (parques, xardins).

- Espazos deportivos:

- Prazas e ruias nas que pola sua natureza urbanistica se configura

como un punto de encontro ou reunion.

Ademais o Servizo de Dinamizacion de Espazos Publicos conta
cunha sede central situada no distrito Centro. Dende esta sede
realizase a xestion do dispositivo e serve como lugar de reunion do
equipo de traballo.

Contidos da iniciativa

Cada dinamizador comunitario elabora mensualmente un plan de
traballo individual, tendo en conta as directrices transmitidas polo xefe
de Seccion de Programas do Distrito, quen se encarga da sua
supervision. Este plan, que se entrega unha semana antes da sua
realizacion, e contén polo menos:
- Obxectivos
- Actividades a realizar para o cumprimento dos obxectivos.
- Cronograma
- Prevision de horas de traballo destinadas a reuniéns de
coordinacion con outros profesionais no Centro de Servizos
Sociais e cos coordinadores da entidade adxudicataria, asi como
a prevision de horas destinadas a traballo comunitario.
A elaboracion do plan de traballo mensual, realizase no tempo
destinado a coordinacién co Centro de Servizos Sociais do Distrito.

Caracteristicas da
poboacion destinataria
da iniciativa

Todos os vecifios e vecinas da cidade de Madrid

Recursos destinados a
iniciativa

Recursos humanos:

- 1 Coordinadora xeral.

- 2 Coordinadores de equipos de traballo.

- 51 Dinamizadores comunitarios.

- 1 Auxiliar administrativo

Recursos financeiros:

- Programa financiado pola Direccion Xeral de Inmigraciéon e
Cooperacion ao Desen-
volvemento da Area de Goberno de Familia e Servizos Sociais do
Concello de Madrid.

Breve descriciéon do
sistema

de
seguimento/avaliacion
da iniciativa

Elaborouse unha memoria final (2009) onde se especifican todas as
actuacions realizadas en cada un dos 21 distritos de Madrid:
Describese por cada distrito, a seleccion dos espazos de
intervencion/as actividades realizadas/a relacion cos recursos
(institucionais e sociais) dos distritos e os espazos de coordinacion.

Implicacion da
cidadania

O Servizo de Dinamizacion de Espazos Publicos centra o seu traballo
na rua, no traballo cotian cos vecinos e vecifas, no seu ambito, nos
seus momentos de ocio e tempo libre.

O traballo de observacion das dinamicas relacionais entre vecifios e
vecifias de diferentes orixes nos diferentes barrios e distritos é
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continuo.
A permanencia en ria ocupa o 80% do traballo realizado polos
membros do equipo de dinamizadores e dinamizadoras e iso supén
moitas horas de traballo falando cos vecifios/as, orientan as suas
necesidades, deriva a recursos e crea espazos de encontro vecinal
positivos.

Que se pode aprender desta iniciativa?

Planificacion. As accions desenvolvidas estan estreitamente relacionadas cos obxectivos do Il
Plan Madrid de Convivencia Intercultural. As acciéons que se van desenvolver en cada un dos
espazos publicos parten dunha metodoloxia que inclie a analise, cofiecemento e diagndstico das
caracteristicas de cada distrito, do espazo onde se vai operar, promovendo ao mesmo tempo a
participacion da poboacion.

Perspectiva Integral. A iniciativa incorpora para o seu desenvolvemento a participacion dos
diferentes actores institucionais. O servizo contou un equipo de 51 dinamizadores (2009) con
formacién en interculturalidade, dinamizacién social, mediacién e intervencidon comunitaria que
coordinou o seu traballo cos centros sociais dos 21 distritos de la cidade. As acciéns coordinanse
con dinamizadores vecifais, educadores sociais, asociacions de inmigrantes e demais entidades
sociais/ONGs que levan a cabo actuacions no ambito local e de distrito.

Transferibilidade por utilizar unha metodoloxia que, partindo da analise, cofiecemento e
diagnéstico das caracteristicas da zona onde se vai operar, promove a participacién da poboacién
e combina os elementos da mediacion intercultural coa dinamizacién comunitaria. E un programa
que centra o seu traballo na rua, no traballo cotian cos vecifios e vecifias, € o seu ambito, nos
momentos de ocio e tempo libre, o que fai doadamente transferible a experiencia a outros
contextos locais.

Eficiencia. O programa cumpriu os obxectivos formulados adecuandose os recursos ao
cumprimento destes e garantindo a realizacion das diferentes acciéns establecidas para o fomento
da convivencia intercultural e o uso de espazos publicos.

m PROGRAMA MULLER, SAUDE E VIOLENCIA. Concello de Bilbao

A poboacion de orixe estranxeira na cidade de Bilbao duplicouse entre os anos 2004 a 2009,
representando o 8,5% da poboacion total (27.976 persoas). Preto do 48% da poboacion de orixe
estranxeira provén de América Latina e destacando a presenza da poboacién de orixe boliviana
(17,21%) e de nacionalidade colombiana (13,19%); e en menor medida, ecuatorianos e
paraguaios. Romaneses e marroquis representan o 8,02% e 7,20%, respectivamente. Tamén
tefien unha relativa presenza senegaleses e alxerianos, pofiendo en evidencia a diversidade de
orixe da poboacién inmigrante.

O concello de Bilbao vén desenvolvendo un conxunto de actuaciéons no marco do Programa de
Inmigracion coa finalidade xenérica de favorecer a integracion e a convivencia cidada na
diversidade no municipio de Bilbao. Preténdese responder dende o Concello, como Administraciéon
Publica mais proxima a cidadania, a responsabilidade de atender a nova e complexa realidade da
inmigraciéon dentro dun obxectivo de cohesidon social e de promocion de convivencia na
diversidade, desefiando unha estratexia comin para a articulacion das politicas publicas en
materia de integracion das persoas inmigrantes estranxeiras dende o consenso e coa participacion
de todos os sectores implicados.

O programa de inmigracidon desenvolveu tres lifias de accidn estratéxicas: atencion social a

persoas inmigrantes estranxeiras, convivencia intercultural e participaciéon social. Os axentes
implicados na integracion e na promocién da convivencia intercultural son tanto as persoas
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inmigrantes estranxeiras como as persoas autéctonas, asi como as instituciéns, e polo tanto o
Programa de Inmigracion tivo como destinatarios finais das suas actuaciéons as tres partes
implicadas. Recentemente dende a Area de Igualdade, Cooperacién e Cidadania do Concello
elaborouse un Plan de convivencia que actualmente esta en consideracién polo Pleno do Municipio
para a sua aprobacion.

Por que é relevante esta iniciativa?

O Programa "Muller, Saude e Violencia" vénse desenvolvendo dende o ano 2008 como unha
accion de caracter preventivo, que basea a suUa practica nunha metodoloxia que cumpre dous
obxectivos fundamentais: formacion para a auto axuda e rapida transmisién de cofiecemento entre
a cidadania.

O novo atépase na organizacion de espazos de sensibilizacidon nos que cada un ten
personalidade propia e contidos elaborados “a carta” segundo as persoas participantes arredor dos
temas principais do programa: identidade das mulleres, cofiecemento do corpo unido a saude,
anticoncepcion, prevencién da violencia.

Entre as ferramentas de intervencién desenvolvidas a perspectiva de xénero e intercultural é de
suma importancia. Dada a gran diversidade de grupos de procedencia aos cales vai dirixida a
accion esta pode axudar a superar as barreiras habituais en relacion a rutinas sanitarias que, en
moitas ocasiéns estan acompafiadas por barreiras idiomaticas.

A experiencia inicial xerou un efecto multiplicador de gran relevancia, dende o punto de vista da
participacion cidada.

En que consiste esta experiencia?

O programa consiste na formacion (non superior a 20 horas) dun
grupo de mulleres novas, para que elas a sua vez se convertan en
persoas de referencia dos seus propios ambitos, colectivos ou ambitos
sociais nos que participen e asi, estas, convertidas en axentes de
saude ou axentes de prevencion, dean a cofecer, dun xeito
multiplicador os cofiecementos adquiridos na dita formaciéon xerando
Breve descricion da espazos de debate e encontro entre mulleres mediante a organizacion
iniciativa de talleres para abordar con elas cuestions relacionadas coa saude, a
violencia, a vivencia da sexualidade, a identidade cultural e sexual, a
maternidade, e outros temas que se consideren de interese para as
participantes.

As axentes, polo tanto, incentivan a participacion xerando espazos de
reflexion en diferentes espazos do municipio e utilizando diferentes
estratexias e recursos para conseguilo.

Formacion de grupos de mulleres novas como axentes de difusion e
Obxectivo xeral de prevencion en materia de saude, violencia, vivencia da sexualidade
e identidade cultural.

- Incidir directamente nun niumero de 300 per-soas e indirectamente en
moitas mais a través dos medios de comunicacion.

- Contribuir & mellora da saude e o auto-cofiecemento.

- Apoiar a creacion de espazos de participacion das mulleres
residentes en Bilbao de dife-rentes orixes.

- Contribuir ao empoderamento das mulleres como axentes de cambio
e como mediadoras deste ambito e a Administracion.

- Mostrar outra imaxe das mulleres inmigradas como suxeitos pasivos e
dependentes.

- Incorporar a sensibilidade das mulleres con discapacidade ao

Obxectivos especificos
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programa, adaptar materiais e modificar estereotipos.

Axentes implicados na
sua posta en marcha

Traballase con diferentes asociacions de xeito continuado dende
2008. Aprovéitanse os encontros para transmitir pautas claras de
actuacion ante situaciéns de violencia onde Policia Municipal e o
Servizo Municipal de Urxencias Sociais de Bilbao traballan
conxuntamente para levar a cabo unha axeitada atencién a vitimas de
violencia.

Descriciéon da
metodoloxia de
intervencion

Cursos de formacién non superiores a 20 horas das axentes de
saude. Estas convértense en axentes multiplicadores dos
cofiecementos e habilidades adquiridas na dita formacion.

Fases do programa:

- Preparacion previa e difusion do programa.

- Relacion coas asociacions de inmigrantes e de apoio aos
inmigrantes.

- Difusién a través dos Servizos Sociais e dos medios de
comunicacion.

- Realizacion de artigos do programa dende a Area de Igualdade e
Cooperacién, preparando frases-guién claves sobre violencia e
sexualidade para a realizacion de cuias publicitarias na radio.

- Imparticion da formacion: seleccién dun grupo de 30 mulleres.

- Realizaciéon e impresion da Guia multilinglie de muller, saude e
sexualidade (como continuacion da 1.2 editada).

Contidos da iniciativa

Talleres adaptados a cada grupo de orixe. Cada axente de saude
debera organizar encontros e espazos para aumentar a autoxestién
sexual e reprodutiva.

Micro-observatorios de saude: estes son espazos de saude
organizados nun “marco non formal” pero igual de valioso, xa que se
adapta aos horarios e os lugares que o destinatario necesita e ao que
as administracions non poden adaptarse.

Transmisién oral: como ferramenta basica para o cofiecemento da
realidade das mulleres.

Caracteristicas da
poboacion destinataria
da iniciativa

- Mulleres novas, entre 17 e 35 anos preferentemente.
- Colectivos preferentes aos que vai dirixido:
- Mulleres procedentes do Magreb.
- Mulleres que non puideron participar no programa anterior por
non haber prazas.

Recursos destinados a
iniciativa

- Recursos humanos: a Area de Igualdade, Cooperacion e
Inmigracion leva a xestion e coordinacion do programa.
Participaron 19 axentes de saude.

- Recursos financeiros: o proxecto conta cunha subvencién
concedida polo Ministerio de Traballo e Inmigracion e con recursos
propios.

Breve descriciéon do
sistema

de
seguimento/avaliaciéon
da iniciativa

Existe unha memoria de actuacions. Os datos extraéronse da
memoria anual realizada pola Area de Igualdade, Cooperacion e
Cidadania.

Resultados obtidos con
relacion

a eliminacién/reducion
da situacion de
discriminacion que deu
lugar & proposta

Durante o ano 2009 organizaronse un total de 18 acciéns de
sensibilizacion, levadas a cabo por 19 axentes de saude do conxunto
de axentes que recibiron a formacién durante o ultimo trimestre do
ano 2008. A poboacion destinataria participante nas dinamicas de
sensibilizacion, foron, na sua maioria mulleres, ainda que nalgun dos
grupos, dirixido a poboacion adolescente traballouse con grupos
mixtos.

Dos materiais elaborados, tanto

na preparacion como no
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desenvolvemento dos encontros, en outubro publicouse a Guia para
mulleres, traducida a 8 idiomas, co obxectivo de chegar ao maior
numero posible de mulleres e co obxectivo de informar e sensibilizar
en cuestions tan importantes como a saude sexual e a prevencion da
violencia que sofren as mulleres no marco das relaciéns de parella.
Entendendo esta guia como un instrumento de apoio para a
transmision de informacions de interese para todas as mulleres do
municipio, e & ademais unha ferramenta para a transmision oral da
dita informacién por parte das axentes de saude do programa. No
ultimo trimestre do ano impartiuse, ao igual que na pasada edicion,
formacién a 35 mulleres de 15 nacionalidades diferentes como
axentes de saude coa mesma vocacion que na edicién anterior.

A poboacién destinataria participante nas dinamicas de
sensibilizacion, 228 persoas en total, foron, na sua maioria mulleres,
ainda que nalgun dos grupos, dirixido a poboacion adolescente
traballouse grupos mixtos.

Impacto de xénero Elaboraronse guias traducidas a 8 idiomas, co obxectivo de chegar
ao maior numero posible de mulleres.

Ofreceuse no 2009, formaciéon a 35 mulleres de 15 nacionalidades
diferentes como axentes de saude coa mesma vocacién que na
edicién anterior.

O programa coordinase con diversas asociaciéns de inmigrantes e
entidades sociais: participaron unha media de 60 asociaciéns e 35
axentes de saude que a sua vez se convertan en mobilizadores.

Implicacion da
cidadania

Que se pode aprender desta iniciativa?

Perspectiva de xénero: o programa cumpre co obxectivo de contribuir co empoderamento das
mulleres como axentes de cambio e como mediadoras no ambito da saude e prevencién da
violencia e la administracion. Ademais a perspectiva de xénero incluiu a participacion de grupos
mixtos, de homes e mulleres novas.

Innovacion e creatividade: o programa desenvolve unha metodoloxia nova ao permitir a
participacion da muller inmigrante como axente multiplicador das acciéns de prevencion que son
obxecto do programa. A metodoloxia de traballo implantada permite unha doada difusiéon e
propagacion das accions garantindo o caracter preventivo do proxecto.

Transferibilidade: a metodoloxia de intervencién desenvolvida e a publicacion da Guia para
mulleres, que foi traducida a oito idiomas, permite reproducir a experiencia co fin de sensibilizar en
cuestions tan importantes como a saude sexual € a prevencidon da violencia, dende unha
perspectiva intercultural.

Liderado: a Area de Igualdade, Cooperacién e Cidadania exerce o liderado e coordinacién do
proxecto e garante unha importante participacion das asociacions de inmigrantes e as entidades
sociais, asi como a implicacion doutras areas de actuacion no ambito local que asegura a
transversalidade e sustentabilidade do programa.

m VI SEMANA INTERCULTURAL. Concello de Valladolid

Valladolid, capital da provincia homénima e capital da Comunidade Auténoma de Castilla y Ledn
conta, segundo os datos do padron de 2009, con 317.864 habitantes. O 6% da poboacion é de
orixe estranxeira, multiplicandose por 3 nos ultimos 5 anos co que se pasa de 9.347 persoas en
2004 a case 20.000 no 2009. A iso tamén contrible o descenso rexistrado na poboacién espafiola
que neste mesmo periodo descendeu en practicamente 15.000 persoas, o que significa un
descenso en termos relativos dun 4,50%.
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Segundo datos do padrén municipal, e por nacionalidade de orixe, en Valladolid residian, en
2009, 3.881 persoas de Bulgaria e 2.490 orixinarios de Romania, os cales en total representan un
32,73% da poboacion de orixe estranxeira. A poboacion orixinaria de Marrocos representa un
10,9%. No caso de América Latina, o colectivo mais significativo sobre o total da poboacion
estranxeira € o dos brasileiros/as (8,05%), seguido de colombianos/as (7%) e ecuatorianos/as
(6,3%).

As actuacions en materia de sensibilizacion e loita contra a discriminacion e a xenofobia
estiveron vinculadas ao desenvolvemento do | Plan municipal para a integracién da poboacién
inmigrante 2005-2008 (http://www.aytovalladolid.net/inmigracion/plan.php) do que se realizou unha
avaliacion.

Actualmente esta en fase de aprobacion o Il Plan municipal de integracion.
Por que é relevante esta iniciativa?

O proxecto, liderado pola Area de Benestar Social, Emprego e Familia do Concello de Valladolid
vén desenvolvéndose dende hai 6 anos de xeito ininterrompido cun alto nivel de participacion das
organizacions sociais da localidade asi como un alto grao de participacion da cidadania nas
actividades desenvolvidas no marco do proxecto. Esta experiencia incide de xeito notable en dar a
conecer a diversidade presente no municipio. O seu desenvolvemento incorporouse a axenda de
actuacions anuais en Inmigracion do Centro de Atencién ao Inmigrante e o Servizo Municipal de
Accién Social, o que inflie de xeito decisivo tanto na sta sustentabilidade como no seu impacto
sobre a poboacion pucelana.

En que consiste esta experiencia?

A celebracion da Semana intercultural do Concello de Valladolid
engloba toda unha serie de actividades, dirixidas ao conxunto da
poboacion valisoletana encamifiadas a sensibilizacion e a
convivencia intercultural. Tratase dun proxecto que conta cunha
perspectiva ludica, participativa e de sensibilizacion social,
compartindo experiencias que xeran un mutuo cofiecemento entre a
sociedade de acollida e os novos cidadans.

A VI Semana intercultural desenvolveuse entre o 21 e o 28 de
setembro de 2009 e a celebracién da VIl semana, desenvolveuse
entre 0 25 de setembro e 0 5 de outubro de 2010.

Céntase coa participacion dos distintos colectivos de inmigrantes e o
resto da poboacidon do municipio da cidade. Esta actuaciéon forma
parte do | Plan municipal para a integracién da

poboacién inmigrante (2005-2008), e ademais foi incorporada a
planificacion anual en inmigracion no ano 2009.

Breve descricion da
iniciativa

Favorecer a convivencia intercultural dende unha perspectiva ludica,

Obxectivo xeral A Do !
participativa e de sensibilizacion social.

1 Descubrir e apreciar a riqueza dos distintos grupos humanos.

2 Considerar a diversidade como valor.

3 Comprender, respectar e valorar as carac-teristicas doutras
culturas como forma de adaptacion a contextos diferentes.

Obxectivos especificos | 4 Propiciar o respecto e o didlogo entre persoas de distintas
nacionalidades.

5 Establecer espazos de encontro entre distintos grupos.

6 Sensibilizar a poboacion en xeral das achegas culturais, sociais,
economicos etc. da interculturalidade.

7 Compartir coflecementos e xerar boas prac-ticas.

Axentes implicados na - Area de Benestar Social, Emprego e Familia do Concello de
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sUa posta en marcha

Valladolid. A xestion recae no Servizo Municipal de Accién Social,
do que depende o Centro de Atencién ao Inmigrante; o seu equipo
técnico é o responsable da execucion da planificacion municipal
en materia de inmigracion e convivencia.

- Servizo de Accion Social, programa de in-iciativas xuvenis,
Instituto Municipal de Emprego.

- Concelleria de Cultura, Comercio e Turismo.

- Concelleria Especial de Participacion Cidada.

- Xunta de Castilla y Ledn; cofinancia co Ministerio de Traballo e

Inmigracion.

- Outros axentes implicados: asociaciéns de inmigrantes da cidade,
organizacions sociais (ONG, sindicatos...), organizacions culturais
(Casa da India, Fundacion de la Lengua Espafiola, Centro Cultural
Chinés, musicos, compafiias teatrais...). Centros educativos.
Centros de persoas maiores, Centros civicos, bibliotecas
municipais...

Descricion da
metodoloxia de
intervencion

Na metodoloxia utilizada prima a participacion dos axentes
implicados: as programaciéns sonlle presentadas ao Consello de
Persoas Inmigrantes da cidade, onde distintos axentes (asociacions
de persoas inmigrantes, ONG de apoio a persoas inmigrantes,
sindicatos, administracions...) estan representados.

Mantéfiense reunidons periédicas de cara a preparar distintas
actividades dentro da semana cos axentes implicados no seu desen-
volvemento, retroalimentando o dialogo e incorporando as propostas
técnica e econo-micamente viables.

Ademais, na sua xestion séguese a sistematizacién por parte do
equipo de traballo do Centro de Atencion ao Inmigrante responsable
do impulso da actuacion.

Contidos da iniciativa

Ao longo do desenvolvemento das distintas semanas interculturais
contouse cunha ampla mostra de actividades dirixidas a distintos
sectores da poboacién, tanto autéctona como inmigrante.

A programacion da VI Semana Intercultural inclie concertos, rutas
culturais, a celebracién dos bicentenarios da independencia de
paises latinos, mesas redondas civicas etc.

Caracteristicas da
poboacion destinataria
da iniciativa

Tratase dun proxecto dirixido a toda a poboacién de Valladolid:
nenos, maiores, mozos e adultos.

Recursos destinados a
iniciativa

- Recursos humanos:
Técnicos do Centro de Atencion ao Inmigrante, dependente do
Servizo de Accién Social do Concello de Valladolid. (Licenciada en
Dereito, duas traballadoras sociais e técnico de Emprego).
Técnicos do Concello (Xuventude, Cultura e Turismo).

- Recursos materiais:
Infraestrutura das oficinas do Centro de Atenciéon ao Inmigrante e
outros recintos municipais (salons dos centros civicos, centro de
persoas maiores). Espazos cedidos polas escolas. Prazas da
cidade.

- Recursos econémicos:
Con presuposto propio do Concello de Valladolid e o
cofinanciamento da Xunta de Castilla y Ledn e do Ministerio de
Traballo e Inmigracion, en distintas edicions.

Breve descriciéon do
sistema

de
seguimento/avaliaciéon
da iniciativa

Todas as actuaciéns deste proxecto son avaliadas. Lévase a cabo
unha avaliacion en proceso e unha avaliacién final na que se recolle o
impacto das actividades realizadas.

A avaliacién do proceso é cuantitativa a partir das achegas dos
técnicos municipais e dos axentes implicados nas actividades. A
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avaliacion final trata de observar o impacto da actividade
desenvolvida, para iso pasan cuestionarios de avaliacion aos
participantes da xornada técnica, o que permite unha avaliacién
cuantitativa (ndmero de participantes) e cualitativa (valoracion desta).
Nas demais actuacions realizase unha avaliacion cuantitativa, a
través do numero de participantes e cualitativa polos profesionais
(profesionais dos colexios, profesionais dos centros de persoas
maiores), participantes actuacions e técnicos municipais.

Existe unha elevada implicacion de diferentes colectivos (maiores,
xente nova, asociacions etc.) e organizacidéns sociais da cidade na
planificacion e desenvolvemento da Semana Intercultural.

Implicacion de a
cidadania

Que se pode aprender desta iniciativa?

Perspectiva Integral. A iniciativa da Semana Intercultural incorpora unha visién integral dende
polo menos tres tipos de acciéns: en primeiro lugar, pola implicacion activa dun relevante numero
de areas municipais do municipio; en segundo lugar, porque dende a suUa inclusién como unha
accion no Plan municipal de Integracién pasou a formar parte da axenda anual de actuaciéns do
Departamento de Inmigracién e, en terceiro lugar, porque xunto coas actividades ludicas
programadas durante o desenvolvemento da semana atdépanse tamén as accions de formacion e
reflexidn dirixidas ao persoal técnico/experto que intervén no ambito da diversidade.

Sustentabilidade. A Semana Intercultural desenvélvese de xeito ininterrompido dende hai sete
anos cun elevado nivel de participaciéon da cidadania valisoletana. Xunto con este feito, tamén se
debe destacar a sua incorporacion & axenda anual de actuacions do Departamento de Inmigracion
que, sen dubida, favorece a sustentabilidade técnica e econémica da experiencia.

Implicacion cidada. O desenvolvemento da Semana Intercultural baséase no desefo participativo
da programacion anual. Para iso, co liderado do Centro de Atencién ao Inmigrante, a proposta de
traballo anual discutese no Consello de Persoas Inmigrantes da Cidade, consello sectorial de
inmigracién da cidade de Valladolid no que se atopan presentes as organizaciéns sociais e as
institucions que actian no ambito migratorio na cidade. Desta forma, reférzase non s6 a
metodoloxia participativa no desefio da Semana Intercultural senén que se potencia e lexitima a
actuacion do Consello.

Perspectiva intercultural. A semana intercultural promove a comprension, o respecto e a
valoracion doutras culturas, propiciando o respecto e o dialogo intercultural.

Ademais, no desefo das diferentes actividades programadas prima a participacion de diferentes
entidades e axentes sociais, tendo unha importante intervencion o Consello de Persoas
Inmigrantes da cidade, o cal agrupa a diferentes asociacions de inmigrantes, ONG de apoio,
sindicatos e a Administracion local.

m PROXECTO "CONTAS TI": UN ESPAZO INTERCULTURAL DE ENCONTRO
E PARTICIPACION CIDADA. Concello de Torre-Pacheco, Murcia

Torre-Pacheco é un municipio da Rexion de Murcia, encravada no Campo de Cartagena. Ten unha
extension de 189,4 Km. cadrados o que supon o 1,6% da superficie total rexional. Limita ao norte
co termo municipal de Murcia; ao oeste con este Ultimo e o termo municipal de Fuente Alamo; ao
sur co de Cartagena; e ao leste cos municipios de San Javier e Los Alcazares.

Os datos do padrén municipal de 2009 indicannos que Torre-Pacheco € un municipio de 31.495

cuxas persoas un 28% son persoas de orixe estranxeira e cuxa poboacion pasou de 5.500 persoas
en 2004 &s case 9.000 da actualidade.
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Dos 8.772 estranxeiros residentes no municipio, 3.969 son de orixe marroqui e 2.207
ecuatorianos, e estas son as nacionalidades de maior representatividade dentro do conxunto da
poboacién de orixe estranxeira (45,25% e 25,16% respectivamente). Cabe destacar que do Reino
Unido residen 761 persoas, e € a terceira nacionalidade de maior presenza (8,61%).

Non existe no municipio un plan de integracién, convivencia intercultural ou cidadania: prevese
o desefio dun plan local de integracién para o ano 2011. As actividades que se realizan en materia
de sensibilizacion, coordinanse e xestionanse a través do Programa de insercion social.

Os diversos proxectos son coordinados polo Instituto Municipal de Servicios para a Accion
Social, organismo auténomo dependente do Concello de Torre Pacheco que desenvolve o
Programa de insercion social. Dende este programa coordinase e xestibnase o Proxecto de
acollida e integracion de individuos e familias inmigrantes.

Este proxecto integra, a sua vez, varios proxectos en materia de vivenda, educacion, saude,
emprego e participacion social. Con caracter anual, desenvoélvense proxectos especificos como o
de "Contas Ti: un espazo de encontro e participacion cidada" ou "Mais que unha imaxe" que
forman parte de iniciativas innovadoras en materia de integracion da poboacion de orixe

inmigrante.
Por que é relevante esta iniciativa?

O uso da imaxe e a comunicacion audiovisual como un instrumento para a participacion, o
intercambio intercultural e a promocion de valores entre mozos do municipio de Torre-Pacheco
outérganlle a esta iniciativa un elevado grao de creatividade e innovacién no desenvolvemento de
accions de sensibilizacion.

Xunto a metodoloxia de intervencién, a alta difusidon das actividades a un amplo conxunto da
poboacién permitiu promover cambios de actitudes cara a poboacion de orixe estranxeira residente
No municipio.

En que consiste esta experiencia?

Tratase dun proxecto de sensibilizacion e de promocion da
participacion de xente nova e menores que fomenta o intercambio
cultural e a participacién activa de novos no municipio de Torre-
Pacheco, mediante o uso de actividades de contido tecnoldxico e
audiovisual.

Breve descricion da
iniciativa

Promover o intercambio cultural e a participacion activa de xente nova

Obxectivo xeral L ; e
e mulleres inmigrantes residentes no municipio de Torre-Pacheco

a) Implantar o uso das novas tecnoloxias da informacién e da
comunicacion nas estratexias de insercidon socioeducativas dos
centros de ensino do municipio de Torre Pacheco.

Obxectivos especificos b) Promover a participacion activa da poboacion inmigrante na vida
do municipio mediante o uso da linguaxe audiovisual.

c) Promover actitudes, condutas e cambios sociais positivos que
fomenten a participacién dos nacionais de terceiros paises.

Concelleria de Benestar Social, Sanidade e Inmigracién, Concelleria
de Educacion, centros educativos do municipio, radio local, televisién
autonémica.

Axentes implicados na
sua posta en marcha

O uso da imaxe e da comunicacion audiovisual permitiu integrar en
cada unha das actividades do proxecto, multiples disciplinas artisticas
que ofreceron espazos de encontro onde a xente nova puido
conecerse mellor, expresarse de forma creativa, compartir as suas
experiencias, transmitir os seus desexos ou formular iniciativas
conxuntas a partir da realizacion de proxectos como a producién dun

Descriciéon da
metodoloxia de
intervencion
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video clip, anuncio social etc.
Esta informacién pode ampliarse a través da web
http://www.andoenredando.es/cuentastu

Contidos da iniciativa

Desenvolvéronse as seguintes actividades integradas en dous centros

publicos de educacién primaria do municipio de Torre-Pacheco.

- "Aula Virtual", a finalidade da aula virtual foi a de fomentar nos
centros educativos de educacién primaria do municipio de Torre
Pacheco, materias relacionadas con temas sociais de actualidade
como a convivencia, a amizade, interculturalidade, formas de
expresion etc.

Para mais informacion sobre esta actividade
http://www.andoenredando.es/aula.

- Tele-Dima. A finalidade desta actividade foi a de ofrecer un espazo
innovador (un posto que simula unha nave espacial) onde os
menores puideron rexistrar as suas propias mensaxes e
manifestarlle os seus desexos a Dima, unha extraterrestre que se
dirixe a terra e contacta cos mozos para interesarse polos nosos
costumes, a nosa forma de ser etc. Esta actividade realizouse
conxuntamente coa actividade de aula virtual.

- Dous talleres de Stop-Motion no colexio concertado "Virxe do Pasico".
O obxectivo desta segunda actividade foi o de integrar a diversidade
cultural, a comunicacion e a educacion en valores, a través de
pequenos proxectos audiovisuais. O resultado desta actividade foi a
gravacion de tres clips audiovisuais a partir de tres historias creadas
polos propios mozos.

- Taller de creacién musical de Hip-Hop e Taller de creacién de
anuncio-social. O resultado destas duas actividades foi a gravacion
dun video-clip e dun anuncio-social, onde participaron os propios
alumnos/as dos talleres. Nestas actividades os mozos e as mozas
desefnaron letras musicais, mensaxes sociais etc. nos que estiveron
presentes aspectos tan importantes como a prevencion de condutas
racistas ou xendfobas, a convivencia intercultural, a participacion
etc.

- DVD promocional das actividades do pro-grama. O técnico de imaxe
e son elaborou un DVD promocional das actividades do programa
onde se recollen todas as imaxes e documentos graficos que
resumen as suas actividades.

Caracteristicas da
poboacion destinataria
da iniciativa

Poboacién infantil e xuvenil residente no municipio de Torre-Pacheco,
autéctona e inmigrante (principalmente de Ecuador e Marrocos).

Uns 785 beneficiarios directos, ainda que as actividades de difusion
chegaron a mais de 35.000 persoas.

Recursos destinados a
iniciativa

Recursos humanos:

- 1 técnico de insercion.

- 1 técnico de imaxe e son.

- 2 mediadores sociais.

Recursos técnicos:

- Subcontratouse o servizo de varias em-presas especializadas no
sector audiovisual.

Recursos econémicos:

- Esta actividade foi financiada polo Fondo Europeo para a
Integracion, polo Ministerio de Traballo e Inmigracion a través da
DX de Integracion dos Inmigrantes e polo Concello de Torre-

Breve descricion do
sistema
de

Pacheco.
A avaliacién das actividades levouse a cabo atendendo tanto &
valoracién subxectiva dos profesionais e técnicos do programa como &
dos propios mozos, quen puideron, a través de cuestionarios, avaliar
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seguimento/avaliacion os docentes, materiais, e 0 equipo directivo dos centros e institutos
da iniciativa onde se realizaron estas actividades.

Dado o caracter innovador das actuacions desenvolvidas a través do
programa experimentouse un alto nivel de participacion dos
destinatarios do programa como quedou constatado polo importante
numero de participantes.

As actuaciéns do programa permitironnos aumentar non s6 a
participacion activa dos nacionais de terceiros paises, senon a
creacion de redes sociais que son o0 xerme de movementos
asociativos, asi como a demanda de novas actividades de contido
tecnoldxico coa que os mozos atopan plenamente identificados.

Resultados obtidos con
relacion

a eliminacién/reducioén
da situacion

de discriminacion que
deu lugar a proposta

A poboacion destinataria implicouse dende o comezo da actividade,
participando activamente, tanto no ambito particular como a través de
asociacions xuvenis, centros educativos etc.

Implicacion da
cidadania

Que se pode aprender desta iniciativa?

Innovacién. A iniciativa do Concello de Torre-Pacheco destaca, fundamentalmente, por a
innovacion e a creatividade a incorporar o uso da imaxe e a comunicacion audiovisual como un
instrumento para a participacion, o intercambio intercultural e a promocion de valores entre mozos
do municipio. A creatividade tanto da metodoloxia coma das ferramentas utilizadas na experiencia
permitiu unha alta motivacion dos mozos e das mozas para participar cuxo resultado mais evidente
foi 0 aumento da xente nova estranxeira e a creacién tanto de movementos asociativos coma de
novas actividades lideradas polo Programa de insercion social.

Perspectiva Integral. O desenvolvemento da iniciativa baséase na cooperaciéon entre distintos
axentes institucionais publicos pertencentes a distintas areas municipais asi como na incorporacién
de axentes privados a participacion dos cales activa en acciéns de sensibilizacién non € moi
frecuente, como a radio local e a televisién autondmica da Rexion de Murcia.

Efectividade. O desenvolvemento de metodoloxias e ferramentas innovadoras e creativas tivo
como resultado o aumento dos novos participantes, particularmente de orixe estranxeira, polo que
se conseguiu alcanzar nun alto grao os obxectivos do proxecto.

Perspectiva de idade. No desenvolvemento das actividades, a poboacién destinataria implicouse
dende o inicio do proxecto participando activamente no desefio e desenvolvemento das accions, a
través de asociacions xuvenis, e nos centros educativos, e involucrouse, ademais no proceso de
avaliacion do proxecto.

= PROXECTO DE COMUNICACION DONOSTIA "ELKARREKIN".
Concello de Donostia-San Sebastian

San Sebastian (en éuscaro Donostia, e oficialmente Donostia-San Sebastian) é a capital da
provincia de Guipuzcoa, na Comunidade Auténoma do Pais Vasco. A poboaciéon do municipio é de
185.510 habitantes, dos cales 12.018 son persoas de orixe estranxeira, o que representa un 6,5%
do conxunto da poboacion. Nos ultimos 5 anos a poboacién de orixe estranxeira duplicouse no
municipio. En canto a distribucidon por nacionalidades, ecuatorianos e colombianos son os
principais colectivos en Donostia-San Sebastian (10,33 e 8,63% respectivamente), seguidos de
romaneses, marroquis e portugueses.

En 2005 implantouse un Plan de inmigracion para o periodo 2005-2007 denominado Donostia
Elkarrekin, que actuaba sobre 6 areas: acollida, vivenda, emprego, educacién, saude e
sensibilizacion. Dende 2004-2005, data na que o Concello se incorporou a rede de acollida do
Goberno Vasco en materia de inmigracion e elaborouse o Plan de inmigracién, comezou a
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desenvolverse o Programa de mediacién social e intercultural. Unha das principais areas de traballo
deste programa é a de sensibilizacion. As actividades que se desenvolven neste programa son:

- Xornadas de barrio nas que se da a cofiecer os datos sobre inmigracién, modos de vida,
motivos da sua vida etc.
- Estudos/diagnésticos sobre os diferentes colectivos de persoas inmigradas.
- Mediacién na resolucion de conflitos.
- Edicion de diferentes publicacions.
- Plan de comunicacion "A cidade dos vecifos".
Por que é relevante esta iniciativa?

O Proxecto de comunicacion do Concello de Donostia-San Sebastian baséase na realizacion dun
estudo sobre a percepcion, valores e actitudes da poboacion donostiarra cara a inmigraciéon. A
partir deste diagnéstico determinaronse distintos discursos negativos cara a poboacion inmigrante
que permitiron desefar as accions que se van desenvolver dende 0 municipio.

Por outra banda, a realizacion do estudo/diagndstico baseouse nunha colaboracion institucional
co Goberno Vasco, a través do lkuspegi (Observatorio Vasco da Inmigracion) e coa Universidade
do Pais Vasco que permitiu optimizar os recursos que cada institucion podia ofrecer.

Todo iso facilitou a planificacion das actividades que se van desenvolver cunha maior garantia
de cofiecemento a cerca das percepcions e actitudes cara a poboacién inmigrante.

En que consiste esta experiencia?

O Concello de Donostia-San Sebastian dispén dun plan de actuacién
en inmigracién. Nel contémplase a necesidade de desenvolver
accions de comunicacién e sensibilizacién dirixidas & sociedade
donostiarra co obxecto de mellorar a sua percepcion, actitudes e
comportamento ante o fendbmeno da inmigracién e de combater e
corrixir os prexuizos e estereotipos negativos que se tefian de grupos
de persoas, autdctonas ou estranxeiras, e que se poidan dar nela.

E dentro da Area de Sensibilizacién e Interculturalidade onde se
enmarca o estudo sobre a "Percepcién, valores e actitudes da
poboacién donostiarra cara a inmigracién" (accién 43 do plan), unha
Breve descricion da investigacion na que participaron o propio Concello de Donostia-San
iniciativa Sebastian (entidade que a lidera e a subvenciona), a Universidade do
Pais Vasco (UPV-EHU) e Ikuspegi (Observatorio Vasco de
Inmigracion), representantes de asociacions e entidades da cidade
vinculadas coa realidade migratoria.

O obxectivo do estudo é delimitar cales son os eixes, as claves e as
estratexias de comunicacién que o Concello de Donostia-San
Sebastian esta a utilizar para conseguir os distintos niveis de
integracién (familiar, laboral, econémica, social...) na vecifianza de
todos os seus cidadans e cidadas a prol da construcion,
fortalecemento e desenvolvemento dunha cidade multicultural e
inclusiva, propia da nosa época.

Marcar eixes de comunicacion sobre os que se sustenten as
campanfas

Obxectivo xeral e as accions de comunicacion dirixidas a sensibilizar a poboacion
donostiarra co fin de deconstruir os discursos que desvirtian a
realidade e poden xustificar actuacions de hipocrisia social.

1. Modificar as actitudes negativas e reforzar as positivas.

2. Acceder a aquelas persoas con actitudes ainda non definidas
para lograr delas unha percepcién positiva.

3. Acceder aos grupos de poboacidon con maior influencia social

Obxectivos especificos
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para reforzar as suas actitudes positivas (ou modificalas se son
negativas ou indefinidas), de forma que aseguremos un liderado
de opinién a favor da inmigracion.

Axentes implicados na | Concello de Donostia-San Sebastian
sUa posta en marcha Medios de comunicacién

O estudo de percepcion achegou datos moi concretos sobre as
variables dos grupos que se estableceron en funcién do seu nivel de
rexeitamento & poboacion inmigrante e dos ambitos en que se
producia tolerancia ou intolerancia:
- O maior sector da poboacion ten unha postura denominada
"ambivalente aperturista" (70%).
- A maior nivel socio-educativo menor rexei-tamento e pola contra a
menor nivel, maior rexeitamento.
A seleccién do publico permitiu realizar unha valoracion sobre o
consumo de medios de comunicacion para elixir aqueles que mais
atinadamente van chegar a el.
A partir das caracteristicas dos grupos de rexeitamento & poboacion
inmigrante e dos seus perfis de consumo de medios, o Concello de
Donostia-San Sebastian seleccionou a radio como preferente entre
os de gran difusion, ainda que determinadas accidéns requiriron
medios complementarios.
Os medios complementarios polos que optaron foron elixidos polo
seu ambito local ou por ser medios directos que se dirixen a unha
base de datos ou a un colectivo localizado (profe-sores/as, escolares,
administradores de terreos...). Ao ambito local responden todos os
exteriores como: Dvbus, marquesinas, carteis, rotulacion de
autobuses.
Tamén os que permiten contratar a cobertura local como: encartes no
xornal con edicién en Donostia, televisiéns locais...
Respecto dos medios directos dirixense a persoas concretas ou se
distribuen en ambitos onde se atopan estas persoas e son polo xeral
medios impresos ou gravados: folletos, cadernos informativos,
documentos, mercadotecnia, DVD..

Descricion da
metodoloxia de
intervencion

As actividades do Proxecto de comunicaciéon desenvolvense entre o
Contidos da iniciativa 2008 e o 2010 e dispdén dunha programacion mensual durante o
periodo citado.

Caracteristicas da
poboacion destinataria | Conxunto da poboacién donostiarra.
da iniciativa

Que se pode aprender desta iniciativa?

Planificacion. O proxecto de Donostia-San Sebastian caracterizase por un en bo traballo de
planificacion dende a fase do diagnédstico de ala situacién. A realizacién do estudo sobre a
percepcion, valores e actitudes da poboacién donostiarra cara a inmigracion permitiu identificar os
discursos e actitudes cara a poboacion inmigrante e tamén detectar distintos grupos de poboacién
co obxectivo de dirixir as mensaxes de xeito especifico cara a este grupo.

Innovacién. E unha iniciativa cun elevado grao de creatividade e innovacién ao basearse en
accions de comunicacion partindo da determinacion da poboacion donostiarra en grupos en
funcion das suas percepcions e actitudes cara a poboacién inmigrante e o desefio de accidns
diferenciadas tanto en contidos das mensaxes coma en tipo de accions.

Sustentabilidade. Este proxecto vénse desenvolvendo dende o ano 2007 ata a actualidade cunha

programacion moi detallada das acciéns e dos espazos onde intervir coa difusion de mensaxes
acerca da convivencia intercultural.
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Impacto positivo. O tipo de accidns previstas polo proxecto ao incidir directamente sobre os
discursos negativos cara a poboacién inmigrante, xera un importante efecto sobre as percepcions
e actitudes da poboacion sendo unha experiencia a resaltar en materia de sensibilizacion.
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5 AMBITOS DE ACTUACION

Presentacion

A seleccion das catro areas de actuacion garda relacion cos resultados dos proxectos ESCI | e |l
desenvolvidos durante os anos 2008 e 2009 e que finalizaron coa publicacion da Guia para a
elaboracion de plans locais de sensibilizacién na que se estableceron as causas mais frecuentes
de discriminacién e identificaronse as dreas de intervencién sobre as que os gobernos locais
poden desenvolver actuaciéns efectivas en materia de igualdade de trato e non discriminacion.

Desta forma, todo o proceso de traballo do proxecto estivo orientado polos catro ambitos de
actuacion citados, tanto na identificacion de entidades locais participantes como na seleccion das
iniciativas e experiencias realizadas no ambito local. Tamén a seleccion das persoas que
participaron no grupo de expertos/as estivo influida pola necesidade de contar con persoas as
traxectorias da cal e experiencias estivesen vinculadas aos distintos ambitos de actuacion
mencionados. Asi, cada unha das persoas participantes no grupo de expertos/as ten unha relacion
directa con cada un dos ambitos de actuacion do proxecto:

Waltraud Mdllauer, experta en temas de intervencién sobre espazos publicos.

Macarena Vallejo, experta en proxectos e programas de intervencién xuvenil.

José M. Batlles, da Deputacion de Almeria e Marta Solé da Deputacion de Barcelona,
participaron en calidade de expertos en materia de acceso aos servizos publicos no ambito
local.

Rosa Bada, experta en materia de normativa antidiscriminatoria e de dereitos humanos, con
ampla traxectoria profesional na Administracion local.

Carmen Azouridas, experta en materia de xénero e insercion laboral.

As citadas persoas, solicitamoslles unha reflexién acerca de cada un dos ambitos de actuacion
do Proxecto ESCI lll que se inclien no presente capitulo. Cada unha das contribucions que
presentamos a continuacion, ofrece unha breve reflexion, que reflicte os seus puntos de vista, nos
ambitos mencionados relacionandoos coa discriminacion por motivos orixe étnica e/ou racial, e coa
sensibilizacion e teorizando sobre as razéns polas que os gobernos locais deben implantar acciéns
de sensibilizacién en cada un dos ambitos de actuacién.

O capitulo iniciase cunha introducion xeral de Waltraud Millauer acerca da relevancia da
sensibilizacidon sobre a igualdade de trato e a non discriminacién nas entidades locais como marco
no que situar os ambitos de actuacion. Prosegue coas contribucions do conxunto de expertos/as:
Carmen Azouridas en xénero; Macarena Vallejo en xuventude; Rosa Bada en convivencia e
espazos publicos e Marta Solé e José Batlles en acceso aos servizos publicos. Optouse por
manter as duas visiéns neste ambito xa que proceden de dous contextos sociais e territoriais
diferentes, a Deputacion de Barcelona e a Deputacion de Almeria, que enriquecen o debate e a
reflexién sobre este ambito de actuacion.
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5.1 Prevencion da discriminacidén e o papel dos gobernos
locais como axentes de sensibilizacién

Waltraud Millauer

Politicas de prevencion da discriminacién

A discriminacién e os seus efectos como desigualdade social estan na base da exclusién social,
pero, como todo proceso social anémico, a discriminacién tamén pode previrse a partir das
seguintes consideracions:

1. Diversidade non é sinénimo de desigualdade. A primeira € unha condiciéon empirica da
realidade; a segunda é un fenédmeno social derivado dunhas representacions, discursos e
practicas humanas sociais concretas que negan certas condicions, dereitos, accesos a
determinados colectivos e persoas en comparacion con outras. O recofiecemento da
diversidade non implica necesariamente a desigualdade, que é froito dunhas practicas
politicas, econdmicas, ideoldxicas, culturais, moi concretas, e que sempre pode cambiarse,
ser doutro xeito (Ramirez Goicoechea: 2010). E nesta posibilidade onde reside a condicién
para transformar, redefinir, mellorar, implantar determinadas politicas sociais e actitudes
civis. Por ultimo, desigualdade e discriminacion son procesos que se constituen
mutuamente. Practicase desigualdade porque se discrimina, cando se discrimina,
practicase desigualdade.

2. O recofecemento da propia diversidade interna do que se considera a sociedade
"maioritaria", "autdctona" etc., € un principio basico para desfacer o presuposto de que o
diferente é exterior a propia sociedade dende a que se define quen e como é o outro. A
diversidade non vén "de fora", é constitutiva de toda relacion interpersoal e intergrupal.

3. Non é posible previr a discriminacion e a desigualdade s6 con politicas liberais de
recofiecemento cultural. E preciso afondar nos factores politicos, econémicos e ideoldxicos
que xeran rexeitamento e exclusion social, traballando en contacto con todos os ambitos,
axencias e institucions implicados (Dietz: 2003).

4. A Administracién e regulacion da diversidade nas suas repercusiéns econdémicas, sociais,
culturais, ha de realizarse dende a garantia dos dereitos humanos de todos os membros da
sociedade, sen xerar fracturas sociais entre os diversos colectivos nin competencia polos
recursos. Por iso é imprescindible a cooptacién de todos nun proxecto comun de
convivencia xusta e respectuosa da diversidade e promover, a vez, todo aquilo que nos é
comun.

5. Unha correcta planificacion da prevencién esixe localizar, neutralizar e redefinir aquelas
percepcions sociais que asocian a diversidade con algo negativo, ameazante,
desestabilizador. Deconstruir as representacions e discursos publicos e privados baseados
en prexuizos, erros, descofiecemento, € un labor imprescindible para encarar con eficacia
toda politica de prevencion da discriminacion e da desigualdade. A variedade cultural social
humana, persoal e colectiva, o seu recofiecemento e aprecio non é un problema a resolver
senon unha oportunidade para o intercambio, a formacion, a convivencia. O prexuizo e o
estigma asociado ao diverso por descofecido xera incomprension, medo, rexeitamento,
violencia, aspectos negativos para o desenvolvemento persoal e social dos membros de
calquera colectividade.

6. Os outros non han de ser percibidos como problema nin se asociar necesariamente con
marxinacion ou destitucién social. Por outro lado a sua vitimizacién dificulta a sua
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participacion activa e plena no seu ambito. A sua inclusién social pasa tamén por dalo e
que se apropien dunha voz e axencia autbnoma (Garcia Canclini: 2005).

7. E imprescindible visibilizar os procesos e lugares sociais ocultos e tacitos de discriminacion.
S6 asi poderan abordarse accions xerais e especificas asi como concienciar a poboacion
sobre a posibilidade do seu cambio.

8. E fundamental implicar a todos e todas os e as cidadans/cidadas na consecucién dunha
sociedade mais xusta e equilibrada, que aproveita toda a riqueza e posibilidades que ofrece
a diversidade humana que a caracteriza.

9. E necesario un cofiecemento preciso e profundo do mapa da diversidade social global no
ambito xerarquico de convivencia e organizacion politico-administrativa de que se trate:
barrio, localidade, provincia, comunidade auténoma, Estado. A informacién cuantitativa e
cualitativa (i. e. etnografica) & fundamental para cofiecer a realidade humana social de que
se trate a hora de desenar e planificar acciéns para previr situacions e practicas de
discriminacion.

10. A informacion proporcionada por sistemas expertos (administracions, instituciéns aca-
démicas, de investigacion etc.) non é suficiente para a analise da diversidade social. O
cofiecemento non se reduce & informacién. E necesario integrar as voces dos directamente
implicados para a configuracion do mapa semantico reestruturador de actitudes,
representacions e practicas para cos demais.

11. Informacién e cofiecemento non son suficientes para la prevencién. Ademais da lo-
calizacion dos principais ambitos de producion e obxectivacion de practicas e
representacions discriminatorias € necesario involucrar todos aqueles dominios e axencias
de producion de relacién social, significado e avaliacion afectiva. S6 asi poderan desefiarse
politicas eficaces de sensibilizacién e actuacion contra a discriminacion.

Municipios e gobernos locais

Os municipios e gobernos locais son fundamentais na prevencion da discriminacion e a
desigualdade na sensibilizacion da poboacion e na implantaciéon de politicas e acciéns especificas
na maioria dos ambitos cotians de vida dos seus cidadans. En sintonia cos valores e directrices da
UE, os municipios e gobernos locais son instrumentos capitais na implantacién dos obxectivos de
benestar social e calidade de vida promovidos dende as institucions comunitarias europeas.

O espazo publico urbano compartido € un dos principais e mais proximos escenarios de
relacionalidade intercultural e da diversidade social. Este espazo mostrouse como unha
localizacion privilexiada para implantar accions dirixidas ao reforzamento da cohesién social
cidada baseada na igualdade e no respecto. A relevancia do dominio local na era dos procesos
de globalizacion mostrouse decisiva a hora de dotar de significado & experiencia do cidadan.

A. O ambito laboral. Con politicas especificas de promocién de emprego tanto para a
poboaciéon considerada como autéctona como non, sen divisibn de xénero, idade,
orientacién sexual, estilos de vida, en estreita relacién coas empresas e centros de traballo,
asi como coas autoridades e regulaciéns da comunidade auténoma e o Estado; tamén en
relacion coa promocién do respecto a diversidade relixiosa e cultural dentro do propio posto
e ambito de traballo.

B. O ambito educacional. Con politicas de prevencion de actitudes racistas, xenofobas,
homofobas, patriarcais etc., en estreita coordinaciéon coas institucions escolares. Tamén
mediante actividades de formacidn extracurricular en centros civicos compartidos e
especificos, entre os que se inclien ensino de idiomas (tanto do espanol para estranxeiros
coma das suas linguas para espanois), destrezas sociais, destrezas institucionais etc.
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C. O ambito residencial. Os municipios e gobernos locais poden xerar plans e proxectos de
integracion territorial local, de promocidén da insercidon residencial de todos os seus
cidadans, seguindo directrices de benestar, salubridade e calidade de vida, requisito da
insercion social local e a convivencia cidada. Politicas de promocion da vivenda, de
equipamento urbano, educacional, comercial, paisaxistico etc. e a sua accesibilidade
xeneralizada a toda a poboacidn, contribuindo decididamente a relacionalidade positiva e
en termos de igualdade entre todos os habitantes.

D. O ambito de ocio e promocion de valores de respecto, recofiecemento e avaliacion
positiva da diversidade e da solidariedade, mediante programas de actividades, encontros
e intercambios para todas as idades.

E. O ambito administrativo, politico e civil local. Non s6 mediante o empadroamento e o
exercicio ao dereito de voto local senén tamén mediante a incorporacion de persoas e
colectivos nos propios servizos e actividades de xestion da vida local.

F. A dinamizaciéon do patrimonio humano do municipio € un dos roles imprescindibles que
unha Administraciéon local pode cumprir para a realizacion dunha sociedade mais xusta,
igualitaria, libre e diversa neste novo século.

Toda sociedade moderna ha de basearse nos principios de convivencia e igualdade se se quere
constituir como un ambito de paz, seguridade e benestar, propicio para o seu desenvolvemento
sostible a longo prazo e no conxunto doutras sociedades.

5.2 Perspectiva de xénero na sensibilizacion
para a igualdade de trato e a non discriminacién

Carmen Cardenas

Introducion

Ao igual que acontece noutras lifias da intervencion social, a sensibilizacién para a igualdade de
trato e a non discriminacion ha de contemplar a igualdade entre homes e mulleres como un mais
dos seus eixes de actuacién. Son moitos os motivos para non nos esquecer a igualdade entre
homes e mulleres cando abordamos a promocién da igualdade e a non discriminacion; citamos a
continuacion dous dos mais evidentes:

a) A igualdade, efectiva e real, entre homes e mulleres dista moito de ser unha realidade. Polo
mero feito de ser muller, mais da metade da poboacién é ou pode ser obxecto dalgun tipo
de discriminacion. Unha das discriminacions mais estendidas é a diferencial salarial (a
desigual retribucién percibida por homes e mulleres por un traballo de igual valor ou
equivalente e sen que sexa atribuible a ningunha outra causa), que esta presente en todos
0s paises do mundo®. Pero tamén: as mulleres participan en menor medida do emprego
remunerado, mantefien peores condicidns laborais, tefien unha menor presenza nos
espazos de decision xa sexa politicos ou econémicos, tefien un menor acceso aos recursos
publicos, ao transporte, aos servizos sociais, a vida no barrio, na comunidade... ainda que
non sempre sexa dunha forma manifesta, moitos elementos e mensaxes de noso
imaxinario colectivo seguen vinculando a muller co &mbito do privado. Mesmo cando, como

® (Ministerio de Igualdade - Ministerio de Traballo e Inmigracién. - (2.010) "A brecha salarial: realidades e desafios:
as desigualdades salariais entre mulleres e homes. Espaiia 2.009". Colecciéon EME (economia, muller, empresa).

54



aconteceu en nosasociedade, a muller deu o salto ao espazo publico, ao mundo do
traballo, poderiamos dicir que foi a custa de si mesma: de interiorizar sen cuestionar a
dobre, e en ocasiéns tripla, xornada, de asumir que a conciliacion da vida persoal e
profesional ten que ver sobre todo coas mulleres, de dar por feito que se alguén ten que
deixar o traballo para coidar dos fillos ou dos pais € ela...

b) A condicién de muller intensifica ou agrava procesos ou situacion de discriminacion
orixinados por outros motivos, € o que habitualmente se denomina "dobre discriminacion".
As barreiras 4s que con moita frecuencia se enfrontan as persoas inmigrantes ou con algun
tipo de discapacidade, por citar s6 dous exemplos, son ainda mais altas cando se trata de
mulleres. Do mesmo xeito, as mulleres en situacion de dificultade social son mais
vulnerables que os homes na mesma situacion, como hai xa tempo que moitas entidades
vefen constatando, a feminizacién da pobreza é un fendmeno que vén de lonxe...

En resumo non é posible traballar a prol da igualdade de trato e a loita contra a discriminacién
esquecendo que na nosa sociedade, nacer cun ou outro sexo ainda determina en boa medida
algunhas circunstancias e posibilidades na vida dunha persoa. E evidente que o traballo para
conseguir unha sociedade cada vez mais xusta e igualitaria necesita dun esforzo conxunto por
parte de administracions, axentes e actores sociais, os cidadans e cidadas, e neste esforzo e
percorrido conxunto as entidades municipais han de xogar un papel fundamental. A Administracion
local é a mais proxima a cidadania, xestiona directamente o ambito no que discorren as nosas
vidas, 0os espazos nos que acontecen as manifestacibns que nos mostran ata que punto a
igualdade esta presente, ou non, na nosa sociedade. Pola sua proximidade coas e os cidadans a
Administracion local ten un cofiecemento mais preciso da sua realidade, un cofiecemento
fundamental para desefar e impulsar estratexias eficaces en materia de intervenciéon social,
incluida a sensibilizacién.

Algunhas orientaciéns metodoléxicas °

No caso da sensibilizacion para a igualdade de trato e a non discriminacion, a diferente realidade
de homes e mulleres pode abordarse dende a dobre perspectiva que hai xa tempo a Unién
Europea estableceu para levar & practica o principio de igualdade entre homes e mulleres:

a) Incorporando transversalmente o dito principio7 no conxunto das iniciativas municipais.

b) Desenvolvendo iniciativas de sensibilizacién para a igualdade entre homes e mulleres
(igualdade de xénero, igualdade de oportunidades entre homes e mulleres, igualdade de
tratos) xa se ftrate de proxectos centrados especificamente sobre este tema, ou de
iniciativas especificas incorporadas en proxectos de caracter mais amplo.

A continuaciéon apuntanse de forma moi esquematica algunhas pistas relativas ao
desenvolvemento de iniciativas de sensibilizacion, organizadas en funcion das diferentes fases do
proxecto.

% Elaborado a partir de: Cruz Vermella Espaiiola (2007). "Orientacions para incorporar a perspectiva de xénero nos
Proxectos de Emprego”. Oficina Central. Documento interno.

En ocasidns tamén se alude a este principio como o principio de igualdade de xénero. O concepto de xénero fai
referencia aos estereotipos, roles sociais, condicién e posicion adquirida, comportamentos, actividades e atributos
apropiados que cada sociedade en particular constrie e asigna homes e mulleres. Dende o punto de vista da
intervencion social, é importante ter en conta que estas caracteristicas poden variar ao longo do tempo, son
xerarquicas e definen diferentes modelos de comportamento para os homes e as mulleres.

8 Ainda que en moitas ocasioéns estes termos utilizanse como sinénimos non son equivalentes. A Comisiéon
Europea editou diferentes documentos que poden resultar de utilidade, por exemplo "100 palabras para a
igualdade. Glosario de termos relativos a igualdade entre mulleres e homes".
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1 Na concepcidn e definicion inicial do proxecto:

- Ter en conta que ningunha intervencién social é neutra: ou se promove intencionadamente a
igualdade entre mulleres e homes ou, ainda que sexa de forma involuntaria, reférzase o status
quo e, polo tanto, se perpetuan as desigualdades existentes.

- Desefar unha estratexia integral que non sé se centre nas dificultades especificas das
mulleres, sendn que tamén traballe cos axentes que dunha ou outra forma estan a contribuir a
esa desigualdade.

- Non esquecer que a condicién de muller intensifica as consecuencias dun proceso de
discriminacion.

- Sempre que sexa posible buscar o contraste e a cooperacién con organismos oficiais de
igualdade, asociacions de mulleres e entidades especialistas en xénero, que traballen no
municipio.

2 O diagnostico ou a andlise da realidade que todo proxecto de sensibilizacién ha de ter como
punto de partida, € necesario prestar unha especial atencion a tres cuestidns estreitamente
interrelacionadas:

- Desagregar os datos por sexo.

- Analizar, dende unha perspectiva de xénero, as diferenzas reveladas polos datos. Para iso é
necesario contar cunha formacién especifica, de non ser asi corremos o risco de facer unha
lectura erronea dos datos que obtiveramos.

- Analizar as necesidades das mulleres e homes cos cales queremos traballar.

3 A identificacién de grupos cos que queremos traballar:
- Pensar nas mulleres como protagonistas reais da nosa actuacion, e non sé como
"destinatarias", e actuar en consecuencia.
- Non dar por feito que cofiecemos as suUas expectativas, necesidades, dificultades, sendn xerar
espazos para que elas mesmas as expresen e tomar as suas manifestacions como punto de
partida da nosa actuacion.

4 O establecemento dos obxectivos.
De acordo co diagnéstico realizado e coas necesidades detectadas, os nosos obxectivos deben
promover a igualdade de trato e/ou de oportunidades entre mulleres e homes e, polo tanto,
mellorar a posicién das mulleres, naqueles eixes que decidiramos abordar. E importante ter en
conta que:

- Non hai obxectivos neutros polo que se deben explicitar as repercusions positivas respecto a

promocién da igualdade que espera con cada obxectivo.
- Non se pode presupofier que o mero feito de facer algo fomentara a igualdade, é necesario

facer explicitar aquilo no que se pretende intervir para favorecer a igualdade.
Calquera obxectivo ha de ser coherente coa analise da realidade, clara, coherente e realista.

5 A definicion de actividades:

- En funcion de cal sexa o eixe do proxecto, 0os seus principais contidos ou ideas forza, é
necesario incorporar actuaciéns que aborden a situacion especifica da muller nese ambito, e
na medida do posible que xeren orientacions para o cambio.

- Sempre que sexa posible, incorporaremos espazos dirixidos de forma especifica a facer visible
a realidade das mulleres, a sua contribucidon ao desenvolvemento colectivo, a sia achega a
noso dia a dia, e pofier en valor esa achega que ainda permanece tan oculta no noso discurso
social.

- Non dar por feito que algunhas actuacions interesan mais a homes ou mais a mulleres. Intentar
que os nosos propios estereotipos non nesguen, por exemplo, as estratexias elixidas para a
difusién das nosas actuacions.

- Intentar que as nosas actividades ou actuacions non perpetien os roles estereotipados.

- Facilitar, na practica, o acceso das mulleres as iniciativas que propofiamos. Por exemplo, non
esquecer que adoitan ser as mulleres sobre quen recae o peso da conciliacion, algo que non
sempre se ten en conta na planificacion de moitas actividades.
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- Moitos proxectos de sensibilizacion cara & igualdade de trato inclden iniciativas formativas,
xeralmente no ambito do non formal (talleres, seminarios...). Neste sentido, € moi importante
darlles cabida as actuaciéns formativas dirixidas a reforzar e empoderar as asociaciéns da
promocion da participacion social das mulleres e facer especial énfase na sensibilizacion sobre
os dereitos das mulleres como dereitos humanos.

- Ilgualmente non é infrecuente que os proxectos de sensibilizacion incorporen algin estudo ou
investigacion. E importante que a investigaciéon se centre non sé en describir a realidade
senodn, especialmente, en analizar as causas e procesos que afectan de forma diferente a
homes e mulleres.

6 Nos materiais e soportes de difusion:

- E necesario evitar imaxes que reforcen roles e actitudes tradicionalmente asignados a mulleres
e a homes.

- Sempre que sexa factible empregaranse imaxes que rompan con estes estereotipos e que
reflictan a contribucion da muller ao desenvolvemento da nosa sociedade. Este aspecto é
importante xa que ainda que é certo que nos afixemos a unha linguaxe oral e escrita
"politicamente correcta", isto non acontece coa nosa linguaxe icénica. Non é infrecuente ver
imaxes que resultan contraditorias coa mensaxe que se transmite nun lema ou slogan.

7 Nos recursos:

- Como xa se dixo é importante que no proxecto conte, polo menos, co contraste por parte de
persoas expertas en materia de xénero en caso de non haber ningunha no equipo responsable
deste.

- Nos presupostos debe quedar reflectido o difieiro que se dedica a desenvolver
actuacionsespecialmente significativas para a promociéon da igualdade e para a implantacion
do principio de igualdade, ao que podemos chamar "presuposto especifico de igualdade". Un
exemplo serian os gastos asociados a un taller en materia de igualdade.

8 No seguimento e a avaliacion.

Os indicadores que, en funciéon dos obxectivos formulados, previsemos para a avaliacién do
proxecto (de realizacion, de resultado e de impacto) han de incluir indicadores que nos axuden a
ver se realmente se esta a producir algin cambio na situacién das mulleres.

Indicadores de contexto: aqueles que nos serviron para diagnosticar a diferente realidade de
homes e mulleres.

Indicadores de realizacion: por exemplo, homes e mulleres que participaron nas diferentes
actividades.

Indicadores de resultado: miden os efectos directos e inmediatos que o proxecto produciu en
homes e mulleres.

Indicadores de impacto: miden as consecuencias que o proxecto tivo en relacion cos
indicadores de contexto que, no diagnéstico, nos describiron as diferenzas entre homes e
mulleres.

Xunto coa posta en practica destas orientacions, € tamén moi importante ter presente que non
estaremos a incorporar o principio de igualdade entre homes e mulleres se:

- Pensar que a igualdade vén dunha igual participacion numérica entre homes e mulleres.

- Limitannos a repetir ao longo do noso discurso os termos mulleres, sexo, xénero e igualdade
sen mais... E necesario cofiecer en que consiste o principio de igualdade e saber aplicalo nos
proxectos, e isto debe quedar reflectido nas propostas que formulemos, no seu execucién e no
seu seguimento e avaliacion.

- Limitamonos a desagregar os nosos datos por sexo: habemos de analizar a diferente situacion
e posicién dos grupos e homes aos cales queremos facer participes das nosas actuacions.

- Seguimos considerando as mulleres como un "colectivo" homoxéneo: as mulleres somos a
metade da poboacién e entre nés a diversidade é tan ampla como a que pode existir entre os
homes os cales, curiosamente, case nunca son considerados un colectivo. E necesario
cofiecer as particularidades dos grupos de mulleres cos que imos traballar.
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- Traballamos con ou diriximonos s6 as mulleres, sen ter en conta que nos procesos de
discriminacion dos que son obxecto, intervefien outros moitos actores.

- Esquecemos que a aplicacion do principio de igualdade necesita da cualificacion e formacion
das e dos profesionais responsables desta aplicacion.

5.3 Xuventude e inmigracién

Macarena Vallejo

A sociedade espafiola experimentou grandes cambios nas ultimas décadas e pasou de ser un pais
de emigracion a ser un pais destino para a inmigracion. Este cambio na tendencia migratoria esta
vinculado ao desenvolvemento politico, econdmico e social que o noso pais sufriu nos ultimos
anos. Desta forma, poderiamos entender os fluxos migratorios como un dos procesos que mais
transformou e transformara a nosa sociedade nos anos vindeiros € unha das grandes apostas
como elemento estratéxico para o desenvolvemento social e econémico.

Espafia tivo diferentes etapas respecto aos fluxos migratorios nas Ultimas décadas, e
producironse cambios sobre o volume de poboacion de orixe estranxeira e paises de procedencia.
Pero unha altisima porcentaxe desta poboaciéon correspondese con persoas novas que toman a
decisién de inmigrar en idades dun ciclo vital que deberia caracterizarse polo comezo da
estabilizaciéon. Por outra banda, atopamonos con diferentes perfis dentro da poboacién de orixe
estranxeira novo a marxe do seu pais de procedencia. Nalguns casos, € a persoa a que toma a
decisidon de inmigrar aspirando a novas oportunidades ou por unha motivacién econémica; noutros,
a persoa vén arrastrada polo proceso migratorio dos seus conxéneres. En ningun caso sera a
pobreza extrema a que leve a iniciar o proceso migratorio, sendén que seran as persoas mais
preparadas e con mellores condicidons as que se decidan a emprender a "aventura" que supon
deixalo todo para volver construir a sua vida noutro lugar. Polo tanto, tratase de persoas novas,
con un perfil forte, emprendedoras e con capacidade e preparacion para integrarse rapida e
doadamente na sociedade de acollida. Por outro lado, na maioria das ocasions o proxecto
migratorio non é individual senén familiar ou colectivo, e consiste nun acontecemento que vai
supoifier o mantemento de parte da sociedade de orixe, e no que o propio colectivo realizou un
investimento grupal. Asi, o perfil da persoa que migra sera o considerado "mais capaz" polo
colectivo, que normalmente se corresponde cunha persoa nova e coas capacidades xa citadas.

En calquera das situacions ou escenarios onde a persoa nova migradora desenvélvese vanse
conxugar uns condicionantes culturais e sociais que lle levara a experimentar unha tension entre a
uniformidade e a diferenza. Mentres que na sociedade de acollida hai persoas da sua mesma
idade que os fai desexar, mesmo, a asimilacion cos seus iguais; as diferenzas econdémicas, sociais
ou culturais failles dificil a integraciéon. Asi, ao contrario do que deberia supofer a riqueza da
diversidade cultural, son precisamente estas diferenzas as que xeran situacions de discriminacion
do colectivo durante o seu proceso de integracion.

Por outra banda, nos ultimos tempos debido ao contexto de crise econémica creouse un
discurso politico e social que fomenta o medo & inmigracion; entendéndoa como foco de
delincuencia, inseguridade cidada, restricidn no acceso a servizos publicos e competencia en
postos de traballo. Este discurso calou en diferentes estratos sociais e fixo que nos ultimos anos a
inmigracion convertérase nuns das principais preocupacions da sociedade espafiola; o que a sua
vez incrementa en ocasiéns as actitudes racistas e xenéfobas.

As diferenzas econdmicas, sociais e culturais poden facerse ainda mais patentes no ambito
local que é o espazo por natureza onde o suxeito se desenvolve e desenvolve. Polo tanto, debe
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darse dende a Administracion local un coidado especial das politicas que se pofien en marcha para
favorecer a igualdade de trato e a non discriminacion. Non sé se trata de impulsar politicas
especificas para o colectivo migrador, senén de que a perspectiva intercultural sexa un enfoque
integral ao conxunto de politicas que se planifican e executan. Asi mesmo, para a prevencion de
conflitos asi como para a verdadeira integracion de todas as persoas e colectivos que forman parte
da sociedade é esencial a sensibilizacion. Iso é especialmente relevante nas xente nova, pois a
construcion do futuro da sociedade debe facerse de xeito conxunto por todas as partes e suxeitos
que o integran.

Dito o anterior, no que a xuventude migradora respecta, a discriminacién focalizase en tres
ambitos fundamentais nos cales habera que exercer unha maior atencion:

1 Sistema educativo

O sistema educativo é un axente de socializacién e, por iso, posue un labor integrador. A xente
nova migradora non comparte trazos de identidade homoxéneos; as suas culturas, relixions,
costumes o metas son tan heteroxéneos como os da poboaciéon autdctona. Non obstante, o
sistema educativo tende a homoxeneizar as necesidades da poboacion migradora cinguindose a
criterios temporais. Additase obviar que un dos retos mais importantes da educacién é conseguir
un sistema de calidade que responda as premisas de igualdade de oportunidades, dende o
respecto a diversidade e a formacién en valores de cidadania. Esta aposta é traballo de todos e
todas, pero fundamentalmente das administraciéns publicas que pretende forxar un camifio de
transformacién social cara a plena cidadania. Para iso é esencial educar en valores, fomentar unha
actitude de respecto, establecer pautas de convivencia, abandeirar o didlogo como solucién
pacifica de situacidons de conflito etc. En definitiva, & esencial que a educacién tanto formal como
non formal estea baseada nunha perspectiva intercultural. Na aposta e o reto de contribuir a
educacion intercultural, e xa que logo, a mellora da convivencia, as administraciéns publicas
estatais e locais deben traballar no marco de la sensibilizacion. Sensibilizar a poboacién e o grupo
de iguais é unha garantia para avanzar na construcion dunha sociedade intercultural e integradora.

2 Mercado de traballo

A xente nova migradora, ao igual que a poboacion autdctona, tefien especial dificultade para
acceder ao mercado laboral, pero ademais sofren unha dobre discriminacién debido & sua
diferenza de orixe. Asi, polo xeral, mentres que a poboacién autéctona non accede ou abandona
postos de traballo non desexados, a poboacién migradora vén a cubrir esas necesidades, sen que
se lles tefia en conta a bagaxe formativa e laboral previa. Ademais, as condiciéns laborais son
ainda mais precarias e caen en ocasions en practicas abusivas. Por outra banda, a situacién de
crise actual estda a afectar, de maneira significativa, ao colectivo migrador e, especialmente, aos
mozos e as mozas. Asi, a falta de ofertas de emprego nos sectores xeralmente ocupados por
migradores (construcion, hostalaria e outras areas do sector servizos), ha de engadirse o aumento
de despedimentos de traballadores estranxeiros nestes sectores. A iso sumaselle que, polo xeral,
se incorporaron mais tarde ao mercado laboral e tefien un maior indice de temporalidade en
empregos con pouca cualificacion. Polo tanto, na situacion de crise actual faise necesario un
esforzo dende as administracions publicas, especialmente das locais, que faciliten traspasar da
vision utilitarista das necesidades do mercado de traballo cara a unha visiéon de cidadania global
que garanta a igualdade de oportunidades.

3 Gozo do ocio e tempo libre

O gozo do ocio e tempo libre € un elemento clave nos procesos de integracion dos e das mozos e
mozas migradores/as. A xuventude migradora comparte coa xuventude autéctona a necesidade de
poder gozar do seu tempo libre dun xeito ocioso. Non obstante, os seus condicionantes sociais,
laborais, familiares ou culturais dificultalles compartir espazos con esta, que basea o seu ocio na
cultura de consumo. Asi, a diversidade cultural e a exclusion social, l1évalles a crear espazos de
socializacion propios e segregados que supofien unha diferenciacion cos seus iguais. Ademais,
estes espazos etnoculturalmente diferenciados, sen supofier un enfrontamento coa sociedade de
acollida, polo xeral xeran susceptibilidades na poboacién autoctona que pode levar a ver como
"sospeitosas" as practicas que estes mozos realizan. Poden establecerse asi novos prexuizos e
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estereotipos vinculados & dita xente nova. Neste sentido, para o desenvolvemento dunha
cidadania plena, e xa que logo, a integracion e non discriminacion na sociedade de acollida da
xuventude migradora, a participacién € un elemento clave. Esta participacion debe darse en todos
0s ambitos e en cada un dos ambitos, ou pola contra, non sera unha integracioén e igualdade plena.
Participando activamente e desefando e construindo conxuntamente a sociedade é o Unico xeito
de sentirse parte desta.

En resumo, a crecente multiculturalidade dos nosos barrios e cidades esta a pofier a proba a
capacidade das institucions e comunidades locais para integrar os novos vecifios e, especialmente,
a xuventude migradora. Estes retos deben ser abordados dende os ambitos da sensibilizacién,
dirixidos a provocar cambios nos imaxinarios colectivos sobre o papel que xoga a xuventude
migradora. Pero a convivencia intercultural tamén leva consigo implicitamente a necesidade de
favorecer a integracion social e a mellora das condiciéns de vida das persoas e colectivos que
integran a comunidade. E vital, polo tanto, que as instituciéns publicas locais incorporen nos seus
programas e accions a nova realidade social, cubrindo asi as necesidades do conxunto da sua
poboacioén.

Algunhas reflexions para a intervencion

A maioria das politicas publicas locais referidas aos procesos migratorios e & diversidade social
estan destinadas a mostrar e recofiecer a existencia dunha sociedade multicultural. O
recofiecemento desta diversidade ten valor en si mesmo, pois non se pode xestionar algo que non
se recofece, pero &€ conveniente e necesario avanzar nesta direccion para xerar mecanismos e
procesos de igualdade de trato e non discriminacion. Neste sentido, as politicas locais deben
buscar, en ultimo termo, o empoderamento dos seus residentes para o exercicio con todas as
garantias e en toda a sua plenitude da sua condicion de cidadans ou cidadas. Este feito debe ser
ainda mais incitante e primordial para novos vecifios e vecifas.

Por outra banda, existe unha falsa percepcion social de que a xuventude é incapaz de exercer
dereitos, asumir responsabilidades e ser participantes activos do desenvolvemento local. Esta
percepcidon agravase para aqueles suxeitos aos que non se lles recofiece en igualdade de
condiciéns que aos nacionais. Por iso, independentemente da accidn, metodoloxia, actividade ou
programa proposto por un municipio para a sensibilizacion en igualdade de trato e non
discriminacién, esta deberia contemplar dous elementos complementarios: por un lado, o
recofiecemento do/da mozo/moza migrador/a como un cidadan de plenas garantias que forma e
formara parte da sociedade; e por outro, como un suxeito activo para a sta construcién e as
politicas locais. Asi, a participacion da xuventude inmigrante no desenvolvemento local e na
formulaciéon de politicas e medidas de locais favorecera la integracion. Ademais dos dous
elementos anteriormente sinalados, hai outros que tamén deben pofierse de relevo:

- A xuventude inmigrante € tan heteroxénea como a autéctona. Non recofiecer esta diversidade
no marco dunha intervencién é tanto como negala; e polo tanto, non atender as diferentes
necesidades, visions, preferencias, pautas e roles sociais, sensibilidades etc.

- As administraciéns locais deben integrar e desenvolver politicas publicas que de forma integral
incorporen unha perspectiva intercultural, interxeracional e de xénero.

- Estas politicas locais non deben ser postas en marcha unicamente pola Administracion, senén
que debe tamén involucrarse a organizacions civis, colectivos sociais e o mais amplo abano
de actores posible.

- Recofiecer a persoa nova migradora como un suxeito de dereitos e deberes que exerce a sua
condicion de cidadan no municipio.

- Facilitar e establecer os mecanismos polos cales a xuventude inmigrante, no marco da sua
integracion e da construcion dunha sociedade intercultural, asuma un rol protagonista e
estratéxico participando no desenvolvemento da sua localidade.

- Promover procesos organizativos e de fortalecemento de entidades xuvenis como espazos de
participacion cidada.
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- Levar a cabo iniciativas que tefian como fondo o desenvolvemento comunitario e o
empoderamento do colectivo. Sen dubida estes tipos de iniciativas non tefien efectos directos
€ as suas implicacions son relevantes a medio e longo, pero € un tipo de aprendizaxe que
capacita aos e as mozos e mozas migradores.

- Desefar estratexias especiais para aqueles grupos excluidos dende un enfoque de inclusién e
dende practicas interxeracionais.

- Establecer obxectivos, indicadores e mecanismos de avaliacion claros para axustar as
politicas, avaliar os avances en materia de non discriminacion e mellorar a transmisién de
informacion.

5.4 Convivencia e espazo publico

A cidade é, hoxe, o espazo de todos os encontros, e, polo tanto, de todas as
posibilidades.

Tamén é o terreo de todas as contradicions e de todos os perigos: no espazo

urbano, de fronteiras incertas, aparecen todas as discriminaciéns (...) ao mesmo
tempo,

esbozanse e multiplican practicas civicas e sociais de solidariedade.

Preambulo da Carta Europea de Salvagarda dos Dereitos Humanos na Cidade (Saint-
Denis, 2000).

A cidade &, en primeiro lugar, espazo publico, espazo de cidadania, e os gobernos locais, como
axentes activos dos dereitos humanos, deben garantir a igualdade do seu uso.

O espazo publico é a identidade da cidade. Nas suas ruas e prazas circulamos, vivimos,
traballamos, expofiémonos, disolvémonos no anonimato... as veces empurrannos, as veces
empurramos... Nel realizamos infinidade de practicas que se mesturan e entrecruzan o que
converte a rua, a cada paso, nun lugar de encontro e de conflito: o0 mellor e o peor a este tempo!

Nos nosos territorios, independentemente do seu tamafo ou da sua situacion xeogréfica,
xorden as mesmas preguntas: a quen pertence a ria?, quen decide?, quen controla?, quen vixia?,
como compatibilizar as necesidades de todos os habitantes, dos que acaban de chegar, dos que
estan de paso, dos comerciantes?, como facilitar o uso do espazo publico?... En definitiva: como
compartir a ria?

As ruas son espazo de cohabitacion, de identidade, espazos comunitarios, de encontro e de
intercambio, de conflito e de concertacion, e nelas deberianse dar as condiciéns idéneas para a
cohabitaciéon, a seguridade e a accesibilidade universal, evitando calquera expresion de
segregacion para garantir a convivencia.

Cada un de nés habemos de poder recofiecernos no espazo urbano, vivilo como un espazo de
proximidade, a vez que vivir en interrelacion co outro. A ria € nosa... de todos!!

“Todos os seres humanos nacen libres e iguais en dignidade e en dereitos...”. Todos os
individuos e todas as institucions temos a responsabilidade de velar polo respecto universal e
efectivo dos dereitos e as liberdades fundamentais, e o espazo publico deixa de selo se non é
espazo de dereitos.

Os dereitos humanos s6 tefien sentido cando adquiren contido politico: non son os dereitos dos

seres humanos na natureza, son os dereitos dos seres humanos en sociedade, con relaciéon aos
seus semellantes, e son dereitos que requiren a participacion dos que os posuen.

61



Os dereitos humanos dependen tanto de que os exercitemos cada un individualmente, como do
recofiecemento de que todos os demais son igualmente posuidores de dereitos. A experiencia
demostra que non deberiamos “permitirnos o luxo” dunha cidadania pasiva, e unha persoa sen
dereitos é un cidadan pasivo... a cidadania non é simplemente algo que conceden as autoridades,
€ algo que un mesmo debe conquistar.

A cidadania activa exercitase a través das diversas canles de participaciéon, entre os que
destaca o traballo en concertacién entre os entes publicos e o tecido asociativo. Hai multiples
exemplos de traballo en rede, colaborativo, impulsado dende os gobernos locais, como o de Xixén,
coa organizacién das suas xornadas anuais antirracistas, ou a iniciativa que lidera Castelléon no
ambito do dialogo interrelixioso.

Temos que aspirar a facer realidade en todos os cantos dos nosos territorios os principios de
dignidade e de igualdade de todos os cidadans e todas as cidadas sen distincidon de raza, orixe
étnica, xénero, idade, crenzas, orientacion sexual ou condicidns fisicas ou psiquicas.

A cidade é un espazo colectivo que pertence a todos os seus habitantes: a non discriminacion
no espazo publico baséase neste dereito recofiecido. Pero, como garantir mellor?, como actuar
mellor?, como gobernar para construir territorios inclusivos?

En decembro de 2009, a Axencia de Dereitos Fundamentais da Unién Europea (FRA)
presentou os resultados dunha enquisa realizada a 23.500 cidadans e cidadas da Unién Europea
pertencentes a grupos de minorias étnicas ou raciais e inmigrantes. Xurdian cuestiéns que fan
necesaria unha profunda reflexion que oriente as nosas politicas a favor da igualdade: o 12% de
persoas enquisadas afirmaban ser vitima dun feito delituoso discriminatorio nos ultimos doce
meses, e un 37%, dunha situacion discriminatoria. Pero estas cifras, que son moi graves, quizais
non son as mais preocupantes: o 46% dos enquisados, descofiecia que existise unha lexislacion
que prohibe toda discriminacién por razén de raza/ pertenza étnica en lugares de publica
concorrencia (tendas, restaurantes etc.) e 0 82% das persoas que declaraban haber sido vitimas
de discriminacién non denunciaran os feitos (0 64% pola conviccién de que a denuncia non ia
cambiar nada). No 80% das respostas expresabase o descofiecemento dalgunha organizaciéon ou
servizo que proporcionase axuda ou asesoramento as vitimas de discriminacion.

Por colectivos, os niveis mais altos de discriminacion tinan como vitimas os xitanos, seguidos,
por norteafricanos e subsaharianos: todas e todos eles, habitantes das nosas cidades.

Ante esta realidade, non podemos inhibirnos, e hai xa uns anos que os gobernos locais
asumimos a nosa responsabilidade na promocién e a garantia de dereitos.

As dificultades de facer reais os dereitos recofiecidos nos diversos instrumentos internacionais,

sumada a nosa posicion de proximidade respecto a vida cotia das persoas permitenos que
xoguemos un papel indispensable.

Os municipios non podemos ser indiferentes as politicas publicas de dereitos humanos, nin
podemos asumir unha posicion subalterno do Estado ou dos gobernos autonémicos ou rexionais,
porque moitas das vulneracions destes dereitos, incluida a discriminaciéon, se producen nos nosos
territorios e esixen da nosa implicacion activa e determinada.

A discriminacion racial non é un ente abstracto, sendén un problema social que lles afecta a
moitas persoas na sua vida cotia. Moitos dos nosos concidadans ven vulnerados os seus dereitos,
son discriminados, ou agredidos na sua dignidade, por razén da sua orixe, cor de pel, etnia, cultura
ou relixion. E estas situacions repitense en diferentes espazos que frecuentan na sua vida diaria:
no traballo, na comunidade de vecifios, na escola, nos espazos de ocio, na rua... Estas
manifestacions de discriminacion atentan contra a convivencia e hipotecan o futuro colectivo dos
nosos territorios.
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E indiscutible que nos ultimos anos as nosas cidades avanzaron na loita contra o racismo e a
discriminacion (politicas, programas, plans, actuacions, redes internacionais como a Coalicién de
Cidades contra o Racismo e a Xenofobia etc.) pero, a pesar dos progresos, a discriminacion, é
dicir, a negacién do valor fundamental da igualdade, continda producindose mais a miudo do que
seria desexable.

Os nosos territorios deben ser lugares nos que cada persoa que os habita poida proxectarse e
desenvolverse persoalmente de xeito completo e integrado, sentindose incluida, incorporado,
pertencente a un colectivo sen renunciar & sua identidade mais intima. Ten toda a cidadania as
mesmas oportunidades de expresar as suas crenzas no espazo publico?, son as nosas ruas igual
de seguras para todas e todos?, podemos expresar as nosas preferencias, ou a nosa afectividade
coa mesma tranquilidade?, esta garantida de igual xeito a accesibilidade e a mobilidade para todas
e todos?

Necesitamos seguir avanzando na construcion dun espazo publico de calidade que vai mais ala
—somos conscientes— do desefio urbanistico, dos servizos, que ten o seu nucleo nun determinado
ambiente cidadan de respecto e de aceptacion da diversidade como un factor social positivo (“o
aire da cidade faravos libres”). E, concretamente, debemos dotarnos dunha estratexia de combate
contra o0 racismo e a discriminacién por orixe étnica que involucre a todos os ambitos da
Administracién e que dea resposta & realidade da cidadania: os dereitos humanos poden ser o
noso mellor instrumento.

Nesta estratexia o papel da sensibilizacién e a educacién en cidadania, en dereitos, é do todo
fundamental. Aprendemos que ao falar de discriminacioén, cada un de nés interpretamos o termo de
maneira diferente, que o feito discriminatorio se basea nas nosas vivencias persoais: a vulneracion
dos nosos dereitos, ou a desigualdade de trato, que se produce ao percibir a alguén como
diferente (que é o que definimos como “discriminacion”) podemos vivila en primeira persoa, todos e
todas somos susceptibles de xerar discriminacion e tamén de sufrila.

Por iso, a educacién para a convivencia (educacion en dereitos, en cidadania) require de
actuacions que afecten a toda a poboacion (incluidos os servidores publicos), ainda que,
obviamente requiran un desefo axeitado &s caracteristicas dos beneficiarios. A educacion para a
convivencia non pode ser un obxectivo dirixido exclusivamente a determinados colectivos ou
xeracions. Avanzar cara a unha sociedade inclusiva, en contextos de diversidade e diferenza,
esixe non unicamente formar cidadas e cidadans que loiten polos seus dereitos, sendn capaces,
tamén, de recofiecer a diferenza —que non a desigualdade— como factor de progreso, e que
estean dispostos a loitar polos dereitos dos demais co fin de evitar a discriminacion custe o que
custe.

Son moitos os gobernos locais que xa asumiron a sua responsabilidade neste ambito, as veces,
mais ala das suas competencias clasicas, e iniciado actuaciéns, como no caso do Concello de
Avila co programa "Crecemos xuntos, crecemos tolerantes", ou o de Valencia, con diversas
actividades que traballan a favor da igualdade dende o ambito escolar, ou outros que, como o caso
de Malaga, fano dende os programas de insercidon sociolaboral, ou Tarragona, que aposta pola
proximidade das comunidades vecifiais para avanzar na construcion de territorios realmente
inclusivos.

As politicas de sensibilizaciéon e/ou educacion contra o racismo e a xenofobia, e contra a non-
discriminacion en xeral, deberian ofrecer recursos sobre o cofiecemento dos dereitos e a sUa
esixencia, asi como capacidade de asumir os propios deberes para participar activamente na
comunidade, recofiecendo ao outro (moitas veces ao diferente) como interlocutor valido a hora de
buscar solucioéns xustas para a convivencia.

Nas cidades fanse necesarios os actos de denuncia, de solidariedade, os servizos de garantias

(defensores locais, xustiza de proximidade, programas de prevencion, mecanismos de resolucion
alternativa de conflitos etc.) pero sobre todo, resulta fundamental contar cunha cidadania que
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promova gobernos e politicas capaces de apostar decididamente en favor da xustiza, a equidade e
a non discriminacién nun contexto de convivencia na diversidade.

A igualdade de trato e de oportunidades é un valor ético dos nosos territorios, e a promesa de
non-discriminacion que recolle a Declaracion Universal de Dereitos Humanos pode negarse,
suprimirse, ou simplemente continuar sen cumprirse, pero non morre... Os gobernos do século XX,
tamén os locais, xa non podemos xustificarnos ante a nosa cidadania unicamente como
provedores de servizos, sendn pola nosa capacidade de garantia dos dereitos fundamentais.

5.5 Sensibilizacion para a mellora do acceso
aos servizos publicos

José Maria Batlles

Nas seguintes lifias formulanse unhas reflexions que, lonxe de pretender sistematizacion nin indicio
algun de cientificismo, no mellor dos casos pretenden achegar algunha luz sobre as situaciéns que
se nos presentan a diario e que, as veces por falta de tempo ou outras razéns, non podemos tratar.

Din os terapeutas que o primeiro paso para a resolucion dun problema é o recofiecemento de
que se ten.

Respecto dos temas sociais, que son 0s que nos ocupan, como en calquera outro ambito,
habemos de exercitarnos, sempre, na critica, pero especialmente na autocritica. As institucions
publicas sono na medida en que serven ao publico. Os empregados publicos, e aqui inclio non s6
o persoal da Administraciéon, senén moi especialmente aos cargos electos, han de procurar evitar
non s6 a aparicion de problemas na sociedade senén atendela da mellor forma posible.

Parece claro que, ainda mais cando existen problemas, € necesaria a capacidade de articular
os medios para a sua solucion. Esta capacidade vén determinada, fundamentalmente, por dous
factores: grao de implicacién e marxe de manobra politica para a toma de decisiéns, por un lado, e,
por outro, a lexitimacién dos técnicos encargados de afrontar as medidas para a soluciéon das
situacions problematicas. Todo iso, referendado pola adxudicacién dos medios e recursos
necesarios.

Un segundo momento sera o do tratamento. Para iso, independentemente daquelas medidas
que poidan articularse para a prevencion das carencias ou problemas, habemos de enfocar a
solucién dende a base.

A base, a parte de estar formada pola xestion publica (que, loxicamente, podera ser mais ou
menos acertada), tamén a conforma a cidadania. Evidentemente, unha inflie sobre a outra e
viceversa, son interdependentes. En calquera dos casos, e afectando a este tandem, é un
elemento moi condicionante o grao de cultura politica no seu sentido etimoldxico (polis), é dicir,
cultura de cidade, cultura cidada e de cidadania, de participacion e de implicacion e
recofiecemento mutuo da capacidade de mellorar a sociedade que a poboacion crea e os electos
representan. Non se trata dunha politica de clientelismo, senén do recofiecemento dun respecto e
unha lexitimacién mutuos, un feed-back ou retroalimentacion reciproca que lle garante a poboacion
a solucién as suas necesidades, e ao politico a confianza por parte da cidadania.

Por outra banda, tamén é certo que hai tratamentos moi dificiles, custosos e incertos en canto a
resultados. Hai problematicas sociais moi "encistadas" e que necesitan dunha especial e moi
coidada atencién, e nas que grande parte das posibilidades de éxito dependeran da persoa ou
persoas afectadas.
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A aceptacion da presenza do problema da discriminacion da poboacién de orixe estranxeira no
acceso aos servizos publicos, para que sirva de preambulo ao tratamento, ha de estar compartida
tanto polos electos, os técnicos, como por la poboacion. S6 no caso de que asi sexa, disporase
dunha base solida sobre a que actuar. Se un ou mais destes elementos non enfocan o problema
como tal, resultara mais dificil a sua solucion.

Razéns polas que é preciso actuar

A discriminacion no acceso da poboacion inmigrada aos servizos publicos pode, polo tanto, provir
dun ou varios dos elementos citados mais arriba, e, por suposto, pode acontecer tanto por accion
como por omision.

As persoas que actuan, deliberadamente ou non contribuindo a xerar opinidns e/ou feitos
desfavorables, ou ben omitindo acciéns necesarias para a soluciéon dos problemas (por diversas
razons, fundamentalmente formativas), tanto cidadans como cidadans "servidores" publicos,
contriblen a creacioén, ao mantemento, se non ao empeoramento das ditas situacions.

A actuacién, pois, € necesaria e tamén pode provir de calquera destes elementos, ainda que,
postos a elixir, o mais adecuado politica, técnica e socialmente é que conflian todos no
recofiecemento do problema e no desefo, execucion e valoracién das medidas de solucion. En
calquera caso, a poboacién habera de ser o referente para a Administracion tanto no que xurda
dela como no que se pretenda facerlle chegar. A sua implicacién, en todo momento, habera de ser
unha constante, especialmente nos casos mais complicados de resolver e que mais graves
consecuencias presenten.

En relacion coas experiencias analizadas, é certo que a formulacién expresa do fomento do
acceso aos servizos publicos non aparece reflectido. Este aspecto € moi indicativo do estadio no
que atopa tanto a poboacién como as administracidns locais e supralocais. A dotacién dos servizos
publicos non sempre lle compete a Administracion local e parece claro que isto pode supofer un
freo (ou escusa) en moitas ocasions.

As veces, & poboacién pode dar a impresién de que non actian ou, no caso contrario, que s6
fano a favor dos inmigrantes. Polo tanto, segue habendo falta de informacion, formacién e,
loxicamente, aparecen malas interpretacions e as consecuentes resistencias a asuncion dos
dereitos das persoas inmigradas en canto ao acceso aos recursos compartidos coa poboacién
autdctona. E evidente que a poboacion total aumentou, ainda que non sempre foi aparellada unha
redimension das dotacions publicas.

Outro aspecto que hai que destacar é a posibilidade de exercer o dereito ao voto por parte das
persoas migradas. Tratase dun proceso longo, dificultoso e con moitas limitacions, ainda.

Das practicas estudadas, cabe destacar Cambrils, co seu proxecto de Novos Acompafnantes, e
Terrassa, co traballo a favor da consecucion dunha maior permeabilidade da cidadania en canto ao
acceso da poboacién migrada aos servizos publicos ou a “aprendizaxe” dos electos a traballar de
forma transversal a este respecto. Non obstante, Cambrils formula unha metodoloxia que fai que
os/as novos/as alumnos/as acompafiantes sexan mediadores/as (enfoque comunitario) entre os
que acaban de chegar e os recursos da cidade, tanto publicos como privados (entidades cidadas
colaboradoras, para que sexan cofecidas).

Este proceso de formacion (un curso especifico ao alumnado) e de guia favorece o
cofiecemento con mais profundidade do idioma asi como tamén facilita o cofiecemento dos
servizos e dos centros situados na cidade, as veces de forma case obrigada e ofréceselle a parella
de alumnos/as (se non dispofien outra cousa) a eleccién dalguns dos recursos de entre outros
formulados. Desta experiencia poderia extrapolarse unha posible e necesaria lina de traballo,
pensando nas entidades, tanto privadas como especialmente as publicas.
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As institucions, e os que nelas traballamos, pretenden que a sociedade acepte, traballe e
conviva interculturalmente, pero o modelo da propia Administraciéon non esta nin moito menos
xeneralizado en canto & sua composicion multicultural ou plurinacional. Os equipos han de estar
formados por persoas de diversas procedencias nacionais e/ou formativas, e, por suposto, de
diversas entidades, para que a cidadania poida apreciar o valor engadido deste exemplo.

Relevancia da sensibilizacion

Dende o momento en que a Administracién publica formulase calquera tipo de medida de
sensibilizacién, cos obxectivos que lle resulten pertinentes, esta ha de asumir, dunha vez por todas
e sen complexos, que, independentemente do caracter politico e técnico do traballo a realizar, ha
de desefiarse e implantarse con parametros moito mais humanos ou "humanizados". Se
pretendemos a consecucién de determinados obxectivos, a partir da interaccion con e entre a
cidadania, produciran os efectos desexados na medida en que todos esteamos nas mesmas
condiciéns de partida, de desenvolvemento e de final.

Segundo a Real Academia Espafiola da Lingua, sensibilizar é facer sensible. Dotar de
sensibilidade ou espertar sentimentos morais...

En relacién a poboacion (non s6 ao individuo), falar de sensibilizacion é falar de facer sensible a
un grupo en relacién a outro (se é dende a Administracién, normalmente a un grupo en mellores
condiciéns que outro). Facer consciente do papel duns respecto a outros (mesmo acerca da
responsabilidade). Iso implica unha intencionalidade, un obxectivo. Loxicamente, tamén un
problema. Mesmo a asuncion da sua internalidade, pero tamén a sua externalidade: o que o ten
fronte ao que o observa.

Estamos a falar de “sensibilidade”. Sensibilidade ante as cousas que afectan “os demais”.
Supon a alterizaciéon do individuo fronte ao colectivo, a sociedade, a la cidadania. Pero tamén a
inversa: a permeabilidade propia de cada individuo, fronte aos demais, tamén o fai branco de
actuacions en materia de sensibilizacion. Todos somos persoas. Por iso “sensibles” e, polo tanto,
obxecto de sensibilizacion.

Deste modo, esta “relacion” duns en funcion doutros lévanos a unha interdependencia
biunivoca e permanente, en tanto que os cambios que poidamos introducir no papel duns para que
lles afecten a outros, provocan novas necesidades de cambio e de axuste continuo para todos.

Respecto ao papel de cada cal, tanto dende o punto de vista do cidadan afectado por un
determinado problema, como dende o do cidadan alleo a este, o do profesional do social ou
doutros ambitos relacionados, ou, especialmente, o dos cargos electos, parece oportuno pensar
que, necesariamente, estara nun dos tres estadios seguintes se pretendemos seguir falando de
“sensibilizacién”;

- Ser consciente da existencia dun problema, necesidade ou carencia.

- Ser consciente da sua magnitude: interesarse por cofiecelo mais activamente.

- Ser consciente da posible e necesaria implicacion e intervencion por parte de todos: cando o
problema dun individuo ou grupo pasa a ter un impacto social, a solucién xa non dependera
tanto do individuo senén da sociedade e dos seus representantes.

Tamén lle podemos dar a sensibilizacion unha significacion de “respecto”, pois tratamos de
conseguir que sexa o cidadan o que cambie para que poida cambiar cousas, xa sexa en relacion
con outros como a si mesmo. Confiamos nel. Confiamos en nés mesmos. O cidadan pasa por un
proceso de empoderamento (formacion, autoformacion...) que lle fai capaz, se “sente” capaz de
desempefiar un rol activo (retroalimentacion) e voluntario na sua sociedade. Pero necesita
lexitimidade, necesita ser recofiecido.
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Desta idea pasamos directamente ao concepto de participacion. As iniciativas encamifiadas a
implantacion de medidas de sensibilizacion, por simple Iéxica, evolucionan a participacion;
adquiren “vida propia”. A primeira intencién & estimular o contacto e a interaccion entre grupos e
persoas. Provoca cambios que, en calquera caso, convén cofecer, entender e asumir, e, por
suposto, afectan a todos e de todos dependen.

Implicacion dos gobernos locais

Ainda que, por exemplo, a nova Lei 5/2010 da autonomia local de Andalucia supén un incremento
de garantia da autonomia local e, polo tanto, de competencias, asi como recofiece unha maior
capacidade de xestion orzamentaria, ainda as entidades locais estan supeditadas (en moitos
casos), como minimo a normativas autonémicas en relacion a asuntos como os servizos sociais,
inmigracién, igualdade etc. Por iso os concellos non tefien ainda demasiada marxe de movemento
a este respecto.

Non obstante, tamén é certa a cofiecida frase de que é a Administracién mais préxima ao
cidadan e a que mais posibilidade de intervencion ten. De ai a importancia de considerar se non
ten suficiente capacidade ou competencias para a resolucion destas tematicas, polo menos si que
a ten para actuar como interlocutor lexitimo con outras administracions superiores, especialmente
no referente a dotacions econdmicas a través de acordos, convenios, subvencidons ou
cofinanciamentos.

Estes acordos de colaboracién interinstitucional han de servir, polo menos, para ofrecer:

- Aos servizos publicos, unha opcion para ser redimensionados e dotados dos medios e
recursos suficientes en funcion das novas demandas e necesidades. Asi como a cualificacion
progresiva dos técnicos e os electos para un mellor funcionamento.

- Aos cidadans e cidadas a informacioén e formacion suficientes como para facer evolucionar as
situaciéns conflitivas, moitas veces equivocadas por descofiecemento e, polo tanto, pola
aparicion de prexuizos, en situacions de convivencia desexables. Pero, para iso, € necesaria a
sUa lexitimacién ante a administracion non como simples destinatarios de actuacions, senén
como promotores e corresponsables destas. Especialmente nestes momentos de crise que
radicaliza as situacions problematicas.

En resumo e a xeito de conclusién: ao formularnos o desefio de accions de sensibilizacion,
ainda que han de ser consideradas un medio para a consecucidén de determinados fins, tamén
habemos de outorgar un valor finalista a propia sensibilizaciéon. Fundamentalmente por canto
supon un proceso no que, independentemente dos destinatarios, da temporizacién, dos obxectivos,
da metodoloxia, dos recursos econémicos, técnicos e humanos. A sensibilizacion ten un valor en si
mesma: pofier en xogo a defensa dos valores das persoas, asi como a comparticion de intereses.

E necesario ser permeables para cofiecer, valorar, transferir e implantar as boas practicas tanto
das diferentes entidades publicas como privadas. Habemos de conseguir actitudes e valores
conceptuados como tales pola cidadania, promovidos ou avalados pola Administraciéon, e polo
tanto compartidos, para que poidan ser considerados como socialmente sustentables.

5.6 Acceso aos servizos publicos

Marta Solé

Previo a reflexién acerca do desenvolvemento de acciéns de sensibilizaciéon en igualdade de trato
e non discriminacion por parte da administracion local € importante identificar, por un lado, os
factores de cambio social e, polo outro, sinalar os principais actores que inciden na configuracion
das percepciéns da cidadania.
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Nos ultimos anos, en paralelo ao crecemento da poboacion inmigrada en Espafa, as distintas
administracidons publicas teceron un importante catalogo de actuacions tanto no ambito lexislativo
como no executivo.

E é que o tema non é banal, ainda que historicamente as migraciéns devifieron un factor de
cambio poboacional de primeira orde, a internacionalizacion dos fluxos migratorios producida ao
longo dos ultimos vinte anos e, moi especialmente, a partir do ano 2000, tivo unha incidencia clave
na actual configuracién social e poboacional dos pobos e cidades.

As novas poboacidéns contribuiron a dar forma a actual configuraciéon da paisaxe urbana con a
apertura de comercios ou a substitucidon dos existentes, a expansién de crenzas e de formas de
expresar a relixiosidade, a adopcion de pautas diferentes de ocupaciéon do espazo publico, novas
formas de relacion e un longo etcétera. Modificacion que se produciu simultaneamente a outros
cambios como o aumento da individualizacion, novas estruturas familiares, novas pautas
residenciais, en definitiva, un conxunto de cambios que contriblen a xeracién, nunha parte da
poboacién, dunha sensacion de estrafieza acerca do seu espazo cotian de referencia.

Por extensién, estes cambios tamén impactaron nas administracions, especialmente nas locais,
pola sua proximidade coa cidadania e levaron consigo a necesidade de repensar os recursos e
servizos as novas demandas cidadas.

Asi mesmo, acompanando as percepcions xeradas froito das vivencias ou da aprendizaxe estan
as que nos chegan a partir dos medios de comunicacién que contriblen, poderosamente, na
interpretacion que as persoas facemos acerca do noso ambito inmediato.

A atencioén a diversidade por parte da Administracion local

Neste contexto, as administracions, especialmente a local, tefien o reto de atopar o equilibrio entre
o respecto a diversidade e a construcion dunha sociedade local con identidade onde o conxunto da
cidadania se sinta identificada e recofiecida polo resto dos seus concidadans. Aspecto clave para a
convivencia e a cohesion social nos municipios.

A adecuacion dos servizos & nova realidade social e poboacional é esencial para garantir un
trato en igualdade de condiciéns para o conxunto da poboacién e evitar que diminua a calidade dos
servizos prestados e, por extension, a xeracion de situaciéns de competencia polos recursos’. Este
axuste dos servizos ten que realizarse en termos cuantitativos (redimensionando os servizos € as
axudas de caracter non universal a nova realidade poboacional) e cualitativos (mediante a
adaptacion as novas necesidades, demandas e especificidades do publico destinatario).

Actualmente as administracions locais afrontan unha nova etapa na xestion do feito migratorio.
Ainda que, nun primeiro estadio, estivo centrada nas accions de recepcion e acollida que tifia como
finalidade garantir a normalizacion no acceso da poboacion inmigrada aos recursos e servizos
municipais, agora, ainda que esta etapa non esta completada, perde peso especifico a favor de
accions de promocion da convivencia, a igualdade e a cidadania. Transformacion asociada ao

asentamento da poboacion e a modificaciéon da tipoloxia de chegada (incremento do rea-
grupamento familiar).

A atencién a diversidade debe partir dunha visién estratéxica de cidade con acciéns orientadas
ao conxunto da poboacion, a cidadania, dende a éptica da igualdade, o respecto, a prevencion e a
capacitacion.

As politicas de cidadania pretenden corrixir as situaciéns de desigualdade derivadas da
diferenza por orixe, sexo, idade... En o ambito local adoptan unha importancia vital ao asociar a

® Living Together: Cidadania Europea contra o Racismo e ola Xenofobia. Decalogo e informe final comparativo e
comprehensivo. Ministerio de Traballo e Inmigracion. Madrid.
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cidadania a residencia, unha cidadania que recofiece o conxunto dos cidadans como vecifos e
vecifias do municipio, con igualdade de deberes e obrigas.

As actuacions que se van desenvolver débense traballar dende unha optica integral, que
contemple o conxunto de areas municipais. A planificacion das actuaciéns é outro elemento basico,
xa sexa en termos temporais (curto e longo prazo) ou de modalidade de actuacién (plans
estratéxicos, programas transversais, pactos politicos...).

Finalmente, estas estratexias tefien que contemplar a avaliaciéon das actuacions implantados
para cofiecer o grao de cumprimento dos obxectivos e actuaciéns formuladas.

As estratexias locais de sensibilizacion

A identificacion dos eixes xeradores de desigualdade é clave, posto que actian como base das
situacions de discriminacion, a vez que permiten orientar a estratexia de actuacién que se vai
seqguir.

A sensibilizacion intercultural debe actuar sobre as percepcidons das persoas e aspirar a
conseguir, por un lado, a reducion e reconstrucion de estereotipos, axudando a superar a visiéon
problematizada do fenémeno da inmigracion, favorecendo condutas positivas en relacién coas
persoas inmigrantes. E polo outro, promover unha toma de conciencia acerca da existencia de
practicas discriminatorias e da necesidade de reducir na nosa sociedade as devanditas practicas
(Ministerio de Traballo e Inmigracién-Cruz Vermella, 2007).

As actuacidéns no ambito da sensibilizacion parten dunha dobre vertente, unha educativa e
outra preventiva/proactiva e desenvélvense en paralelo as politicas de acollida, convivencia
integracion que se despregan dende a Administracion local. Asi mesmo, no seu desefio
necesario ter presente dous ambitos clave de actuacion, a intervencién directa sobre os feitos e a
intervencion sobre a prevencion (Observatorio Espafiol do Racismo e a Xenofobia, 2009).

[0SR

As estratexias de sensibilizacion tefien que acompafar o conxunto de plans, programas e
accions desenvolvidos dende as administracions locais, incidindo dentro da propia organizacion
desefiando actuacions especificas nos espazos de interaccion e encontro (espazo publico, prazas,
comunidades de vecifos). Actualmente, a escala local, o desefo e implantacién de plans locais de
sensibilizacion en igualdade de trato e non discriminacion é ainda unha practica moi incipiente,
ainda que as estratexias se desprenden de plans de actuacion mais xerais, pero non de plans
especificos.

Aspectos clave e actores

Previo ao desefio das accidons de sensibilizacion é de vital importancia dispofier dunha
identificacion dos actores implicados, aqueles que inciden na expansiéon ou contenciéon da
rumoroloxia, asi como dos grupos diana (é ben sabido que1 determinados grupos de poboacién
soportan maiores indices de rexeitamento ou de intolerancia)."

As estratexias que se van implantar poden ser variadas. Dentro da propia estrutura municipal,
un grupo de actuaciéns deben orientarse ao traballo co persoal técnico e electo da Administracion
local. Cea d'Ancona (2007) sinala que “sen dubida, os discursos politicos e as mensaxes que nos
transmiten a través dos medios de comunicacion son, en parte, responsables da imaxe que se ten
da inmigracién e cando é negativa, do seu rexeitamento". De modo que é necesario, entre a clase

® No informe 2009 sobre Evolucién do Racismo e a Xenofobia en Espana (Cea d'Ancona, M.? Angeles; Vallés,
Miguel, S. 2010) a poboacion xitana figura como un dos grupos étnicos con maiores indices de discriminacién en
Europa (os datos despréndense dun informe da Axencia Europea de Derechos Humanos). Asi mesmo, a poboacion
marroqui e, por extensién, as persoas musulmas seguidas da poboacion romanesa aparecen como duas das
nacionalidades estranxeiras ou grupos de poboaciéon que suscitan maiores indices de rexeitamento entre a
poboacion espaiiola.
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politica do municipio, chegar a consensos para evitar a utilizacion politica da inmigracién (pactos
politicos das distintas forzas representadas).

Outro ambito clave é a formacién do persoal (técnico e electo), especialmente do responsable
da atencién & cidadania. E importante traballar arredor de estratexias de comunicacién que mellore
a comprensién cos usuarios, adaptar a atencion que se ofrece a cidadania, asi como 0 manexo de
habilidades comunicativas para xestionar posibles conflitos e adoptar un papel activo na
prevencion e extension de rumores. Ter presente o rol de lexitimador que exercen como
representantes municipais tradicese na necesidade de traballar en discursos e estratexias de
comunicacién compartidas polo conxunto da organizacion.

Nos momentos de incerteza son necesarias as accions de pedagoxia e sensibilizacion, de
modo que se deben reforzar as actuacions dirixidas a cidadania, coa incorporaciéon da sociedade
civil no desefio e implantacion das actuacions.

Recofiecer o papel que desenvolve a sociedade civil organizada como difusores e
amplificadores da informacién (especialmente daquelas con maior contacto ou capacidade de
influencia, como son as asociaciéns de comerciantes, as asociacions de vecifios etc.).

As estratexias de sensibilizacion pasan por promover acciéns de formacién especificas;
desenvolver acciéns de sensibilizacién social (talleres, exposiciéons, espazos de encontro e
interaccién) etc. Ainda que é certo que as corporacions locais son unha peza fundamental no
desefo de estratexias de sensibilizacion, este fendmeno traspasa os limites e recursos municipais.
Os concellos non poden traballar sés, sendo clave a coordinacién e a colaboracién entre os
distintos ambitos administrativos (interinstitucional) e axentes que interactian no territorio.

Revisidon de experiencias

Na identificacion de experiencias para a elaboracion do compendio sorprendeu, nun primeiro
momento, a falta de experiencias especificas de sensibilizacién no @mbito de acceso aos servizos
publicos. Despois dun amplo debate dende o equipo técnico xerouse a idea que podia ser debido a
inexistencia de plans locais especificos na materia, posto que as estratexias de sensibilizacion
traballanse de forma transversal dende os distintos plans municipais (igualdade, convivencia,
xuventude...). Este aspecto dificulta dispofier dunha vision integral das estratexias desenvolvidas,
posto que estan sendo abordadas dende ambitos de traballo especificos e diferenciados.

Asi mesmo, o por separado en apartados das estratexias desenvolvidas provoca que se
minimice o impacto deste ambito especifico, a ser vinculadas ao ambito de convivencia e espazos
publicos.

Ao longo da analise ponse de manifesto a necesidade de desenvolver estratexias de

sensibilizacion planificadas e dende unha 6ptica integral, posto que as experiencias analizadas se
desprenden de plans especificos e non dispofien dunha 6ptica integral de cidade.
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6 PROPOSTAS E

RECOMENDACIONS

O desenvolvemento do Proxecto ESCI Il permitiu a identificaciéon da practica totalidade das
iniciativas e experiencias desenvolvidas por vinte e sete entidades locais pertencentes a dezaoito
provincias e a doce comunidades autdbnomas.

En definitiva, ainda que co conxunto de entidades locais e experiencias en sensibilizacion
participantes no Proxecto ESCI Il non se poden desenvolver unhas conclusions representativas
para o conxunto dos municipios espafiois, non € menos certo que se dispon dunha informacién
relevante e significativa sobre un grupo revelador de entidades locais que, polas suas
caracteristicas territoriais e poboacionais, presenza de poboacién de orixe estranxeira e
experiencia e traxectoria en plans e programas de integracién etc., si poden achegar alguns
elementos para unha reflexion acerca do desenvolvemento de accions de sensibilizacidon no ambito
local en Espaia asi como para identificar algunhas tendencias comuns nas dinamicas locais no
ambito da sensibilizacion.

Neste punto retdbmanse as principais conclusions da valoracion dos proxectos e transférmanse
en propostas e recomendacions practicas que poidan orientar a toma de decisidons. O obxectivo
fundamental é mellorar no desenvolvemento dalgins dos aspectos clave vinculados co
desenvolvemento de accions de sensibilizacion a nivel local dende unha perspectiva construtiva e
practica.

Para iso, partimos de duas premisas:

a) Na inmensa maioria das entidades locais participantes, a sensibilizacion aparece como
unha estratexia de actuacidon clave e integrada no conxunto de acciéns realizadas no
ambito da xestion da diversidade.

b) Un dos factores principais para o desenvolvemento de calquera iniciativa € o capital
humano. Neste sentido, o Proxecto ESCI Il quere destacar a grande achega dos equipos
de traballo cos que tivo a oportunidade de colaborar e resaltar non s6 a sua
profesionalidade senén o seu grao de compromiso e implicacion nun contexto social e
econdmico dificil.

Ambos os dous factores son dous piares extraordinarios e imprescindibles para continuar
traballando con maior impeto, se cabe, no avance das iniciativas de sensibilizacion. Neste sentido,
e coa intencion de ofrecer unhas posibles lifias de actuacién no futuro inmediato, propoéfiense as
seguintes cinco recomendacions:

1. Incorporar nas iniciativas de sensibilizacién, o discurso e a accion sobre a igualdade de
trato e a non discriminacion. Consideramos moi relevante afondar non s6 no cofiecemento
entre os colectivos que residen nun mesmo territorio sendn avanzar na comprensién dos
dereitos humanos, igualdade de oportunidades e de incorporar a perspectiva
antidiscriminatoria nas iniciativas de sensibilizacién no ambito local.
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2. Impulsar o traballo en rede entre as entidades locais que permita:
- Mellorar o acceso a informacion sobre as iniciativas e experiencias desenvolvidas en
distintos contextos sociais e territoriais.
- Difundir e ampliar o cofiecemento sobre estas iniciativas e experiencias.

3. Afondar na aplicacién de ferramentas e técnicas, especialmente en dous aspectos clave:

- No desenvolvemento dos diagnésticos no ambito local asi como nunha maior e mellor
planificacién das acciéons de sensibilizacién, incorporando os factores que inciden en
eventuais situacions de discriminacion. Neste sentido, a formacion aparece como un
aspecto relevante que permitiria reforzar as actuacions dos equipos de traballo no ambito
local. Para o desenvolvemento destas acciéns recoméndase a utilizacion do e-learning
como método tanto de facilitar o seguimento da formaciéon como para a difusién desta nun
maior espectro de entidades locais participantes.

- No impulso dunha metodoloxia de seguimento e avaliacion das accions de sensibilizaciéon
que permita medir o impacto das accions realizadas e orientar as politicas locais en
relacion cos resultados obtidos na sua aplicacion.

O desenvolvemento do Proxecto ESCI Ill permitiu desenvolver de xeito incipiente este
debate acerca dos métodos, criterios e indicadores para a avaliacion das acciéns de
sensibilizaciéon. Proponse continuar afondando neste ambito, especialmente complexo, co
obxectivo de ampliar as perspectivas e propofier un modelo de seguimento e avaliacién
que poida servir de referente ao conxunto de entidades locais que actuan na area da
sensibilizacion.

4. Promover unha maior implicacion da cidadania nas iniciativas de sensibilizacion. No pro-
ceso de traballo do Proxecto ESCI Illl, destacouse como un valor en si mesmo a
participacion tanto das organizacions e institucions sociais da comunidade coma da
poboacién no seu conxunto, afirmando que "sen a articulacion de mecanismos de

participacion da sociedade civil, a eficacia das politicas publicas poderia ser menor”'".

5. Estimular a inclusién da perspectiva de xénero nas iniciativas e experiencias de sen-
sibilizacion.
S6 dous dos proxectos valorados no proceso do Proxecto ESCI Il estaban explicitamente
dirixidos a muller.
A xeito de hipotese, podemos considerar que a existencia de departamentos ou areas
municipais especificas de Igualdade na maioria das entidades locais puido influir na baixa
incidencia de proxectos dirixidos a mulleres dende os departamentos ou areas de

Inmigracion.

Non obstante, durante o proceso de valoracion e nos criterios transversais, tamén se valoraba a
perspectiva de xénero en todos os proxectos. E a baixa valoracion obtida, de xeito xeral, pode
explicarse por non obter a informacion suficiente, pero tamén porque non se intuia unha clara
perspectiva de xénero na maioria das iniciativas.

Considerando a especial situacién de vulnerabilidade das mulleres migradoras, a inclusion da
perspectiva de xénero nas experiencias de sensibilizaciéon € un aspecto que hai que reforzar no
futuro das iniciativas locais.

A xeito de conclusién, e para finalizar este punto do Compendio de casos de éxito,
suxerimoslles as autoridades locais desenvolver e incorporar nas axendas politicas locais, accions
de politicas publicas de igualdade de trato e non discriminacion, do mesmo xeito que se
incorporaron as axendas municipais acciéns e politicas publicas concretas sobre igualdade de
xénero ou de sustentabilidade.

""'Ver a Guia para o desefio e a elaboracién de plans locais de sensibilizacion, paxinas 67 e 68
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