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(2007-2013) de la Direccid General per a I'Ocupacio, Afers Socials i Igualtat d'Oportunitats de la Comissio
Europea. Aquest programa fou establert per recolzar financerament la implementacio dels objectius de la Unid
Europea en l'area de l'ocupacio i els afers socials, tal i com va quedar establert en I'agenda social i, per tant,
contribuir al compliment dels objectius de I'Estratégia de Lisboa en aquests ambits.
El programa, amb una durada de set anys, es dirigeix a tots els grups d'interés que puguin ajudar a donar
forma al desenvolupament de politiques i legislaci6 en matéria d'ocupaci6 i afers socials apropiades i
efectives, entre els 27 estats membres de la UE, 'EFTA-EEA i els paisos candidats i precandidats.
La missi6 de PROGRESS és reforgar la contribucié de la UE en el recolzament als compromisos i esforgos
dels estats membres per crear més i millors llocs de treball i construir una societat més inclusiva. Per aixo el
PROGRESS:
* Proporciona analisi i assessorament politic en les arees PROGRESS;
» Controla i informa sobre la implementacié de la legislacié i les politiques de la UE en les arees
PROGRESS;
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objectius i les prioritats de la UE;
» Transmet la visi6 dels grups d'interés i la societat en el seu conjunt.
+ Més informacié a: http://ec.europa.eu/employment_social/progress/index_en.html «La informacio
continguda en aquesta publicacid no reflecteix necessariament la posicio i I'opinié de la Comissié Europea
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1 PRESENTACIO INSTITUCIONAL

Un cop més, I'Observatori Espanyol del Racisme i la Xenofdbia de la Direccié General d'Integracio
dels Immigrants presenta una altra publicacid, emmarcada en el Programa Comunitari Europeu
PROGRESS, que mira de promoure activitats de sensibilitzacié per a la igualtat de tracte i la no-

discriminacio.

En aquesta ocasio, es tracta d'un compendi de casos d'éxit que poden servir de referent a tots els agents
que, en I'ambit de les entitats locals, intenten aplicar estratégies que ajuden a gestionar una societat tan rica i
diversa com l'espanyola, després d'anys rebent persones originaries de diferents llocs del mon.

La gestié de la diversitat en I'ambit local és una disciplina amb moltes novetats i la sensibilitzacid, entesa
com es defineix en el Pla estratégic de ciutadania i integracid, és a dir com un conjunt d'accions que pretén
influir sobre els estereotips i les percepcions de «l'altre», és una materia dificilment mesurable. Per aixo, la
publicacié d'una série d'experiéncies que han resultat positives a diferents llocs ens sembla important perque
serveixi de guia i ajuda a la convivencia entre les diferents cultures presents en el nostre pais.

La seleccid dels casos que es recullen en aquest compendi de casos d'exit en la implementacié de plans
locals de sensibilitzacié sobre la igualtat de tracte s'ha dut a terme prenent en consideracié diferents
enfocaments que abasten un ampli espectre del que coneixem per sensibilitzacié. Aixi, s'han observat els
diferents casos que responen a un enfocament de genere, de joventut, d'utilitzacié dels espais publics i de
convivéncia de veins i d’accés als serveis publics.

Esperem que aquesta nova eina del Projecte Estratégies de Sensibilitzacid per a la Ciutadania i la
Integracio (ESCI Ill): «Plans de sensibilitzacié: experiéncies d'éxit en I'entorn local», de la mateixa manera que
les publicacions anteriors, sigui Util per a totes les persones implicades en les politiques de sensibilitzacio i la
no-discriminacio i que el resultat sigui una convivéncia harmoniosa en aquesta societat diversa que entre tots
estem creant.

Estrella Rodriguez Pardo

Directora general d'Integracié dels Immigrants



2 PRESENTACIO DEL PROJECTE

2.1. RESUM

El present compendi de casos d'éxit en la implementacié de plans locals de sensibilitzacié en la
igualtat de tracte i no-discriminacié és el producte final del projecte ESCI lll: Plans de
sensibilitzacié: Experiéncies d'éxit en l'entorn local. El projecte ESCI Ill s'emmarca dins del
Programa comunitari per a I'ocupacio i la solidaritat social PROGRESS (2007-2013) de la Direccio
General d'Ocupacio, Afers Socials i Igualtat d'Oportunitats de la Comissié Europea i s'insereix en
un dels cinc ambits d'activitat del Programa comunitari, com és el de la no-discriminacio i diversitat,
I'objectiu principal del qual és recolzar I'aplicacié efectiva del principi de no-discriminacio i fomentar-
ne la integracié en les politiques de la Comunitat mitjancant les seglients accions:

- Una major comprensié de la situacié en matéria de discriminacid, especialment mitjangant
analisis, estudis i el desenvolupament d'estadistiques i indicadors, aixi com mitjangant
I'avaluacié de la incidéncia de la legislacio, les politiques i les practiques vigents;

- El recolzament a I'aplicacié de la legislacié de la Unié Europea (UE) en matéria de no-
discriminacié mitjangant un control eficag, la formacié de professionals i la creacié de xarxes
entre els organismes especialitzats en I'ambit de la lluita contra la discriminacid;

- El reforg de la sensibilitzacié, la difusié d'informacio i el foment del debat sobre els principals
reptes i aspectes politics en matéria de discriminacié, aixi com la integracié de la no-
discriminacio en les politiques de la Comunitat;

- El desenvolupament de la capacitat de les principals xarxes de la Comunitat (per exemple,
d'experts nacionals o d'organismes no governamentals, ONG) per perseguir els objectius
politics comunitaris.

El projecte ESCI Il I'na desenvolupat I'Observatori Espanyol del Racisme i la Xenofobia
(Oberaxe), , que depen de la Direccio General d'Integracié d'Immigrants de la Secretaria d'Estat
d'Immigracié i Emigracié del Ministeri de Treball i Immigracié, en el periode inclds entre I'1 de
desembre del 2009 i el 30 de novembre del 2010.

Es presenta com una continuitat de la feina efectuada en el marc del Projecte ESCI I:
estratégies de sensibilitzacié per a la ciutadania i la integracié (2008), i del Projecte ESCI II: plans
locals de sensibilitzacio, que es va desenvolupar durant I'any 2009. Les activitats del Projecte ESCI
Il es van concloure amb la publicacié de la Guia per al disseny i I'elaboracié de plans locals de
sensibilitzacié en igualtat de tracte i no-discriminacié. Aquesta guia s'ha distribuit de la seglent
manera: 2.100 exemplars a entitats locals, 67 exemplars a comunitats autonomes, 30 exemplars a
departaments ministerials, 350 exemplars a ONG i 38 a sindics de greuges o organs similars
regionals. Aquesta distribucié s'ha dut a terme prenent en consideracio el percentatge de poblacié
immigrant.

Per tal d'incorporar i involucrar institucions publiques i privades i organismes locals i regionals
en el desenvolupament d'accions de sensibilitzacié i promocié de la igualtat de tracte i la no-
discriminacio, a partir de I'elaboracié d'aquesta publicacié es va iniciar la tercera etapa de I'ESCI
(ESCI IlI), els objectius del qual han estat la difusié i concrecié en plans locals de sensibilitzacio



contra la discriminacié per origen racial i étnic i a favor de la igualtat de tracte i la identificacio i
avaluacio de bones practiques i experiencies dutes a terme a escala local.

Amb aquest nou projecte, la nostra voluntat ha estat avangar cap a la millora de la qualitat de
les estrategies utilitzades per les entitats locals en la sensibilitzacio, a través del recolzament, el
seguiment i la tutoria en el disseny i la implementacié de plans locals de sensibilitzacié per part
d'ens locals, amb la selecci6 de casos d'éxit i l'elaboracié del present compendi de bones
practiques, que inclou una analisi de transferibilitat de les experiéncies aixi com la definicié de
recomanacions per a la implementacio de I'eina en altres entorns.

Per aixd hem continuat treballant amb administracions publiques, organitzacions socials i agents
considerats clau per poder influir des dels nivells més propers a la ciutadania en el disseny i la
implementacio de politiques nacionals i europees.

Els objectius del Projecte ESCI Ill es poden desglossar de la seglient manera:
Objectiu general:

Contribuir a la millora del coneixement sobre els aspectes positius d'una societat diversa a fi
d'afavorir la convivéncia i els processos d'integracié social en els entorns locals, a través de la
implementacié de plans locals de sensibilitzacié contra la discriminacid per origen racial i étnic i a
favor de la igualtat de tracte, i la identificacié de casos d'éxit i models de referéncia.

Objectius especifics:

1. Difondre el projecte i els seus objectius, i identificar entitats locals que estiguin implementant
«plans locals de sensibilitzacid6 en la igualtat de tracte» que, mitjancant el conjunt
d'actuacions i mesures proposades, ajudin a millorar les percepcions i actituds de la
ciutadania en relacié amb la diversitat.

2. Posar en marxa un seguiment especific i acompanyament del procés, que recolzi i faciliti a
les entitats locals la implementacié dels plans locals de sensibilitzacié en igualtat de tracte,
aixi com establir les bases per a la identificacié de casos d'éxit.

3. Identificar els casos d'éxit i bones practiques desenvolupades a Espanya en l'aplicacié de
plans locals de sensibilitzacié en I'ambit local, tenint en compte com a minim models de
sensibilitzacié que hagin incorporat o posat el focus principal del pla en diversos aspectes,
com ara: sensibilitzaci6 amb un enfocament especial en temes de genere; sensibilitzacio
amb un enfocament en la ciutadania jove; sensibilitzaci6 amb un enfocament en convivéncia
veinal i I'Us dels espais publics; sensibilitzaci6 amb un enfocament en I'Us dels serveis
publics.

4. Elaborar i difondre un compendi de casos d'éxit i bones practiques identificades durant la
implementacié de plans locals de sensibilitzacié en igualtat de tracte, mitjangant la seleccié
de casos modélics que puguin constituir-se com a referent per a la resta d'entitats locals.

Totes aquestes accions s'han dut a terme amb la cooperacié d'un grup de treball extern
coordinat per I'Observatori Espanyol del Racisme i la Xenofobia (Oberaxe) i format per I'equip
técnic del propi Oberaxe, sis experts especialitzats en politiques socials i metodologies de
sensibilitzacié i la consultora Cidalia, Consultoria Técnica en Diversidad S.L.L., especialitzada en
diversitat i migracions.

Les sis persones expertes que van participar en el grup de treball van ser:
- Rosa Bada, directora de Drets Civils de I'Ajuntament de Barcelona,

- José M. Batlles, de la Diputacié d’Almeria i Marta Solé de la Diputacié de Barcelona, ambdds
proposats com a experts per part de la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies-FEMP.



- Carmen Cardenas, técnica del Pla d'ocupacié per a col-lectius vulnerables de Creu Roja
Espanyola, oficina central.

- Waltraud Millauer-Seichter, doctora en Antropologia Social i Cultura, de la UNED.

- Macarena Vallejo, responsable d'Immigracié, Drets de Ciutadania i Moviments Socials del
Consell de la Joventut d'Espanya.

2.2 METODOLOGIA D'ACTUACIO

Per qué es compleixin els objectius establerts en el marc del projecte especific Plans de
sensibilitzacio: experiéncies d'éxit en I'entorn local - ESCI lll, I'equip de treball vinculat al projecte
va desenvolupar les activitats segients:

a) la identificacid, la seleccié i el contacte amb les entitats locals que es van interessar a
participar en el projecte per al desenvolupament de les seves dues accions principals, que
son:

b) el desenvolupament del procés d'assessorament técnic i acompanyament de les entitats
locals participants en el projecte, i

c) la seleccié d'experiéncies i practiques d'éxit vinculades a la sensibilitzacid, tenint en compte
les relacionades especialment amb la sensibilitzacioé en temes de génere, joves, convivéncia
veinal o I'Us dels espais publics i I'Us dels serveis publics.

a) Identificaci6 i seleccié d'entitats locals participants

A identificacioén, seleccion e contacto coas entidades locais interesadas en participar no proxecto
efectuouse do seguinte xeito:

Fase 1. Es va dur a terme una primera seleccio6 d'entitats locals basada en diferents principis:
- En primer lloc, es van considerar els criteris de poblacié com la preséncia i representacio
de la poblacio d'origen estranger en el municipi, la seva evolucié entre els anys 2004 i 2009
i la diversitat pel que fa a les nacionalitats presents en el territori.
- En segon lloc, es va considerar la pluralitat de tipologies d'entitats locals, tant per dimensio
de la poblacié com per la representacio territorial del conjunt de les comunitats autdbnomes.

Prenent en consideracié aquests criteris, es va fer una seleccié de 165 municipis, que pertanyien a
vint-i-tres provincies i a les disset comunitats autdbnomes, que concentraven el 85,19% del total de la
poblacié d'origen estranger a Espanya (amb dades de I'INE de desembre de 2009)

Fase 2. Va suposar la invitacié a les entitats locals escollides per participar en el projecte i la
creacio de les bases de dades informatives de cadascuna. En total, es va enviar la invitacié a les
165 entitats locals identificades.

Fase 3. Va consistir en el seguiment de les entitats locals convidades per a I'establiment del grup
definitiu de municipis interessats en participar en el procés d'acompanyament i seleccié de casos
d'exit. Com a criteri general, es van seleccionar els municipis que estiguessin treballant o mostressin
intereés en treballar contra la discriminacio per origen racial o étnic, amb una atencié particular en els

ambits d'especial importancia definits per 'ESCI IlI.



Finalment, les entitats locals que van confirmar la seva participacié van ser les seguents:

COMUNIDAT AUTONOMA PROVINCIA MUNICIPI
Andalusia Malaga Malaga
Astlries Astiries Gijon
Balears Balears Eivissa
Canaries Santa Cruz de Tenerife Arona
Castilla La Mancha Cuenca Tarancon
Avila Avila
Castella i Lled Lled Lled
Valladolid Valladolid
Barcelona Manresa
Santa Coloma de Gramanet
L'Hospitalet de Llobregat
Manlleu
Terrassa
Catalunya Tarragona Tarragona
Cambrils
Reus
Salou
Girona Banyoles
Galicia Pontevedra Vigo
. , Madrid Collado
Madrid Madrid Villalba
Mircia Mircia Torre —Racheco
San Javier
. Biscaia Bilbao
Pais Viasco Guiplscoa Donostia-San Sebastidn
. Valencia Valgncia
Valencia Castelld Castelld

b) Metodologia i continguts de I'assessorament técnic a municipis

Atesa la diversitat i heterogeneitat de les entitats locals participants en el projecte ESCI Ill, la
primera caracteristica del procés de seguiment i assessorament va ser la de caracter individualitzat
del mateix en el marc d'uns criteris comuns d'actuacio, I'eix principal del qual va ser I'aplicacié de la
Guia per al disseny i I'elaboraci6 de plans locals de sensibilitzacié elaborada durant la segona fase
del projecte.

Els criteris comuns d'actuacio es van basar en les activitats segients:

a) ldentificacié d'aspectes previs per a l'inici del seguiment i 'assessorament.

b) Elaboracié d'un diagnostic general del municipi.

c) Elaboracié d'un diagnostic especific.

d) Elaboracié de recomanacions per al desenvolupament del Pla de sensibilitzacid.

En resum, la proposta es va orientar al desenvolupament d'un protocol de treball basat en
criteris comuns que permetés definir un procés d'actuacié amb les entitats locals amb resultats i
productes similars i homologables (identificacié d'informacié basica a través d'un questionari i
elaboracié d'una fitxa de diagnostic general) i a través de metodologies i eines especifiques que
fossin les més adequades en cada context local.

Per tal de consensuar la metodologia de treball que es desenvoluparia durant les diferents fases
del projecte, I'equip técnic va realitzar visites individuals als diferents ens locals participants.
Aquesta interrelacié amb els responsables de les accions en I'ambit local va esdevenir un element
clau en el desenvolupament del projecte ESCI Ill, no només en facilitar una major informacio i les
tasques de coordinaci6 amb el grup de treball, sind per la important implicacio i participacio




mostrada pels técnics i les tecniques i els i les responsables d'area de les entitats locals
involucrades.

Diagnostic general
La primera acci6 de la fase de seguiment i assessorament es va orientar al desenvolupament d'un
diagnostic general per a cada entitat local participant en el projecte, en el qual se sistematitzava la
seglent informacio:

TIPUS D'INFORMACIO DADES ' METODOLOGIA

e Tipus d'activitats

e\/inculacié amb Programa o Pla
d'Integraci6 i Convivencia o ciutadania

e Grau de transversalitat de les accions
(participaci d'altres arees de
I'ajuntament en les accions

Dades sociodemografiques desenvolupades)

e Tipus de recursos utilitzats

e Fonts de finangament (propies,
subvencions, efc.)

eVinculacio en les activitats de entitats
socials: ONG i associacions
d'immigrants

Elaboracid realitzada a partir d'un
breu qliestionari que es va enviar als
municipis participants.

Recopilacio de documents
subministrats per les entitats
participants.

Breu informe amb la proposta de I'equip
Analisi de politiques pabliques tecnic per a la realitzacio del Pla de
sensibilitzacio

Suggerides per I'equip tecnic del projecte i
el grup d'experts

Breve informe coa proposta do equipo Suxeridas polo Equipo Técnico
Observacions i recomanacions técnico para a realizacion do Plan de do proxecto & 0 grupo
Sensibilizacion de expertos

El diagnostic inicial de cadascuna de les entitats participants va ser elaborat per I'equip técnic
del projecte amb la col-laboracié puntual dels técnics i els responsables de les entitats locals, a
partir de la realitzacié d'un questionari, com un primer pas en la identificacié de les possibles linies
d'actuacio que cal seguir; es tracta d’'un document obert i flexible a la reflexié en les segients fases
de treball.

Diagnostic especific

Un cop desenvolupat el diagnostic general, I'objectiu seglient va ser establir un diagnostic especific
amb els técnics i els responsables de les entitats locals. Per aixd es va dur a terme una visita a
cada entitat local participant en el projecte, per tal de:

a) Contrastar amb els responsables de les entitats locals el diagnostic general elaborat per I'equip
tecnic del projecte i aprofundir-hi, en temes com ara:

a.1) Analisi de practiques i discursos socials; és a dir, I'existéncia de percepcions, prejudicis i
estereotips en el context social de referéncia.

a.2) Coneixement d'actituds i fets discriminatoris en el municipi o I'entitat local: problemes de
convivencia detectats, situacions de discriminacio, etc.

b) Presentacié de la metodologia de treball virtual: es va crear una modalitat de treball en linia
(http://www.esci3.com) que posteriorment va servir com a plataforma de coordinacié i de
treball en xarxa entre les entitats locals participants i entre aquestes i I'equip tecnic del
projecte.

c) Establiment d'un pla i un calendari de treball amb cada entitat local, que es va desenvolupar
entre els mesos de juny i octubre de 2010 i es va orientar a establir conjuntament la
identificacié d'accions i experiéncies d'éxit en matéria de sensibilitzacié en igualtat de tracte i
no-discriminacié que van passar a ser avaluades per l'equip técnic i el grup d'experts amb la
finalitat d'identificar bones practiques que poguessin servir com a models de referéncia.

Elaboracié de recomanacions per a I'elaboracié dels plans de sensibilitzacio
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Al tancament de l'edicié del present compendi, s'esta elaborant un breu informe que contindra una
série de propostes i recomanacions que pretenen orientar o reforgar les actuacions que estan
desenvolupant les entitats locals que participen en el projecte en matéria de sensibilitzacio.

Aquest informe es basa tant en els diagnodstics generals i especifics elaborats per I'equip técnic
del projecte, com en les opinions del grup d'experts en relacié amb les practiques valorades durant
la fase d'identificacié de casos d'éxit.

c) Metodologia d'identificacié i selecci6 de casos d'éxit

La fase de treball i la metodologia aplicada en la identificacié i seleccié de casos d'éxit va basar-se
notablement en el procés d'acompanyament de les entitats locals participants en el projecte. Entre
altres accions, les visites a entitats locals van permetre tenir un coneixement elevat de les
iniciatives i experiéncies que s'estan desenvolupant a escala local, fet que va facilitar-ne la
identificacid per seleccionar els casos d'éxit.

La metodologia d'identificacid i seleccio de casos d'éxit va partir de la definicié de dos conceptes
clau, com son:

a) el concepte de sensibilitzacié del Pla estrategic de ciutadania i integracié (2007—-2010) que ja
es va utilitzar durant el projecte ESCI Il i que ressalta la sensibilitzacié com un procés a llarg
termini i com un conjunt d'accions que pretén influir sobre les idees, les percepcions, els
estereotips, els conceptes de les persones i dels grups per provocar un canvi d'actituds en les
nostres practiques socials, individuals i col-lectives,

b) i de la definici6 de bona practica en I'ambit de la igualtat de tracte i no-discriminacio,
elaborada en el grup de treball, com aquella actuaci6, metodologia o eina desenvolupada en
I'ambit de la sensibilitzacid, que ha mostrat la seva capacitat per introduir transformacions
amb resultats positius en I'eliminacié dels factors de discriminacié en I'ambit de la igualtat de
tracte per motius d'origen étnic i racial.

Partint d'ambdds conceptes, el grup de treball, d'acord amb la metodologia proposada a la
Comissio Europea, va desenvolupar una proposta metodologica que va establir els criteris que
servirien per a la identificacié i seleccié de les bones practiques, a partir de I'establiment d'un grup
de variables agrupades en quatre eixos o dimensions més generals. A partir d'aquestes variables
es van identificar un conjunt d'indicadors per a la selecci6 i I'avaluacié de les bones practiques en
materia de sensibilitzacio i no-discriminacid. A la matriu segient es poden observar les dimensions
i els eixos proposats per a la valoracio de les bones practiques, aixi com els criteris de valoracié
considerats per a cadascu:

EIX0S CRITERIS BAREM
Innovaci6 i creatividat
Principis generals Transteribilidat 20%
Perspectiva integral
Impacte positiu
Efectividat
Eficiéncia
Sustentabilidat
Planificacio
Pautas de xestion Lideratge 20%
Sistemes de mesura i comprovacié
Implicacid de ciutadania
Perspectiva de génere 30
Perspectiva intercultural °
Perspectiva d'edat

Pautes d'éxit 30%

Principios transversais

L'eix de principis generals valora fonamentalment la incorporacié d'elements innovadors i
creatius en els projectes i programes de sensibilitzacid, tant pel que fa a les eines i els métodes de
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gestio com al tipus de servei que s'ofereix. Aixi mateix, valora la possibilitat de permetre la repeticié
d'una experiéncia en contextos diferents al de la seva creacid, aixi com la capacitat per incorporar
una visio integral dels factors sobre els quals pretén actuar i la incorporacié de diferents actors
institucionals en el desenvolupament de la iniciativa.

L'eix sobre pautes d'exit valora la consecucié dels objectius establerts, els efectes positius
observables i valorables d'una iniciativa, la relacié dels resultats obtinguts amb els recursos
utilitzats i el grau de sostenibilitat de la iniciativa en l'organitzacié de I'administracio local i les seves
possibilitats de manteniment en el temps.

L'eix sobre les pautes de gesti6 apunta a la valoracid de l'establiment d'un procés de
desenvolupament comunitari que inclogui la participacié de la comunitat com a aspecte clau en la
planificacio i el desenvolupament de les accions, estimant la capacitat dels promotors de motivar i
implicar actors rellevants en la seva execucid. Aixi mateix, valora l'establiment de sistemes de
seguiment i avaluacio de les accions dutes a terme i la supervisio dels efectes i impactes produits
en relaci6 amb els objectius previstos. L'eix de principis transversals fa referéncia a la valoracié
d'aquelles accions que contemplen les necessitats i les situacions especifiques de les dones i el
jovent des d'una perspectiva transversal. Aixi mateix, valora la implicacié de la ciutadania, o bé
mitjancant la intervencio d'entitats socials rellevants assentades en el territori, 0 bé mitjangant altres
mecanismes de participacio, en el diagnodstic de la situacio, la deliberacié i el disseny de politiques i
el desenvolupament de les iniciatives de sensibilitzacio, des d'una perspectiva intercultural.

Un cop consensuades les definicions de cadascun dels criteris de valoracié de les bones
practiques, es van proposar un conjunt d'indicadors que permetessin valorar les diferents iniciatives
identificades en funcié del sistema de baremacié acordat pel grup de treball. Amb I'objectiu de
facilitar la recollida d'informacié i la sistematitzaci6 de la informacié, es va proposar el
desenvolupament d'una eina metodologica que, a titol de fitxa, permetés observar la informacio
relativa als criteris de valoracié de cada iniciativa o practica.

Les fitxes les va elaborar I'equip de treball del projecte ESCI lll i es van organitzar per ambits
d'actuacio: geénere, joventut, convivencia i espais publics i Us de serveis publics. En total, es van
sistematitzar 37 experiéncies, que van ser agrupades i enviades al grup d'experts perque les
valoressin, en funcié de la proposta d'indicadors préviament acordada.

La valoraci6 realitzada per cada expert i experta i la sistematitzacié global de les valoracions
atorgades ha estat la metodologia utilitzada per triar les iniciatives i incloure-les en aquest
compendi de casos d'éxit.
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3 VALORACIO DELS PROJECTES

En aquest apartat s'ofereix una reflexié sobre les valoracions efectuades profunditzant en els
criteris que s'han analitzat en cadascun dels eixos establerts en el projecte. Si bé I'objectiu del
projecte ESCI lll no és dur a terme una avaluacié exhaustiva dels projectes de sensibilitzacio, el
procés de treball desenvolupat durant el projecte si ens ha permes:

a) debatre i arribar a acords sobre els criteris de valoracio dels projectes de sensibilitzacio per a
la seva inclusié en el present compendi,

b) disposar d'una informacio i documentacié rellevant per part dels municipis i les entitats locals
sobre les accions desenvolupades en sensibilitzacié.

D'aquesta manera, i sense pretendre dur a terme una avaluacio dels projectes valorats, si que
s'ha considerat pertinent presentar els resultats genérics de la valoracié dels projectes com un
factor que permeti continuar amb la feina iniciada durant el projecte ESCI lll, atés que la valoracio
proporciona algunes dades d'interés, tant per al coneixement de les practiques i experiéncies de
les entitats locals, com per comengar a discernir quins sén els que podriem definir com a punts
forts i punts febles en aquestes practiques i experiéncies.

La identificacié dels projectes que desenvolupen els municipis participants en aquest projecte
s'ha vist facilitada per anteriors fases de treball, concretament per I'activitat d'assessorament técnic
a les entitats locals que ha incorporat la visita a tots els municipis participants. Aquesta activitat
prévia ens permet considerar que s'han identificat practicament la totalitat de les iniciatives de
sensibilitzacié desenvolupades pels municipis participants. En aquest procés de treball s'han
registrat 72 iniciatives de sensibilitzacié. Se'n va sol-licitar informacié de totes a l'inici de la fase
d'identificacio de bones practiques i s'ha obtingut informacio relativa a 64 projectes de 20 municipis.
D'aquestes 64 iniciatives, tenint en compte els objectius de I'ESCI lll, I'equip técnic en va
seleccionar definitivament 37 per valorar-les com a casos d'exit.

En el quadre segiient s'indiquen els 37 projectes valorats en aquesta fase del projecte ESCI Il

ENTITAT LOCAL

NOM DEL PROJECTE VALORAT OBJECTIUS

Crear a l'aula un espai de trobada i

| DESTINATARIS
Alumnes d'educacio infantil,

Programa de sensibilitzacio en
centres educatius

convivéncia entre els alumnes, basat
en la tolerancia i el respecte mutus

primaria i secundaria, matriculats
en els centres educatius de la ciutat

Avila Programa integral de llengua i Afavorir la integracio social i la
cultura espanyoles per a persones participacid a la ciutat d'Avila partint goAtillﬁg'o immigrant al municipi
immigrants de la competéncia lingiiistica
Facilitar el contacte
] Projecte intergeneracional i intergeneracional i intercultural a fi
Consorci de intercultural d'intercanvi de reduir el grau de desconeixement | 2 grups d'alumnes de 6& de primaria
Benestar Social d'experiencies mutu entre les persones d'edats i
del Pla de origens culturals diferents

|'Estany-Banyoles

Projecte intergeneracional per a
la recuperacio de la Festa
Major del barri de Canaleta

Aconseguir la reduccic dels
problemes de convivencia que
existeixen entre els veins del barri

Conjunt de la poblacid del barri de
(Canaleta

Bilbao

Dona, salut i violencia

Formacid de grups de dones joves

Dones joves, preferentment

com a agents de difusio i
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ENTITAT LOCAL

NOM DEL PROJECTE VALORAT

OBJECTIUS

prevencio en matéria de salut,
violencia, vivencia de la sexualitat
i identitat cultural

| DESTINATARIS

Zineskola - Educacié
en valors

Sensibilitzar les mares i els pares
d'adolescents perqué col-laborin
conjuntament amb el professorat
en l'educacio dels seus infants en
els valors d'igualtat, respecte i
tolerancia per afavorir la
convivencia en la diversitat.

Mares i pares de I'alumnat de 1r,
2n i 3rde I'ESO de deu centres
educatius de Bilbao

Programa Gureisia—Intervenci6
en espais publics esportius

Intervenir des dels plantejaments
interculturals per a la millor gestio
de la diversitat en els espais publics
ocupats per les iniciatives no
formals d'oci i esport
protagonitzades per les persones
immigrants

Persones usuaries els espais
esportius municipals

Tallers de sensibilitzacio sobre
el fenomen migratori en els

Afavorir 1a convivéncia intercultural
en els centres educatius

Joves matriculats a 1ri 2n de
I'ESO

centres educatius
Cambrils ili ivenci o }
aFﬁJCrlrlllrgzrslﬁ;ﬁ%gggﬁ;?gg?aels Joves del municipi de Cambrils en
Joves acompanyants d'alumnes dels centres educatius de 35 %’enr}}]nec?p? educacio secundaria
secundaria
. : : Afavorir la convivencia intercultural | Comunitat educativa d'un IES
Projecte estudiant-mediador en els centres educatius de Castelld
Afavorir la convivéncia intercultural i p
Apropant cultures en el municipi de Castelld Tota la poblaci6 de Castell6
Apropament de les diferents
confessions religioses entre elles i
Interculturalitat en I'ambit religids afavorir-ne el coneixement per part | Tota la poblacid de Castelld
de tota la poblacio, autoctona i
estrangera, de Castelld
Castell Incentivar i recolzar la solidaritat Associacions de veins, col-legis i
entre dones que pertanyen a instituts pdblics o concertats,
. diverses cultures, mitjangant la associacions d'immigrants i
Taula intercultural de la dona promocié de la creacié d'un grup comunitaris, AMPA, associacions
d'acollida, organitzat a I'entorn de de dones i altres persones
la Taula intercultural de la dona interessades
Sensibilitzar i fomentar en els
menors la participacio equitativa Menors no acompanyats internats
Projecte d'igualtat i d'autonomia d'homes i dones en les feines de la | en els centres de recepcid i acollida,
llar i fomentar I'autonomia respecte | titularitat de la Generalitat valenciana
de les tasques de la llar
Collado Villalba V Setmana de Solidaritat Promocionar una consciéncia de Tota la ciutadania, amb especial

ciutadania global

gmfasi en els joves

Donostia-San

Projecte comunicacid «Donostia
Elkarrekin» Per a la realitzacié de
campanyes de sensibilitzacio

Marcar eixos de comunicacio sobre
els que se sustenten les campanyes i
les accions de comunicacio dirigides
a sensibilitzar la poblacio
donostiarra a fi de

Tota la poblacié de Donostia

Sebastian ng{g;f QLUB%SH%QH?JAS ala deconstruir els di_scuysos que
Sebastidn desvirtuen la realitat i Ip(_)den _
justificar actuacions d'hipocresia
social
Afavorir la integracid entre totes
les persones residents en el
G Jornades contra el Racisme municipi, amb independéncia o

Gijon i 1a Xenofobia de la seva pertinenga étnica o Tota la poblaci6 de Gij6n
cultural, prevenint actituds
racistes o xenofobes
Impulsar a sensibilizacion social para

Lled Leon plural e diversa favorecer a integracion da poboacién | Toda a poboacién de Lled

inmigrante

14




ENTITAT LOCAL

NOM DEL PROJECTE VALORAT

OBJECTIUS

Construindo cidadanfa

Promover unha mellor comprension
dos procesos e fendmenos
migratorios e destacar as stas
achegas e combater prexuizos e
estereotipos

| DESTINATARIS

0 concurso dirixiuse a publicistas,
profesionais de medios de
comunicacion, rapaces/rapazas
creadores/as e en xeral ao conxunto
de toda a poboacion

Dinamitzacio d'espais publics

Dur a terme activitats orientades a
afavorir la convivencia ciutadana,
fomentar les relacions

socials i el respecte mutu

entre les cultures i informar

els ciutadans sobre I'Us correcte dels

Tota la poblaci6 de Madrid

: espais
Madrid publics
Resoluci6 de les consultes en les . :
Servei d'orientacio juridica matéries relacionades amb el servei, Eﬁlrsgrr;isiéodeer;t;tgltjsd?gte apf;?xﬁtﬁ
d'estrangeria municipal i per la tramitacid i I'assessorament en els de tracte 0 son discriminadeg or
suposits de racisme, xenofobia, expedients de Justicia Gratuita, i . Aoty p
transfobia i homofobia resolucio d'activitats de motius rac!al§, e_tmcs,_gulturals,
DA religiosos i d'orientacio sexual
sensibilitzacio social
Persones immigrants en edat laboral,
Aula de formacié-escola Millorar I'ocupabilitat de les d'ambdos sexes, residents en el
de ciutadania i persones immigrants que viuen a Distrito Centro de Malaga, que estan
convivencia a ciutat de Malaga desenvolupant un itinerari d'inserci6
sociolaboral
Malaga Enfortir Ia participacio de les
| it T sova negrci socla | Pien equips e oo
Mundialet «Sense Fronteres» iravés de i ; representants de diferents
ravés de jornades esportives is0s | col-lectius
basades en la diversitat i en una paIsos 1.¢o
competéncia sana
Sensibilitzar sobre normes de
convivencia i civisme a les
Reus Civisme i convivéncia comunitats de veins en que s'han Veins i veines d'un barri de Reus
detectat situacions de
sobreempadronament
La participaci6 de joves amb risc
Taller d'integracio en Paret d'exclusi6 amb altres col-lectius
socials
La participaci6 de joves amb risc " ;
San Javier Taller de Poster Art d'exclusi6 amb altres col-lectius \égvﬁ:rtlrﬂpgggrants 0 no, interessants
socials
La participaci6 de joves amb risc
Taller Sons de la memoria d'exclusi6 amb altres col-lectius
socials
Contribuir a la millora de la
convivencia veinal en el seu context
intercultural actual a través Veins i veines d'un barri de
A la meva escala ens entenem d'aprenentatges de participacio i Tarragona
apoderament de les organitzacions
de les escales de veins i veines
Millorar la imatge publica de la Poblacio de Tarragona en general i
Escampa immigracid i promocionar els en particular dels barris de San,tl '
aspectes positius d'una societat Salvador Torreforta, Barris Maritims i
Tarragona caractgritzada per la c_ii’versitat Campclar
Afavorir la comprensi6 per part de la
societat espanyola del fenomen Dones i joves reagrupats
migratori, millorar la convivencia principalment, perd no de forma
intercultural tot valorant la diversitat | exclusiva, que desconeixen
Parlem i fomentant valors de tolerancia, i completament la llengua i el seu

recolzar el coneixement de les
cultures d'origen de les persones
immigrants com a font d'enriquiment
cultural de tota la societat

entorn immediat, les seves
costums, cultura i normes civiques
fonamentals

| tu, com ho fas?

Generar canvis d'actitud respecte de

La poblaci6 autoctona i les
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ENTITAT LOCAL

NOM DEL PROJECTE VALORAT

OBJECTIUS

la poblacié immigrant

| DESTINATARIS

persones nacionals de tercers
paisos que s'incorporen al
municipi

Terrassa

Foment de la convivencia

Millorar la qualitat social i
urbanfstica del Districte Il de
Terrassa

Veins i veines dels barris del
Districte Il de Terrassa

Torre-Pacheco

Cuentas tu: un espai intercultural
de trobada i participacié ciutadana

Promoure I'intercanvi cultural i la
participacid activa de joves i
dones immigrants residents en el
municipi de Torre Pacheco,
mitjancant I'ls d'activitats de
contingut tecnoldgic i audiovisual

Poblaci6 infantil i juvenil resident en
el municipi de Torre Pacheco,
autoctona i immigrant

Divercinema. Cinema para a
convivencia intercultural

Fomentar a convivencia intercultural
entre 0s escolares da cidade
utilizando a linguaxe audiovisual
como ferramenta socioeducativa

A Exposicion-Taller de Xogos do
Mundo esté dirixida aos alumnos que
cursan terceiro ciclo de primaria (5.°
g 6.%) e primeiro ciclo de secundaria
(1.2 2.°de ESQ).

A longametraxe estd dirixida aos
alumnos de segundo ciclo da ESO
(3.°e 4.°de ESO), bacharelato, ciclos
formativos, CPCl e universidades
populares

Reforzar entre a poboacion de

Familias da cidade de Valéncia,

Valéncia Valéncia a educacion en valores de alumnos dos centros escolares,
Pasa a Bola: a integracion estd nas integracion, tolerancia, respecto, membros da escola de fitbol,
tuas mans solidariedade e recofiecemento das | membros das asociacions de

novas realidades culturais e sociais | inmigrantes
que xa fan parte da sta realidade
Fer arribar al teixit educatiu de la
ciutat una serie d'activitats dirigides
a tota la comunitat escolar que . . .
(Carpeta educativa s'impartiran al llarg del curs per tal gg ?E{UCTLT(;? éaec\mét:]rygt educativa
de crear espais i llocs de trobada
que permetin avancar cap a la
convivencia intercultural
Afavorir la convivencia intercultural
Valladolid VI Setmana Intercultural des d'una perspectiva ludica, Tota la poblacio de Valladolid

participativa i de sensibilitzacio
social

Les 37 experiéncies valorades son heterogénies, com a minim des de dues perspectives

analitiques:

a) en primer lloc, corresponen a actuacions de 18 entitats locals amb caracteristiques molt
diverses des del punt de vista de la dimensié de la poblacio, el tipus de municipis, els recursos
associats a les activitats de sensibilitzacid, etc. D'aquesta manera, hem proposat una tipologia

de les entitats els projectes de les quals han estat valorats en aquest ambit:

) , Entre 200.000 i Entre 100.000 i Entre 50.000 i Entitats locals de menys
Mes de 400.000 habitants | 40 600 hapitants 200.000 habitants 100.000 habitants de 50.000 habitants
. Bilbao Castell 5 .
Magirlq Giion Dopostla—San Sebastidn fvila Collado Cambnls Banyoles
Valencia Terrasa Ledn Villalba San Javier
Malaga Valladolid Reus Torre-Pacheco
Tarragona

b) les caracteristiques dels projectes també sén molt diferents, tant pel tipus d'actuacions i
destinataris (algunes dirigides al conjunt de la ciutadania, altres actuacions especifiques en
barris del municipi o a grups poblacionals concrets) com pel tipus d'accié portada a terme. A
continuacio es presenta una breu sintesi dels diferents criteris valorats per cada eix, posant de
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relleu els aspectes més rellevants que s'han trobat en el procés de treball i que poden
permetre el desenvolupament de propostes i recomanacions tant per a les entitats locals com
per al conjunt d'actors socials implicats en el desenvolupament d'accions de sensibilitzacié en
igualtat de tracte i no-discriminacio.

La presentacié de resultats s'ofereix de forma geneérica, és a dir sense aprofundir en els
resultats de les valoracions obtingudes per cada municipi o entitat local, ja que es considera que
I'analisi global és més interessant des de la perspectiva de tendéncies comuns en la sensibilitzacié
per a la igualtat de tracte i la no-discriminacié.

3.1. PRINCIPIS GENERALS

L'analisi de I'eix dels principis generals ens ha permés valorar tres aspectes en el desenvolupament
de les practiques i experiéncies locals:

Criteris

Definicio

Innovacié i creativitat

Introducci6, creacid6 o millora d'elements en un sistema
mitjangant actuacions efectuades tant pel que fa a la gestid
com al servei que es déna, amb l'objectiu de perfeccionar el
seu funcionament intern i amb un impacte visible del resultat
d'aquestes actuacions

Transferibilitat

La capacitat d'una experiéncia per permetre la repeticié dels
seus elements essencials en un context diferent al de la seva
creacié amb elevades possibilitats d'exit

Perspectiva integral

La capacitat d'una iniciativa per tenir una visié integral dels
factors sobre els quals pretén actuar i la incorporacié de
diferents actors institucionals en el desenvolupament de la
iniciativa.

Podem observar la valoracié general d'aquests tres criteris per als 37 projectes analitzats en el

grafic 1.

Valoracions mitjanes dels principis generals

5,00
4,50

4,00

3,50

Innovacid i creativitat

W Transferibilitat M Perspectiva integral

El criteri millor valorat de manera general (3,15 punts sobre un maxim de 5) ha estat el de la
perspectiva integral dels projectes, és a dir la capacitat d'implicar altres arees de govern en l'accio6 i
tenir una visié amplia sobre els factors en qué es pretén actuar.
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A la Guia per al disseny i l'elaboracié de plans locals de sensibilitzacié ja s'indicava la
rellevancia de la col-laboracid i cooperacid6 amb altres arees municipals en les accions de
sensibilitzacio’, especialment si anaven dirigides cap a sectors poblacionals especifics. Aquest
aspecte concret de la integralitat ha aparegut en la valoracié de les experiéncies i iniciatives com el
millor puntuat.

Cal ressaltar que en el criteri de perspectiva integral també es valorava l'existéncia de mesures
0 accions dirigides a la igualtat de tracte i la no-discriminaci6. Podem afirmar que el discurs
d'igualtat de tracte i no-discriminacié és practicament nul o com a minim no es fa explicit en les
experiencies de sensibilitzacié valorades. Les accions de sensibilitzacié s'aborden com un
«apropament entre cultures»; es tracta doncs de facilitar la informacio sobre les caracteristiques
socioculturals de les comunitats immigrants mentre que els discursos i les accions de construccié
de ciutadania, igualtat de tracte i no-discriminacié gairebé no apareixen en els projectes i les
iniciatives valorades. Es tracta doncs d'un dels aspectes més rellevants en els quals caldra
profunditzar en el futur.

Sobre el criteri de transferibilitat, potser caldra establir una premissa: cap dels projectes
analitzats incorporen aquest criteri en la seva formulacié o avaluacié. Es a dir, els responsables
politics i técnics no valoren aquesta possibilitat a I'hora de posar en funcionament les seves
iniciatives Ara bé, el factor més ben valorat ha estat la possibilitat d'adaptar les practiques i les
experiéncies a altres contextos socials i territorials. Aixi doncs, una major i millor informacio, difusié
i comunicacié sobre les practiques, experiéncies, eines i técniques utilitzades, etc. pot ser un
instrument rellevant per al conjunt de les entitats locals que actuen en aquest ambit de
sensibilitzacio atesa I'adaptabilitat i aplicacié de les diferents experiéncies valorades.

Es el criteri de creativitat i innovacié el que apareix amb un major marge de millora en les
accions valorades. En efecte, tant des de la tipologia de practiques com des de les metodologies
utilitzades, es considera que és un aspecte en el qual es pot progressar clarament a curt i mitja
termini. Per aix0, potser I'impuls del treball en xarxa entre les entitats locals i un major coneixement
de les activitats i les experiéncies que inclogui tant els éxits com les eventuals dificultats podria
representar una bona estratégia de treball per al desenvolupament d'accions amb un major
component de creativitat i innovacio.

A continuacié posarem de relleu els criteris mencionats en algunes iniciatives valorades:

Criteris Entitats locals

La iniciativa de Tarragona | fu, com ho fas? proposa una
metodologia molt creativa en el desenvolupament d'accions
que permeti a les associacions de veins i veines facilitar
activitats d'acollida a la poblacié nouvinguda i donar-li a
coneixer el teixit associatiu del seu entorn més immediat. La
utilitzacié de suports no habituals en la difusié dels missatges
de sensibilitzacié dirigits a la poblacié tarragonina com ara
vanos, penja-robes per a autobusos i estoretes per ratoli
d'ordinador, també contribueixen a la creativitat de la iniciativa.
L'experiéncia del Programa de foment de la convivéncia de
I'Ajuntament de Terrassa té com a objectiu millorar la qualitat
de la convivéncia d'un districte del municipi en el qual s’han
produit conflictes i enfrontaments amb la diversitat en el centre
dels xocs. Es basa en l'aplicacié d'una nova metodologia per
abordar els conflictes socials que es produeixen en espais
publics i comunitats de veins; es tracta d'una metodologia

Innovacion e creatividade

'Guia para el Disefio y Elaboracion de Planes Locales de Sensibilizacion, Ministeri de Treball i Immigracio, 2009,
pagines 67i 77.
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implementada progressivament, fonamentada en el treball
personalitzat i de base des de l'educacio, la prevencid, la
dinamitzacid de carrer en els barris, la participacio dels
residents i la creacid d'espais d'interrelacié que permetin
trencar amb els topics i els estigmes negatius, aixi com
I'apropament entre les persones.

Transferibilitat

El projecte de [I'Ajuntament de Castelld, Interculturalitat
religiosa, t&¢ com a objectiu apropar les diferents confessions
religioses i el coneixement d'aquestes per part de la poblacié
de Castell6. Per aix0, s'organitzen concerts de Nadal, el festival
de primavera i un forum intercultural religiés que es reuneix
amb una periodicitat trimestral. La iniciativa Civisme i
convivéncia de I'Ajuntament de Reus es basa en un projecte
pilot en un barri de Reus, amb I'objectiu de traslladar-lo a altres
del municipi. A partir de la detecci6 de pisos altament ocupats,
es va elabora un triptic informatiu sobre normes de convivencia
i civisme que es va repartir a totes les llars del barri. Es va
comptar amb la participacié de veins i entitats del barri per
detectar els principals problemes de convivéncia i civisme, a
partir dels quals es va editar un cartell i un triptic en diferents
llenglies on es reflectien i treballaven aquestes qliestions.

Perspectiva integral

L'experiéncia Joves acompanyants del municipi de Cambrils té
una alta valoracié de perspectiva integral, ja que aborda la
questio dels joves d'origen estranger nouvinguts als centres
educatius amb la implicacioé de la comunitat educativa a través
de la formacié de grups d'alumnes acompanyants i del disseny
d'una metodologia i unes activitats que permeten el
coneixement mutu i la interrelacié entre els i les joves en el
centre educatiu, prevenint aixi conductes de desmotivacio,
aillament o creacié de grups per nacionalitats d'origen. També
participa a la iniciativa un ampli grup d'agents institucionals de
la ciutat (Regidoria de Joventut, Area d’Ensenyament, Area
d’Esports, Area de Cultura, Regidoria de Festes, Area de
Participacié ciutadana, Policia Local, Patronat Municipal de
Turisme, Patronat Municipal de Radio i Televisio).

3.2. PAUTES D'EXIT

L'analisi de I'eix de les pautes d'éxit ens ha permés valorar quatre aspectes en el desenvolupament
de les practiques i experiéncies locals:

Criteris
Efectivitat

Definicio

La consecucio dels objectius establerts.

Impacte positiu

Efectes positius observables i valorables d'una iniciativa.

Eficiéncia

Relacié dels resultats obtinguts amb els recursos utilitzats en la
iniciativa.

Sostenibilitat

Grau d'internalitzaci6 de la iniciativa en I'organitzacio de
I'administracio local i possibilitats de manteniment en el temps.

El criteri millor valorat a I'eix de Pautes d'éxit és el de sostenibilitat (2,68 sobre 5). En aquest
criteri s'han valorat diferents factors: la possibilitat de manteniment de les diferents iniciatives, el
seu grau de dependéncia externa, fonamentalment pressupostaria, aixi com la seva incorporacioé o
dependéncia de plans o programes d'actuacido més amplis, especialment plans d'integracio

d'immigrants (amb les particularitats tant de denominacié com d'actuacions).
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Dins d'aquest criteri de sostenibilitat, podem ressaltar dos aspectes que ens poden indicar com les
iniciatives de sensibilitzacié es troben cada cop més interioritzades en les politiques i accions de
govern de les entitats locals®:

a) d'una banda el grau de vinculacié de les experiéncies analitzades amb plans o programes
d'integracié. En el desenvolupament de models de valoracié relacionals, aquest criteri podria
estar connectat amb el criteri d'integralitat de les iniciatives de sensibilitzacié, atés que ens
indica, de manera indirecta, una visié amplia de les qliestions que s'han d'abordar.

b) d’altra banda, el manteniment en el temps i els anys d'experiéncia de la iniciativa. Des d'una
perspectiva o model relacional, s'hauria de considerar en el futur com es relaciona aquest
manteniment temporal amb la introduccid de técniques i metodologies creatives i innovadores.

El segon criteri millor valorat ha estat el de I'efectivitat, que es relaciona amb la correcta definicié
d'objectius i el seu grau de consecucié. Malgrat aquesta bona valoracié de l'efectivitat de les
experiencies analitzades, cal indicar que aquesta s'ha vist afectada per la poca informacié
disponible en alguns casos pel que fa a l'avaluacié dels projectes (que tornarem a tractar a I'eix de
pautes de gestid) i, conseqlientment, per valorar adequadament el grau de consecucié dels
objectius. (Vegeu grafic 2)

Valoracions mitjanes de pautes d'éxit

5,00
4,50
4,00
3,50

3,00 4 2,62 2,67

Efectivitat M [Impacte positiu MEficiencia Sostenibilitat

Aquesta mateixa reflexié pot fer-se extensiva al criteri d'impacte positiu, relacionat, entre altres
factors, amb el grau de satisfaccié dels participants en el projecte o amb els efectes positius i
valorables de la iniciativa. Amb tota seguretat, la poca informacié disponible en alguns casos
valorats pel que fa als resultats obtinguts ha influit en la valoraci6é general.

Des del punt de vista de l'eficiencia, aquest fet es fa encara més palés. Ates que el grau
d'eficiencia d'un projecte es relaciona amb els recursos economics que s'hi destinen, ens hem
trobat amb molt poca informacié relativa als pressupostos i recursos assignats a les experiéncies,
fet que ha dificultat el desenvolupament d'una valoracié de la seva eficiéncia.

L'estrategia en aquest camp segurament es relaciona amb la capacitat de generacié de
confianga entre els actors socials i institucionals que estan implicats en les actuacions de

2 A la Guia per al disseny i I'elaboracié de plans locals de sensibilitzacié ja destacava la sensibilitzacié6 com una
estratégia adequada per lluitar contra la discriminacio per motius d'origen racial i étnic, perd no com una estratégia
unica, sin6 integrada en una visié amplia dels factors que incideixen en la generacié de prejudicis i estereotips cap
a determinats col-lectius i comunitats.
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sensibilitzacié que permeti compartir informacions i documentacions considerades sensibles, com
ara els resultats de les avaluacions de les experiencies i els recursos que s'hi assignen.

Criteris Entitats Locals

L'experiéncia del projecte de I'Ajuntament de Bilbao, Dona, salut i
violéncia, ha tingut un impacte notable sobre el grup de persones
destinataries del projecte. Sorgit en la necessitat, plantejada des del
Consell municipal de les dones de Bilbao, de treballar en I'ambit de la
salut sexual i reproductiva mitjangant accions de prevencio, informacio
i formacio, el programa forma dones joves perqué esdevinguin
persones de referéncia en els seus propis entorns, col-lectius o ambits
socials en els quals participen. L'interés suscitat ha provocat que hi
hagi el doble de dones formades del nombre inicialment previst, i
s'hagi planificat una nova fase de la formacio per I'any 2010.

L'objectiu de la iniciativa de Dinamitzadors d'espais publics de
I'Ajuntament de Madrid consisteix en la prestacié als veins de la ciutat
de Madrid de les activitats, les accions i els treballs orientats a
I'afavoriment de la convivéncia ciutadana mitjancant el foment de les
relacions socials interculturals, la sensibilitzacid dels veins en I'Us
correcte d'espais publics, el respecte mutu entre les cultures i la
necessitat de construir un espai comu en el qual tots els ciutadans
puguin conviure de forma adequada. La preséncia d'un equip de 51
dinamitzadors en els 21 districtes de la ciutat de Madrid ha permés
desenvolupar un gran nombre d'activitats en els barris i fer possible la
coordinacio de les accions amb diferents tipus d'organitzacions socials
presents i actives a petit o mitja espai.

L'experiéncia Cuentas tu de I'Ajuntament de Torre-Pacheco és un
projecte de sensibilitzacié i promocié de la participacioé de joves i menors.
Les actuacions efectuades en aquest programa han fomentat l'intercanvi
cultural i la participacié activa de joves i dones immigrants residents en el
municipi de Torre-Pacheco, mitjangant I's d'activitats de contingut
tecnoldgic i audiovisual.

La utilitzacié de metodologies i eines innovadores i creatives s'ha mostrat
com un aspecte clau per fomentar l'interés i la motivacié dels joves per
participar en les activitats del projecte, el que ha permés un alt grau de
compliment dels objectius de I'experiéncia.

El Programa de sensibilitzacié en centres educatius de ['Ajuntament
d'Avila té el seu origen en la necessitat detectada d'abordar la prevencié
de l'aparicié6 de conductes intolerants o xendfobes entre els infants i la
gent jove. Es tracta d'un programa d'activitats diverses que s'ha de
desenvolupar en coordinaci6 amb els centres educatius d'educacio
infantil, primaria i secundaria, I'objectiu principal del qual és abordar la
Sostenibilitat sensibilitzacié dels alumnes referent a la diversitat étnica i cultural present
a les aules, aixi com la prevencioé del racisme i la intolerancia.

El programa es coordina amb les arees de Joventut, Infancia, Animacio,
Dona, Accio Basica i Inclusié Social, Participacio, Ocupacié, Cultura i
Esports, Estadistica i es du a terme de forma ininterrompuda des del curs
educatiu 2005-2006 amb el finangament exclusiu de I'Ajuntament d'Avila,
fet que indica el grau d'inclusioé de la iniciativa en I'agenda municipal.

Impacte positiu

Eficiéncia
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3.3 PAUTES DE GESTIO

En l'analisi de I'eix de les pautes de gestio, apareixen tres criteris que permeten valorar el contingut de
les practiques i experiéncies locals presentades. Aquests criteris son els seguents:

Planificacio Establiment d'un procés de desenvolupament comunitari que parteixi
d'una concepci6 dinamica del mateix i per tant inclogui la participacio i
la implicacio de la comunitat com a aspecte clau.

Lideratge Capacitat dels promotors d'una iniciativa per desenvolupar-la segons
els objectius previstos mitjangant el foment de la participacié i la
motivacio dels actors implicats.

Sistema de mesura i Establiment de sistemes per al seguiment i I'avaluacié de les mesures
comprovacio portades a terme i el control dels efectes produits per aquestes
actuacions en relacié amb els objectius previstos.

En aquest eix cal ressaltar que cap dels tres criteris valorats ha aconseguit superar «l'aprovaty;
la mitja de valoraci6 ha estat de 2,41 punts sobre 5. (Vegeu grafic 3)

Valoracions mitjanes de pautes de gestid
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a) En el cas dels sistemes de mesura i verificacid, cal assenyalar que la practica totalitat
d'experiencies analitzades disposa de diferents sistemes de mesura de les iniciatives
desenvolupades. Ara bé, també és cert que aquests sistemes de mesura, en la totalitat de les
experiencies analitzades, es corresponen amb el desenvolupament d'indicadors quantitatius de
mesura especifics per a cada iniciativa.

De l'analisi de les experiéncies no cal inferir I'existéncia o la reflexié referent a sistemes de
mesura i verificacid especifics més enlla dels indicadors ad hoc per a cada iniciativa, fet que
dificulta considerablement la possibilitat d'establir-ne I'efectivitat, I'eficiéncia i I'impacte positiu,
aixi com la possibilitat de comparar-les amb altres experiéncies.

En aquest sentit, en el marc del Projecte ESCI Ill, s'ha promogut una reflexié inicial referent als
sistemes de mesura i verificacid6 amb la proposta d'un debat sobre els criteris i els indicadors
que es poden prendre en consideracié a I'hora d'avaluar una experiéncia de sensibilitzacié en
I'ambit de la igualtat de tracte i la no-discriminacié. S'ha elaborat un document de treball i
reflexio que proposa un model, basat en l'experiéncia de treball de les diferents fases del
projecte ESCI, que es pot adaptar o servir d'orientacié als governs locals en la seva actuacio en
I'ambit de la sensibilitzacid.
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b) Pel que fa referéncia al criteri de planificacio, cal considerar que aquest projecte parteix d'una
visi6 de la sensibilitzacié com un conjunt d'accions amb un marc comu i compartit per assolir els
objectius plantejats, és a dir com una estratégia planificada d'actuacié (d'aqui la proposta d'una
Guia per a I'elaboracié de plans locals de sensibilitzacié). En la valoracié d'aquest criteri s'han
considerat els factors seguents: I'existéncia de diagnostics, la metodologia aplicada en els
mateixos i l'existéncia d'un calendari concret d'actuacions, aixi com el seu grau de compliment i
dels imprevistos produits durant el desenvolupament. Entre aquests factors destaquen
positivament el fet de disposar de cronogrames d'actuacions i activitats ben definides, tot i que
no en tots els casos es disposi d'informacié adequada sobre els imprevistos i les eventuals
dificultats en el desenvolupament d'aquests calendaris, el que representaria una gran
oportunitat per a I'aprenentatge i I'adquisicié d'experiéncia.

Amb les dades disponibles en el marc del Projecte ESCI lll, és en I'ambit de I'existéncia de
diagnostics, aixi com dels métodes i técniques aplicats, en el que sembla existir una clara possibilitat
de millora de les practiques de les entitats locals. En efecte, la gran majoria d'experiencies
analitzades no sembla que se sustentin en un diagnostic de la situacié sobre la qual pretenen incidir,
sind que semblen fonamentar-se en el coneixement de la realitat dels professionals que intervenen
en el projecte. Es clar, el coneixement dels professionals no es basa en la intuicid, sind en un conjunt
de criteris i informacions molt utils i molt valides, en moltes oportunitats derivades de I'experiéncia i el
coneixement directe de les situacions sobre les quals s'incideix. De fet, un dels factors que més ha
valorat I'equip técnic de I'ESCI Il durant la fase de visites a les entitats locals ha estat el grau de
compromis i implicacié dels professionals dels governs locals. Sense dubte, és un dels principals
actius dels quals es disposa per impulsar accions de sensibilitzacio.

Per aix0, es considera extraordinariament oporti no només comptar amb la professionalitat i
I'experiencia dels equips humans, sindé també treballar en l'aplicacié d'eines i técniques que
permetin recolzar els criteris actuals en els quals es basen les iniciatives de sensibilitzacio

Criteris Entitats Locals

El Projecte de comunicacié Donostia-Elkarrekin de ['Ajuntament de
Donostia-San Sebastian es basa en la realitzacié d'un estudi-diagnostic
exhaustiu relatiu a les percepcions, els valors i les actituds de la poblacio
donostiarra envers la poblacié migrant que resideix en el municipi. A partir
de l'estudi, s'identifiquen discursos i s'elabora una tipologia de la poblacié
donostiarra a la qual van dirigides les activitats del projecte de comunicacio
que estan planificades mensualment entre I'any 2008 i 2010. A més, el
projecte esta vinculat al Pla d'actuacié en immigracid en el qual es
contempla el desenvolupament d'accions de comunicacié dirigides a la
poblacié donostiarra.

Planificacio L'experiéncia de I'Ajuntament de Castelld, Estudiants mediadors, t¢ com a
objectiu fonamental millorar la convivéncia intercultural en els centres
educatius de la ciutat. Per aconseguir-ho, s'actua amb la comunitat
educativa en la formacié de joves mediadors que operen entre iguals amb
l'objectiu de millorar la comunicacié i la convivéncia, impulsar la participacié
i implicar la comunitat educativa en la prevencié de conflictes. El projecte
es basa en un estudi-diagnostic que va servir de base tant per a l'analisi de
les actituds i percepcions envers la poblacidé estrangera com per al
desenvolupament del | Pla d'immigracio (el periode de vigéencia del qual va
ser de l'any 2006 al 2009) i en el qual s'insereix I'experiéncia del Projecte
estudiants mediadors.

L'experiéncia Jornades contra el racisme i la xenofobia de
I'Ajuntament de Gijon consisteix en la celebracio, el 21 de marg, del
Dia contra el racisme i la xenofdbia, mitjangant 'organitzacié d'unes
jornades que comprenen diferents actuacions de caracter comunitari
que es planifiquen al llarg de I'any i es desenvolupen, principalment,
durant el mes de marg.

Lideratge
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L'impuls per a l'organitzacié de les jornades correspon a |'Area de
Serveis Socials de I'Ajuntament de Gijon, que constitueix un grup de
treball format per un grup ampli i divers d'entitats publiques i privades.
El projecte Carpeta educativa de I'Ajuntament de Valéncia s’emmarca
dins del | Pla municipal per a la integracié de la immigracié i forma
part de les activitats que integren el programa de convivéncia:
«Valéncia, mosaic de cultures», la finalitat primordial del qual és
promoure la interculturalitat a la ciutat des de la perspectiva de la
prevencio i el coneixement mutu i dins del qual es dissenyen diferents
projectes amb accions de sensibilitzacié en diferents ambits i que
donin resposta a la nova realitat de la immigracio.
L'objectiu del projecte és fer arribar al teixit educatiu de la ciutat una
série d'activitats dirigides a tota la comunitat escolar (professorat,
alumnat i pares) que s'impartiran al llarg del curs a fi de crear espais i
llocs de trobada que permetin avangar cap a la convivéncia
intercultural. S'hi recullen les experiéncies de set entitats de la
iniciativa social que anteriorment han dut a terme activitats en centres
educatius de la ciutat.
El projecte de la carpeta «Tots a una per la diversitaty es
desenvolupa des del Centre de Recolzament a la Immigracié
juntament amb set entitats de la iniciativa social. Les organitzacions
socials son:

- Asociacién Valenciana de Apoyo al Refugiado (AVAR)

- Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad

- Movimiento contra la Intolerancia

- Asociacién Civil Jarit

- Valencia Acoge

- La Casa Grande

- Aracova

Sistema de mesura
i comprovacio

El Projecte intergeneracional per a la recuperacié de la Festa Major
del barri de Canaleta del Consorci de Benestar Social del Pla del Llac
de Banyoles es basa en el diagnostic del Pla local d'inclusié social
(PLIS) que indica que el barri de Canaleta presenta problematiques
relacionades amb la convivéncia, amb I'Us dels espais publics i ludics,
entre altres. A partir de la identificacid de les greus dificultats de
convivencia en el barri de Canaleta a Banyoles, es proposa la
recuperacioé de la Festa Major del barri i, consequentment, un ventall
d'activitats diverses d'interés, per seguir una linia d'intervencié
participativa i intergeneracional, en la qual s'impliquin els diferents
agents socials del territori.

Per conéixer els resultats del projecte, s'ha dissenyat una
metodologia exhaustiva de seguiment i avaluacié que implica tant els
professionals com els participants en el projecte.

El servei d'orientacio juridica d'estrangeria municipal i per a suposits
de racisme, xenofobia, transfobia i homofobia de I'Ajuntament de
Madrid es desenvolupa a partir d'un conveni entre I'Ajuntament de
Madrid i I'll-lustre Col-legi d'Advocats de Madrid i estableix la
prestaci6 d'un servei per atendre les consultes en materia
d'estrangeria, racisme, xenofobia, transfobia i homofobia, i per
tramitar les sol-licituds d'assisténcia juridica de franc en els casos en
qué és necessaria i es produeix el compliment dels requisits
legalment establerts. El Col-legi d'Advocats desenvolupa un
seguiment integre de tots els casos detectats aixi com una completa
memoria d'avaluacio de les accions dutes a terme.
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3.4 PRINCIPIS TRANSVERSALS

L'analisi de l'eix de les pautes de gestid6 ens ha permés valorar quatre aspectes en el
desenvolupament de les practiques i experiéncies locals:

Participacio de la ciutadania, o bé mitjancant les entitats socials del
Implicacio territori, o bé mitjancant altres mecanismes de participaci6, en el
de la ciutadania diagnostic de la situacio, la deliberacio i el disseny de politiques i el

desenvolupament de les iniciatives de sensibilitzacié.

Es contemplen les necessitats i les situacions especifiques de les
dones, especialment migrants, en el desenvolupament de la iniciativa.
Grau d'inclusio de la perspectiva intercultural en el desenvolupament
de la iniciativa.

Es contemplen les necessitats i les situacions especifiques dels diferents
grups d'edat implicats en el desenvolupament de la iniciativa.

Perspectiva de génere

Perspectiva intercultural

Perspectiva de génere

El criteri millor valorat de manera general (3,22 punts sobre un maxim de 5) ha estat la
perspectiva intercultural. Hem de relacionar aquesta valoracié amb el fet que s'indicava préviament,
que la majoria de les iniciatives s'orienten des de la perspectiva de «l'apropament cultural»; per
tant, no és sorprenent que en aquest criteri la valoracié hagi estat elevada.

Sense dubte existeixen elements positius en aquesta valoracié, perd també podem destacar un
possible risc en aquesta perspectiva que podem definir com a culturalisme, és a dir de fer
dependre de la variable cultural factors que no hi estan relacionats. En aquest sentit, cridem
I'atencio sobre l'oportunitat de desenvolupar enfocaments multidimensionals que son especialment
rellevants en I'ambit de la igualtat de tracte i la no-discriminaci6. El segon criteri millor valorat ha
estat el de la perspectiva d'edat. En el desenvolupament de I'equip de treball del Projecte ESCI Il
es va proposar la valoracié d'aquest criteri com a element que cal incloure en el desenvolupament
d'iniciatives de sensibilitzacié, especialment quan fan referéncia a la no-discriminacié i I'edat
apareix com a factor clau en aquest aspecte.

Podem indicar que probablement la valoracioé final del criteri hagi estat superior a la previsid
inicial per part de I'equip de treball. Es possible que es degui al nombre significatiu d'iniciatives
valorades dirigides a la gent jove, ja sigui en I'ambit educatiu o bé en espais informals. Onze de les
37 experiéncies estan dirigides a joves i tenen una major valoracio global en aquest aspecte, atés
que contemplen o defineixen més clarament les necessitats i les situacions especifiques d'aquest
grup d'edat.

Tanmateix, fora d'algunes excepcions, les iniciatives valorades no inclouen encara les
necessitats especifiques de diferents col-lectius per grups d'edat. Segurament és un criteri sobre el
qual encara no s'ha plantejat una reflexié6 més amplia en les accions de sensibilitzacio, pero des de
I'experiencia del Projecte ESCI Il considerem que s'hauria d'incloure en el disseny d'activitats i
accions dels diferents grups d'edat. Tanmateix, son les baixes valoracions dels criteris d'implicacié
de la ciutadania i la perspectiva de génere les que potser més han sorprés I'equip de treball del
Projecte ESCI lll. En efecte, des del Projecte ESCI |l es definia la sensibilitzacid no només com una
estratégia d'actuacié planificada, sin6 també com «un instrument de desenvolupament comunitari
que promou canvis de les actituds i les practiques socials a través de la participacié de la comunitat
i els seus diferents actors»’

En vista de la valoracio de les experiéncies analitzades, sembla clar que aquest és un ideal del qual
encara ens trobem a certa distancia en les nostres practiques i experiéncies a escala local. En efecte,
mentre que en la inclusié d'altres arees municipals s'estaria avangant significativament, no sembla que

3 Vegeu Pla estratégic de ciutadania i integracié, Ministeri de Treball i Immigracio.
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passi el mateix en la participacié d'altres actors socials de la comunitat (entesa com ?I conjunt de
persones que conviuen en el mateix territori amb determinats vincles i interessos en comu)”.

Malauradament, no podem oferir cap tipus de raé o motiu pel qual aix0 es produeix, atés que el
Projecte ESCI Il tenia com un dels seus objectius la identificacié i la seleccié d'iniciatives de
sensibilitzacio i no mirava d'aprofundir en les causes dels resultats obtinguts, fossin bons o dolents.
Ara bé, I'equip técnic considera necessari cridar I'atencié sobre aquest aspecte i aprofundir en els
motius de la baixa implicacio i participacié de la ciutadania en el disseny, el desenvolupament i
I'avaluacié de les experiéncies de sensibilitzacio.

Finalment, també cal destacar la baixa valoraci6 de la perspectiva de génere en les
experiéncies analitzades. En primer lloc, cal ressenyar que unicament dues iniciatives de les 37
anaven dirigides a dones. Aquestes dues iniciatives sén les que han obtingut una millor valoracié
global en perspectiva de génere, mentre que en el conjunt d'experiéncies gairebé no constava
informacio relativa a aquest criteri.

A titol d'hipotesi, podriem indicar que probablement I'amplia difusio en els governs locals d'arees
d'igualtat pugui incidir en les iniciatives que es desenvolupen des d'altres arees municipals, en
aquest cas la responsable de les politiques d'immigracio.

Podem observar la valoracié general d'aquests quatre criteris per als 37 projectes analitzats en
el grafic 4.

5,00 Valoracions mitjanes de principis transversals
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50

2,00

Implicacid de la ciutadania M Perspectiva de génere MPerspectiva intercultural M Perspectiva d'edat

Criteris Entitats locals

La VI setmana intercultural de I'Ajuntament de Valladolid engloba tota
una serie d'activitats dirigides al conjunt de la poblacié de la ciutat i
encaminades a la sensibilitzacié i la convivéncia intercultural. Es
Implicacié de la tracta d'un projecte que compta amb una perspectiva ludica,
ciutadania participativa i de sensibilitzacié social, que comparteix experiéncies
que generen un coneixement mutu entre la societat d'acollida i els
nous ciutadans. La iniciativa forma part del | Pla municipal per a la
integracié de la poblacié immigrant (2005-2008) i, a més, s'ha

* Vegeu Guia per al disseny i I'elaboracié de plans locals de sensibilitzacio, pagina 26.

26



incorporat a la planificacié anual en immigracié de I'any 2009. En la
metodologia utilitzada prima la participacié dels agents socials: les
programacions es presenten al Consell de Persones Immigrants de la
ciutat, en el qual hi son representats diferents agents (associacions
de persones immigrants, ONG d'ajuda a persones immigrants,
sindicats, administracions, etc.). Es mantenen reunions periddiques a
fi de preparar diferents activitats dintre de la setmana amb els agents
implicats en el seu desenvolupament, mitjangant la retroalimentacié
del dialeg i la incorporaci6 de les propostes tecniques i
econdomicament viables.

El projecte Divercinema, cinema per a la convivéncia intercultural de
I'Ajuntament de Valéncia és una de les maneres com la ciutat
expressa la seva adhesié a la celebracid del Dia Mundial de la
Tolerancia (16 de novembre). La seva finalitat és fomentar la
convivencia intercultural entre els escolars de la ciutat mitjancant I'is
del llenguatge audiovisual com a eina socioeducativa.

En la 1l edicio s'han efectuat diferents activitats dirigides als escolars
de la ciutat que pretenen esdevenir una eina didactica per educar en
els valors de solidaritat i acceptacio i tolerancia de la diferéncia.
L'activitat, proposada i finangada per la Conselleria de Benestar
Social i Integracid, el Ministeri de Treball i Immigracié i la Fundacié
Bancaja es coordina a través del Centro de Apoyo a la Inmigracion
(CAI-AMICS) i ha comptat amb la col-laboracié d'un grup ampli i
divers d'institucions publiques i organitzacions socials.

Perspectiva de génere

L'Aula de Formacién-Escuela de Ciudadania y Convivencia de
I'Ajuntament de Malaga té com a objectiu millorar I'ocupabilitat de les
persones immigrants que estan desenvolupant itineraris d'insercié
sociolaboral a diferents entitats socials de la ciutat de Malaga. A fi
d'assolir-lo, es duen a terme accions de dos tipus:

- Per una banda, adregcades a les persones immigrants, quatre
accions formatives anuals relacionades amb diferents sectors
laborals en expansié de la ciutat de Malaga.

- Per altra banda, adregades als agents implicats (administracions
publiques, empresaris i entitats socials), unes jornades de
formacio i reflexid sobre «Diversitat i mercat laboral».

Entre els destinataris de les activitats del projecte sobresurten les
dones amb carregues familiars o en risc d'exclusid social i la
perspectiva de génere es troba implicita en el desenvolupament de
totes les accions del projecte. L'experiéncia Igualtat i autonomia de
I'Ajuntament de Castell6 es fonamenta en una breu analisi sobre la
situacié dels joves en els centres de recepcio i acollida a la ciutat de
Castellé en el qual es constata la preséncia d'un col-lectiu de joves
forca significatiu que després de passar pels centres de recepcié o
acollida necessita una atencié especial per assolir, d'una banda,
I'autonomia en les tasques de la llar i, d'altra banda, conscienciar-los
que aquestes tasques no soén exclusives de les dones. A fi
d'aconseguir-ho, s'han dissenyat uns moduls formatius de 50 hores
en total amb els objectius de sensibilitzar i fomentar en els menors la
participacio equitativa d'homes i dones en les tasques de la llar i
promoure l'autonomia respecte de les tasques de la llar.

Perspectiva intercultural

El taller Sons de la memoria de I'Ajuntament de San Javier s'inclou a
la programacié d'activitats del Projecte Imagina 2009. Es tracta d'un
taller-intervencié amb joves d'origen estranger de 10 a 14 anys amb
I'objectiu de recuperar la memoria sonora d'aquests joves posant-los
en contacte amb els seus paisos de procedéncia. En el taller han
participat joves equatorians, colombians, etcétera i s'ha acabat amb la
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creaci6 d'una instal-lacio artistica que han pogut visitar els joves de la
localitat i els seus familiars i amics.

El Projecte intergeneracional i intercultural d'intercanvi d'experiéncies
del Consorci de Benestar Social del Pla del Llac de Banyoles és una
iniciativa pilot del Pla de ciutadania i immigracié i del Servei de
prevencio de les situacions de dependéncia. El projecte té com a
objectiu facilitar el contacte intergeneracional i intercultural a fi de
reduir el grau de desconeixement mutu entre les persones d'edats i
origens culturals diferents. Per aixd s'ha format un grup de 6 a 10
persones majors autoctones i un altre d'infants de 12 anys d’'origens
culturals diferents. Aquests dos grups entren en contacte en el marc
d'un centre educatiu i l'entorn acotat d'una aula, per compartir
experiéncies relacionades amb la infancia, la historia del territori, el
temps d'oci o les relacions interpersonals en dos moments historics
diferents.
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4 SELECCIO DE CASOS D'EXIT

El desenvolupament del Projecte ESCI Ill ens ha permés identificar un important conjunt
d'actuacions, projectes i programes que desenvolupen les diferents entitats locals en matéria
d'integracié social, sensibilitzacié i convivéncia intercultural. Establir una clara delimitacié entre
aquestes grans categories d'intervencié social, estretament vinculades als processos de
construccié d'una societat diversa i multicultural no és una tasca facil, i molt menys de seleccionar
aquelles experiéncies practiques especifiques en matéria de sensibilitzacio, atés que és una area
transversal d'especial rellevancia.

La metodologia per a la valoracio i la seleccio dels casos d'éxit s'ha desenvolupat en el capitol
anterior. Tanmateix, cal destacar que, inicialment, en aquest projecte es plantejava la identificacio i
seleccié de casos d'éxit en quatre ambits determinats:

- Génere

- Joves

- Convivencia i Us dels espais publics
- Accés a serveis publics.

Una de les dificultats principals és el fet que les categories no sén mutuament excloents i pot
haver-hi iniciatives que es poden incloure en més d'una categoria per les caracteristiques dels seus
objectius o les seves actuacions concretes, més enlla del que s'ha expressat en els seus objectius.
Per tant, hem de partir del fet que la realitat és sempre més diversa i complexa, i les categories
d'analisi no poden ser espais tancats siné més aviat tot el contrari.

El procés de treball amb les entitats locals participants en el projecte ha permés veure com les
prioritats de les entitats locals participants es desplacen cap a I'ambit dels joves i de la convivéncia
i els espais publics.

La seleccid de casos d'éxit en el Projecte ESCI Ill s'ha vist influida per ambdues circumstancies.
Després de sistematitzar i valorar 37 experiéncies, es va acordar seleccionar sis projectes:

m PROGRAMA DE "FOMENT DE LA CONVIVENCIA". Ajuntament de Terrassa.

m PROGRAMA DE "DINAMITZACIO D'ESPAIS PUBLICS". Ajuntament de Madrid.
m PROGRAMA "DONA, SALUT | VIOLENCIA". Ajuntament de Bilbao.

m "SETMANA INTERCULTURAL". Ajuntament de Valladolid.

m PROGRAMA "CUENTAS TU". Ajuntament de Torre-Pacheco.

m PROJECTE DE COMUNICACIO "DONOSTIA ELKARREKIN". Ajuntament de Donostia-San
Sebastian.

A continuacio presentarem cadascuna de les experiéncies seleccionades, destacant el context
sociodemografic del municipi en el qual s'insereix, els aspectes que han fet d'aquestes practiques
una experiéncia rellevant, els seus objectius, la seva metodologia d'intervenci6, seguiment i
avaluacié de l'impacte, la poblacié beneficiaria i els recursos utilitzats. Aixi mateix, destaquem els

factors que son rellevants en matéria d'aprenentatge i transferibilitat.
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= PROGRAMA DE FOMENT DE LA CONVIVENCIA. Ajuntament de Terrassa

En els darrers cinc anys (2004-2009), la poblacié d'origen estranger de Terrassa s'ha duplicat; aixo
significa que la taxa d'increment a la ciutat ha estat molt superior a la registrada en el conjunt dels
municipis de la provincia de Barcelona. En aquest periode, la poblacié estrangera ha passat de
representar el 8% de la poblacié total al 15%, en un context de creixement de la poblacié espanyola
resident en el municipi. Ambdds fets han provocat un increment de la poblacié en gairebé 22.000
persones durant aquest periode, el que significa que ha crescut una mica més del 10%.

Pel que fa a la preséncia per nacionalitats, la caracteristica més rellevant és la concentracié de
poblacié marroquina, que representa més del 41% del total de la poblacié estrangera de Terrassa.
Juntament amb els marroquins, la poblacié equatoriana (10%) és la més representativa, mentre
que no hi ha cap de la resta de nacionalitats que superi el 5% del total de la poblacié estrangera.

A Terrassa les activitats de sensibilitzacié depenen del Programa de foment de la convivéncia
que s'ha desenvolupat principalment des del Servei de Ciutadania i Drets Civils, juntament amb
altres serveis, entitats i institucions de la ciutat. Sense deixar de dur a terme la feina formativa i
informativa (preventiva) que es realitzava i continua sent necessaria, i sense deixar d'oferir els
serveis basics d'atencid, I'Ajuntament s’ha plantejat enfortir els vincles entre la poblacié nacional i
estrangera i d'aquesta manera incidir en les relacions socials que mantenen les persones, reforcant
la convivéncia intercultural.

L'Ajuntament no ha desenvolupat un pla o programa d'immigracio i ciutadania, perd ha establert
alguns programes importants relacionats amb I'objectiu de millorar la convivéncia, a través del
desenvolupament d'accions com ara el projecte Foment de xarxes entre entitats i el projecte
Foment de xarxes socials entre veins.

Actualment, 'area responsable d'aquestes actuacions és l'area de Ciutadania i Drets Civils.
Properament s'incorporara l'area de Serveis Socials per tal de desenvolupar conjuntament un
treball comunitari a diferents zones de la ciutat.

Per qué és rellevant aquesta iniciativa?

En el districte Il de Terrassa, format pels barris de Can Anglada, Montserrat, Vilardell i Torre-sana,
conflueixen una série de factors que determinen una segregacioé territorial a dos nivells: per una
banda, entre les diferents unitats veinals, que provoca un desenvolupament per separat de grups
socials en un territori reduit i proper; i per altra banda, es produeix una desintegracioé de la zona
oriental respecte de la resta de I'area urbana de Terrasa.

Aquesta situacié ha generat un context de conflicte social permanent relacionat amb dificultats
socials, econdmiques i urbanistiques propies dels suburbis periférics i degradats, perd també per
una problematica de convivéncia associada a les diferéncies étniques de la poblacié. Es per aixd
que el programa ha prioritzat el desenvolupament d'un projecte que en el marc del «foment de la
convivencia» ha permés i reforgat la feina en xarxa i garanteix no només la millora en la
convivencia social, sind que potencia la feina en xarxa entre les diferents entitats socials i
institucionals.

En qué consisteix aquesta experiéncia?

Dins del Pla de barris: Intervencid integral al districte 1l de Terrassa.
Entre altres, s'ha desenvolupat un programa de caracter transversal,
Descripcié breu que s'anomena Pla de foment de la convivéncia.

la iniciativa L'Ajuntament de Terrassa organitza la seva gestié sectorialment en
arees municipals i instituts municipals (externs). Aquests dos tipus
d'drgans sectorials sén els que tenen el poder de decisid i gestionen

30



els diferents programes del Pla de barris del districte 1.

Per tant, cada area o institut municipal ha aportat un responsable (a
temps parcial) i un técnic (a temps complet) que s'encarreguen de
desenvolupar els diversos programes relacionats amb les seves
competencies. En el cas del Programa de foment de la convivéncia,
I'area responsable és el Servei de Ciutadania i Drets Civils, que
coordina alhora el Programa d'acollida als nouvinguts.

Els técnics de tots els programes treballen junts a I'Oficina del Pla de
Barris, situada al barri de Can Anglada, i que s'ha creat especialment
per gestionar i desenvolupar el projecte d'intervencio6 integral.

Per assolir els seus objectius, el pla preveu una actuacié integral de
caracter urbanistic, economic i social sobre el conjunt del territori i per
fer-ho prioritza els col-lectius amb més dificultats (poblacié infantil i
juvenil, persones grans, immigrants) i utilitza com a eixos transversals
d'actuaciéo els elements que tenen un major impacte en la
transformacio del districte (igualtat de génere, cultura, promocié de
I'activitat econdmica a partir dels nuclis actuals d'atraccio de I'activitat
comercial i de restauracié, i la lluita contra la marginalitat social).

Objectiu general

Millorar la qualitat social i urbanistica del Districte |1

Objectius especifics

- Potenciar la «ciutadania civica» i abordar els conflictes de convi-
véncia en els espais publics i comunitaris dels edificis, principalment
des de la prevencié.

- Potenciar les xarxes associatives formals i informals (especialment
entre els nouvinguts), a través del foment del coneixement mutu
entre els veins com a elements de recolzament per a la prevencio i
mediacié de conflictes de convivéncia.

- Sensibilitzar els membres dels serveis, les institucions i les entitats
presents en el districte sobre el fet migratori.

Agents implicats
en la posada en marxa

Responsables politics
Personal técnic
Entitats socials
Comunitats de veins

Descripcio
la metodologia
d'intervencio

S'ha desenvolupat I'aplicacié d'una nova metodologia per abordar els
conflictes socials que es produeixen en espais publics i comunitats de
veins; es tracta d'una metodologia implementada progressivament,
fonamentada en el treball personalitzat i de base des de I'educacio, la
prevencio, la dinamitzacié de carrer en els barris, la participacié dels
residents i la creacid d'espais d'interrelacié que permetin trencar amb
els topics i els estigmes negatius, aixi com l'apropament entre les
persones.

Les necessitats, propostes i accions del programa s'han definit
conjuntament en diverses sessions d'un grup de treball, del qual van
sorgir els ambits de treball del programa.

El Programa de foment de la convivéncia és un dels programes
endegats en el Pla de barris, Projecte d'intervencié integral en el
districte Il Can Anglada, Montserrat, Torre Sana i Vilardell, pero té un
paper fonamental a I'hora d'abordar la prevencié de conflictes en els
espais publics i els espais comunitaris dels edificis, té doncs caracter
transversal en relacié a tots els altres programes del Pla de barris, de
manera que els responsables col-laboren i assessoren tots els altres
programes: participacio, acollida dels nouvinguts, foment del comerg i
la restauracio, joves, cultura, esports i persones grans.

Continguts
de la iniciativa

Ambits de treball del projecte:
1) Comunitats de veins i veines
S'ha elaborat la Guia per a la bona convivéncia a les comunitats
de veins i veines. L'equip d'informacié del Programa explica
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casa per casa el Programa de foment de la convivencia. S'ha
creat un servei d'orientacié i assessorament sobre la Llei de
propietat horitzontal (SOLPH), en conveni amb el Col-legi
d'Advocats de Terrassa. Fan tasques de recolzament per a la
constitucié de comunitats veinals a les escales on no existeixen.
S'han editat materials per a les comunitats veinals: un cartell
per a la bona convivéncia entre veins i veines i un dossier sobre
la Llei de la propietat horitzontal que s'han utilitzat en les
sessions formatives sobre la Llei impartides pel propi SOLPH.
Paral-lelament s'ha dut a terme el projecte «Treballem la
convivencia, treballem la prevencio»: es presenten de manera
clara les normes basiques d'actuacio en cas d'emergéncia i es
donen consells per evitar els accidents domeéstics més
habituals. El projecte cerca l'actitud responsable dels veins i les
veines i que la informacié sobre els possibles riscs permeti no
només reforgar la seguretat de la familia, sin6 també de tota la
comunitat veinal, a través del foment de la interrelacié i la
convivéncia entre els veins i les veines.

1) Espais publics
L'equip d'informadors detecta els principals punts de conflicte i
registra les dinamiques dels grups que hi s6n més presents, a fi
d'elaborar propostes d'intervencio en els espais publics. També
es contacta amb aquells agents socials i liders comunitaris que
poden fer aportacions en la resolucié dels conflictes relacionats
amb ['Us dels espais publics.
A l'espai public s'han dut a terme activitats formatives (cursos
d'idiomes) i participatives (taller de danses del mén, teatre
social sobre la relacio de génere). S'han realitzat intervencions
sobre les aglomeracions (a través de cartells informatius penjats
en els comergos i mitjangant una intervencié directa sobre les
aglomeracions formades en el carrer quan impossibilitaven el
pas dels vianants).

1) Formacid i informacié
S'han organitzat diversos cursos de franc de catala, castella i
arab oral basic. També s'han dut a terme dues xerrades a
I'Escola d'Adults sobre la convivéncia a les comunitats veinals i
la Llei de la propietat horitzontal.
A més, s'ha realitzat un cicle de set conferéncies anomenat
«Dialegs» en el qual diversos experts des de diferents
disciplines han aportat nombrosos punts de vista sobre el fet
migratori. També s'han dut a terme diversos moduls educatiu
per a joves immigrants que quedin fora del sistema educatiu
normalitzat.

1) Foment de la participacio i el voluntariat
Es tracta de fomentar la incorporacié de voluntaris amb ganes
de participar en accions de dinamitzacié del barri i projectes per
a la integraciod i I'enteniment dels veins (Taller de radio, Taller
de cuines del mon, Les tertulies de Can Anglada, Taller-debat
Catalunya Ameérica Llatina, «Construim la convivéncia: coneix
els teus veins i veines del Senegal»). Per altra banda, I'equip
d'informadors ha explicat el Pla de barris als veins i comerciants
del districte i també s'han dut a terme cinc xerrades informatives
en les quals s'han detectat les inquietuds dels assistents.
També s'han organitzat xerrades de sensibilitzacié sobre les
conductes impropies envers les dones (relacionades amb
I'activitat del Teatre Social).
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Caracteristiques de la
poblacié destinataria
de la iniciativa

Veins dels barris del districte Il.

Recursos destinats a la
iniciativa

Recursos humans: 30 persones (responsables i técnics)
Projecte cofinangat per la Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de
Terrassa i el Ministeri de Treball i Immigracio

Breu descripcio del
sistema de seguiment /
avaluacio de la iniciativa

Es du a terme un doble seguiment del programa. Per una banda, des
de I'Oficina del Pla de Barris i, per 'altra, des del Servei de Ciutadania
i Drets Civils de I'Ajuntament de Terrassa. També es duen a terme
reunions quinzenals entre la responsable del programa i el
responsable de Creu Roja.

El Pla de barris del districte Il es basa en dos tipus de coordinacio:

a) Coordinacié intraprogrames. Es la coordinacié dins les propies
arees i els instituts municipals.

Coordinacio interprogrames. Existeixen dos organs de coordinacié

interprogrames, que sén l'equip de técnics (de tots els programes del

Pla), que es reuneix cada 15 dies de manera ordinaria, malgrat que

també es fan reunions extraordinaries per temes concrets amb els

tecnics implicats i I'equip de responsables (de tots els programes del

Pla). Durant el desenvolupament del programa, aquest seguiment ha

permeés detectar dificultats i plantejar-ne solucions:

1. S'han detectat dificultats a I'hora d'abordar la convivencia de
manera global dintre de I'administracié i de treballar transver-
salment.

2. Dificultats en la primera acollida dels nouvinguts.

3. Existéncia de rumors i percepcid que [|'Ajuntament només
beneficia els immigrants.

4. La dificultat de permeabilitat de les entitats autdctones cap a la
integracié dels estrangers no comunitaris en les associacions
mencionades.

Moltes de les solucions es van aplicar a mesura que el

desenvolupament del Programa de foment de la convivéncia va

plantejar determinats obstacles que no havien estat previstos en la
fase de disseny:

1. D'una banda, foment de cursos per facilitar les competéncies
linglistiques. D'altra banda, posada en marxa d'una oficina
integrada d'acollida on es doéna informacié personalitzada a les
persones nouvingudes i s'orienten en tres ambits: social, laboral i
de convivéencia.

2. S'han desenvolupat accions de formacié i sensibilitzacié sobre el
fet migratori: cursos de formacié als técnics municipals (cursos
d'arab oral, cicle «Dialegs», tallers de coneixement i aprenentatge
de les diferents realitats que conviuen a la ciutat, etcétera). En
'ambit de la ciutat, s'ha organitzat I'exposicié «Qui som», una
mirada sobre la importancia del fenomen migratori a Terrassa.

3. Desenvolupament de campanyes de contraargumentacié i
sensibilitzacid sobre el fet migratori. També s'han organitzat
activitats en el marc de I'exposicid «Qui som» que té com a
finalitat combatre els prejudicis i els estereotips.

4. Intermediacio i dinamitzacid de la xarxa associativa, incloses
accions de proximitat per facilitar la incorporacio d'estrangers a les
associacions de veins, comerciants, etcétera.

Breu descripcio del
sistema de transferéncia
previst

Pel que fa a la transferéncia, el Programa de foment de la
convivéncia es pot aplicar en altres barris, perd sempre cal tenir en
compte les especificitats de cada lloc.

La continuitat de les mesures de foment de la convivéncia requereix
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que les persones, l'administracio, les comunitats de veins i veines i
les entitats assumeixin com a positives les noves maneres de fer front
als conflictes de convivéncia i les utilitzin un cop finalitzi el Pla de
barris. Per a la ciutadania, un dels reptes més importants, per
exemple, és |'acceptacio de nouvinguts com a membres de ple dret a
les associacions veinals. Per a [I'Administracié publica, després
d'aquest procés en qué s'ha facilitat una major interaccié entre
responsables politics i técnics per dur a terme la seva tasca, el repte
és interioritzar aquesta nova manera de treballar més transversal i
que les iniciatives que s'han emprés passin a formar part de I'accié
municipal.

La valoracid6 de consecucié d'objectius que fa el municipi no és
quantitativa, pero si que es descriuen els resultats obtinguts:

Pel que fa a la realitzaci6 de les accions, s'han obtingut bons
resultats. La creacié d'espais d'intercanvi (com ara el Taller de cuines
del médn, les tertulies de Can Anglada, els Jocs intergeneracionals del
mon) o la participacié en espais de relacié ja existents (com ara els
Resultats obtinguts en |Esmorzars de la gent gran) ha estat especialment efectiva per
relacié amb I'eliminacié |desmuntar topics i augmentar el nivell de relacié entre els habitants
i la reduccio de la del districte.

situacioé de Respecte del treball conjunt i transversal de I'Ajuntament, s'ha
discriminacié que va avangat notablement en la direcci6 de desenvolupar programes
donar lloc a la proposta | integrals conjunts.

Tot i aixi, pel que fa a I'impacte general, els resultats del Programa de
foment de la convivencia haurien de ser visibles a mitja i llarg termini,
tant pel que es refereix a la disminucié del nivell de conflictivitat en els
espais publics i les comunitats de veins i veines del districte, com pel
que fa a la gestié municipal (més transversal i sensibilitzada amb el
fet migratori).

Qué es pot aprendre d'aquesta iniciativa?

Perspectiva Integral per desenvolupar un projecte que ha integrat el caracter urbanistic, economic
i social en el conjunt del territori, amb l'establiment com a objectiu prioritari dels col-lectius amb més
dificultats i la lluita contra la marginalitat social, la utilitzacié com a eixos transversals d'actuaci6 els
elements que tenen un major impacte en la transformacio del districte: igualtat de génere, cultura i
promocio de l'activitat econdmica.

Perspectiva intercultural en potenciar la creacié de xarxes associatives formals i informals
(especialment entre els nouvinguts), a través del foment del coneixement mutu entre els veins com
a elements de recolzament per a la prevencié i mediacié de conflictes de convivéncia.

Innovacié per fomentar la incorporacié de voluntaris en les accions de dinamitzacié del barri i en el
desenvolupament de projectes per a la integracid i I'enteniment dels veins i per incorporar els
agents socials i els liders comunitaris que puguin fer aportacions en la resolucié de conflictes,
abordant els conflictes de convivencia en els espais publics i comunitaris dels edificis,
principalment des de la prevencié.

Sostenibilitat per ser una iniciativa que s'ha desenvolupat des de I'any 2004 i que ha establert un
procés de planificaci6 i metodologia d'intervenci6 que ha permés I'aprenentatge i el
desenvolupament de noves accions a partir dels resultats de seguiment i avaluacio realitzats durant
I'execucid.
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= PROJECTE DE DINAMITZACIO D'ESPAIS PUBLICS. Ajuntament de Madrid

En els darrers deu anys, la poblacié immigrant de Madrid s'ha multiplicat per deu. L'any 2009, més
de mig milié de persones, prop del 17% de la poblacié de la ciutat, eren estrangers procedents de
183 paisos. Les persones procedents d'America Llatina representen el 57% dels estrangers que
resideixen a la ciutat, seguits per la Unido Europea, que correspon al 24,3%. Els asiatics
representen el 8% i els africans el 7,6%. Per nacionalitats, el col-lectiu més nombrés és el dels
equatorians, seguit pels romanesos, bolivians, peruans i colombians. Els ciutadans d'aquests sis
paisos representen el 53,8% dels estrangers que resideixen a Madrid. Altres col-lectius
especialment significatius sén els marroquins, els dominicans, els paraguaians i els brasilers.

Les taxes de feminitat més elevades entre els col-lectius nacionals corresponen a la poblacio
immigrant més recent a la ciutat, tant de col-lectius europeus no comunitaris (Russia i Ucraina),
com els procedents d'’America del Sud que han arribat els ultims anys (Bolivia i Paraguai). Enfront
d'aquesta dinamica, la politica municipal en matéria d'immigracié s'inicia a finals dels anys 1990 i
adquireix forma planificada el 2004, amb I'aprovacié del | Pla Madrid de Convivéncia Social
Intercultural, que va ser objecte d'una avaluacié publicada I'any 2007.

Actualment, és el Il Pla Madrid de convivéncia social i intercultural (2009-2012) el que estableix
les linies d'actuacié en matéria d'integracidé social i convivéncia, i inclou una linia d'actuacié
especifica dedicada a la sensibilitzacio i la lluita contra el racisme.

La unitat responsable és I'Area de Govern de Familia i Serveis Socials, concretament la Direcci6
General d'Immigracié i Cooperacio al Desenvolupament, si bé existeix una estreta coordinacié amb
altres direccions generals de l'area que desenvolupen politiques socials els destinataris de les
quals sén en bona mesura immigrants. També hi ha acords especifics amb altres arees i unitats
municipals vinculades amb la immigracié, com ara Ocupacid, Habitatge, Atencié al Ciutada i Policia
Municipal.

Per qué és rellevant aquesta iniciativa?

El projecte, a més de realitzar un conjunt d'activitats, accions i programes orientats a I'afavoriment
de la convivéncia ciutadana i intercultural en diferents espais urbans de la ciutat de Madrid, ha
permés desenvolupar una metodologia d'intervencié que integra la dinamitzaciéo veinal i
comunitaria amb les eines de la mediacié social intercultural.

Aixi mateix, el desenvolupament de les multiples activitats vinculades al projecte ha permés
millorar la transversalitat de la gesti6 desenvolupada entre la Direccié General d'Immigraci6 i
Cooperacié amb els altres departaments de I'Area de Serveis Socials, els centres socials dels 21
districtes de la ciutat, el que garanteix una millora de la xarxa de serveis publics i promou la
participacio de la poblacio, la relacié amb les entitats socials i associacions d'immigrants i veins.

En qué consisteix aquesta experiéncia?

El projecte inclou un conjunt d'activitats, accions i treballs orientats a
afavorir la convivéncia ciutadana a través del foment de les relacions
socials interculturals, la sensibilitzacié dels veins envers I'Us correcte
d'espais publics, el respecte mutu entre les cultures i la necessitat de
construir un espai comu on tots els ciutadans puguin conviure.

Descripcio breu Entenent com a espai public llocs de trobada el manteniment dels
de la iniciativa quals correspon a I'ambit de I'Administracié municipal: places, zones
verdes, parcs, jardins i carrers, el servei compta amb un equip de 51
dinamitzadors (2009) amb formacié en interculturalitat, dinamitzacié
social, mediacio i intervencié comunitaria. Per dur a terme la feina
utilitzen una metodologia d'intervenci6 basada en l'analisi, el
coneixement i el diagnostic dels districtes i el disseny d'accions que
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fomentin la participacio activa de la poblacié. El servei té un caracter
territorial marcat. Per al seu disseny, reestructura Madrid en tres
zones: nord, centre i sud. Els dinamitzadors s'ubiquen en els 21
districtes de la ciutat. L'equip de dinamitzadors d'espais publics es
coordina amb els responsables dels serveis socials perque la seva
actuacio sigui coherent amb els plans i els programes de I'ambit dels
districtes. A meés, es treballa en coordinaci6 amb la resta de
professionals (equips de zona de serveis socials, educadors socials,
dinamitzadors veinals, etc.) i s'intervé de manera integral en el
territori.

Objectiu general

Dur a terme activitats, accions i programes orientats a afavorir la
convivencia ciutadana, fomentar les relacions socials i el respecte
mutu entre les cultures i informar els ciutadans sobre I'Us correcte
dels espais publics (Il Pla Madrid de convivéncia intercultural).

Objectius especifics

Utilitzar una metodologia d'intervencié basada en l'analisi, el
coneixement i el diagnodstic dels diferents espais urbans de Madrid
per al disseny d'accions que fomentin la participacié activa de la
poblacié. Promoure una linia transversal d'accié que ajudi a prevenir
actituds racistes i xenofobes.

Agents implicats en la
seva posada en marxa

L’entitat executora del programa ha estat la Comissido Espanyola
d'Ajuda al Refugiat a Madrid (CEAR-Madrid), una organitzacié social
que desenvolupa activitats d'acollida, atencié social i juridica i
campanyes de sensibilitzacio en diferents ambits dirigides a persones
immigrants i refugiades.

Agents productors i reproductors: L'execucié del servei s'articula amb
altres direccions de I'Ajuntament de Madrid, com ara Samur Social,
amb els centres socials de cadascun dels 21 districtes. A més, les
accions es coordinen amb dinamitzadors veinals, educadors socials,
associacions d'immigrants i altres entitats socials i ONG que duen a
terme actuacions a escala local i de districte.

Descripcio
de la metodologia
d'intervencio

S'utilitza una metodologia activa que, partint de I'analisi, el coneixement i
el diagnostic de les caracteristiques de la zona on s'actuara, promou la
participacié de la poblacié i combina els elements de la mediacio cultural
amb la dinamitzacié comunitaria.
Les fases de I'actuacié del dinamitzador comunitari han estat:

- Diagnostic de la situacié de convivéncia del districte.

- Planificacio del programa d'actuacions.

- Posada en funcionament i execucié del programa.

- Avaluacio continuada de la situacié de convivéncia del districte.
La metodologia es recolza a més en les caracteristiques seglents:
S'actua sempre amb la promocié d'una linia transversal d'accio: prevenir
actituds racistes i xenofobes.
En les actuacions especifiques que duguin a terme els dinamitzadors
comunitaris especialitzats en mediacié, es treballa d'acord amb els
principis generals: ajuda a les parts, protagonisme d'aquestes,
equidistancia, neutralitat del mediador.
El Servei de Dinamitzacié d'Espais Publics s'ubica en els 21 districtes de
la ciutat de Madrid i el seu ambit d'actuacié sén els espais comunitaris,
ésadir:

- Zones verdes i espais d'oci (parcs i jardins).

- Espais esportius:

- Places i carrers que per la seva naturalesa urbanistica es con-figurin

com a punt de trobada o reunio.

A més, el Servei de Dinamitzacié d'Espais Publics compta amb una seu
central ubicada en el districte centre. Des d'aquesta seu es du a terme la
gestié del dispositiu i serveix com a lloc de reunié de I'equip de treball.
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Continguts
de la iniciativa

Cada dinamitzador comunitari elabora mensualment un pla de treball
individual, tenint en compte les directrius transmeses pel cap de
Secci6é de Programes del Districte, que s'encarrega de la supervisio.
Aquest pla, que es lliura una setmana abans de la seva realitzacio,
conté com a minim:

- Objectius

- Activitats que s'han de dur a terme per complir els objectius

- Cronograma
Previsio d'hores de treball destinades a reunions de coordinacié amb
altres professionals en el Centre de Serveis Socials i amb els
coordinadors de l'entitat adjudicataria, aixi com la previsié d'hores
destinades a treball comunitari. L'elaboracié del pla de treball
mensual s'efectua en el temps destinat a la coordinacié amb el Centre
de Serveis Socials del districte.

Caracteristiques
la poblacié destinataria
de la iniciativa

Tots els veins i veines de la ciutat de Madrid.

Recursos destinats
a la iniciativa

Recursos humans:
1 coordinadora general
2 coordinadors d'equips de treball
51 dinamitzadors comunitaris
1 auxiliar administratiu
Recursos financers
Programa finangat per la Direcci6 General d'Immigracié i
Cooperacié al Desenvolupament de I'Area de Govern de Familia i
Serveis Socials de I'Ajuntament de Madrid.

Breu descripcié del
sistema de seguiment /
avaluacio de la iniciativa

S'ha elaborat una memodria final (2009) en la qual s'especifiquen totes
les actuacions portades a terme a cadascun dels 21 districtes de
Madrid: Per a cada districte es descriu la seleccié dels espais
d'intervencio, les activitats realitzades i la relacid6 amb els recursos
(institucionals i socials) dels districtes i els espais de coordinacio.

Implicacio
de la ciutadania

El Servei de Dinamitzacio d'Espais Publics centra el seu treball en el
carrer, la feina quotidiana amb els veins i les veines, el seu entorn i
els seus moments d'oci i temps lliure.

La feina d'observacié de les dinamiques relacionals entre veins i veines
d’'origens diferents en els diferents barris i districtes és continu.

La permanéncia en el carrer ocupa el 80% de la feina realitzada pels
membres de I'equip de dinamitzadors i dinamitzadores i aixd suposa
moltes hores de feina parlant amb els veins i les veines, per orientar
les seves necessitats, derivar els recursos i crear espais de trobada
veinal positius.

Qué es pot aprendre d'aquesta iniciativa?

Planificacio. Les accions desenvolupades estan estretament relacionades amb els objectius del I
Pla Madrid de Convivencia Intercultural. Les accions que s'han de desenvolupar en cadascun dels
espais publics parteixen d'una metodologia que inclou I'analisi, el coneixement i el diagnostic de les
caracteristiques de cada districte, de I'espai on s'actuara, i alhora es promou la participacio de la

poblacio.

Perspectiva integral. La iniciativa incorpora per al seu desenvolupament la participacié dels
diferents actors institucionals. El servei ha comptat amb un equip de 51 dinamitzadors (2009) amb
formacié en interculturalitat, dinamitzacié social, mediacié i intervencié comunitaria, que ha
coordinat la seva feina amb els centres socials dels 21 districtes de la ciutat. Les accions es
coordinen amb dinamitzadors veinals, educadors socials, associacions d'immigrants i altres entitats
socials i ONG que duen a terme actuacions a escala local i de districte.

37




Transferibilitat S'utilitza una metodologia activa que, partint de I'analisi, el coneixement i el
diagnostic de les caracteristiques de la zona on s'actuara, promou la participacidé de la poblacio i
combina els elements de la mediacié cultural amb la dinamitzacié comunitaria. Es un programa que
centra la seva feina en el carrer, la feina quotidiana amb els veins i les veines i el seu entorn, els
moments d'oci i temps lliure; per aix0 és facil transferir I'experiéncia a altres contextos locals.

Eficiéncia. El programa ha complert els objectius plantejats amb |'adequacié dels recursos al seu
compliment i la garantia de la realitzacié de les diferents accions establertes per al foment de la
convivéncia intercultural i I'is d'espais publics.

s PROGRAMA DONA, SALUT I VIOLENCIA. Ajuntament de Bilbao

La poblacié d'origen estranger a la ciutat de Bilbao s'ha duplicat entre els anys 2004 a 2009 i
representa el 8,5% de la poblacié total (27.976 persones). Al voltant del 48% de la poblacid
d'origen estranger prové d'América Llatina, i destaca la preséncia de la poblacié d'origen bolivia
(17,21%) i de nacionalitat colombiana (13,19%) i, en menor mesura, equatoriana i paraguaiana. Els
romanesos i els marroquins representen el 8,02% i el 7,20%, respectivament. També tenen una
relativa preséncia els senegalesos i els algerians, fet que posa en evidéncia la diversitat d'origen de
la poblacié immigrant.

L'Ajuntament de Bilbao ha desenvolupat un conjunt d'actuacions en el marc del Programa
d'immigraci6 amb la finalitat genérica d'afavorir la integracié i la convivéncia ciutadana en la
diversitat en el municipi de Bilbao. Es pretén respondre des de I'Ajuntament com a administracié
publica més propera a la ciutadania a la responsabilitat de fer front a la nova i complexa realitat de
la immigracié dins d'un objectiu de cohesié social i promocié de la convivéncia en la diversitat,
mitjangant el disseny d'una estratégia comuna per a l'articulacié de les politiques publiques en
matéria d'integracié de les persones immigrants estrangeres des del consens i amb la participacio
de tots els sectors implicats.

El programa d'immigracié ha desenvolupat tres linies d'accié estratégiques: Atencid social a
persones immigrants estrangeres, convivéncia intercultural i participacio social. Els agents implicats
en la integracio i la promocié de la convivéncia intercultural séon tant les persones immigrants
estrangeres com les persones autoctones, aixi com les institucions; per tant, el Programa
d'immigracio ha tingut com a destinataris finals de les seves actuacions les tres parts implicades.

Recentment, des de I'Area d'Igualtat, Cooperacié i Ciutadana de I'Ajuntament, s'ha elaborat un
Pla de convivéncia que actualment esta en consideracio pel ple municipal per a la seva aprovacio.

Per qué és rellevant aquesta iniciativa?

El programa «Dona, salut i violéncia» es desenvolupa des de I'any 2008 com una accié de caracter
preventiu, que basa la seva practica en una metodologia que compleix dos objectius fonamentals:
la formacié per a l'autoajuda i la rapida transmissié de coneixement entre la ciutadania. La novetat
es troba en l'organitzacié d'espais de sensibilitzacié en els quals cadascu té personalitat propia i
continguts elaborats «a la carta» en funcié de les persones participants a I'entorn dels temes
principals del programa: identitat de les dones, coneixement del cos unit a la salut, anticoncepcid,
prevencio de la violéncia.

Entre les eines d'intervencié desenvolupades, la perspectiva de génere i intercultural és de gran
importancia. Atesa la gran diversitat de grups de procedéncia als quals va dirigida I'accio, aquesta
els pot ajudar a superar les barreres habituals en relaci6 amb rutines sanitaries que, en moltes
ocasions, s'acompanyen de barreres idiomatiques.

L'experiéncia inicial ha generat un efecte multiplicador de gran rellevancia, des del punt de vista
de la participacio ciutadana.
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En qué consisteix aquesta experiéncia?

Descripcié breu d
e la iniciativa

El programa consisteix en la formaci6 (no superior a 20 hores) d'un
grup de dones joves, perqué al seu torn esdevinguin persones de
referéncia dels seus propis entorns, col-lectius o ambits socials en els
quals participen i aixi, aquestes, convertides en agents de salut o
agents de prevencid, donin a coneixer, d'una manera multiplicadora,
els coneixements adquirits en la formacié i es generin espais de
debat i trobada entre dones mitjangant I'organitzacié de tallers per
tractar amb elles qliestions relacionades amb la salut, la violéncia, la
vivéncia de la sexualitat, la identitat cultural i sexual, la maternitat i
altres temes que es consideren d'interés per a les participants.

Les agents, per tant, incentiven a la participaci6 amb la generacio
d'espais de reflexié en diferents espais del municipi i la utilitzacié de
diferents estratégies i recursos per assolir-ho.

Objectiu general

Formacié de grups de dones joves com a agents de difusid i
prevencid en matéria de salut, violéncia, vivéncia de la sexualitat i
identitat cultural.

Objectius especifics

- Incidir directament en la xifra de 300 persones i indirectament en
moltes més a través dels mitjans de comunicacio.

- Contribuir a la millora de la salut i el propi coneixement.

- Recolzar la creaci6 d'espais de participacio de les dones residents
a Bilbao de diferents origens.

- Contribuir a I'apoderament de les dones com a agents de canvi i
mediadores en aquest ambit i I'Administracié.

- Mostrar una imatge diferent de les dones immigrades enlloc de com
a subjectes passius i dependents.

- Incorporar la sensibilitat de les dones amb discapacitat al programa,
amb l'adaptacié de materials i la modificacio d'estereotips.

Agents implicats
en la seva posada
en marxa

Es treballa amb diferents associacions de manera continuada des de
I'any 2008. S'aprofiten les trobades per transmetre pautes clares
d'actuacio envers situacions de violéncia en qué la Policia Municipal i
el Servei Municipal d'Urgéncies Socials de Bilbao treballen
conjuntament per dur a terme una atencié adequada a victimes de
violéncia.

Descripcio6 de
la metodologia
d'intervencio

Cursos de formacié no superiors a 20 hores de les agents de salut.
Esdevenen aixi agents multiplicadors dels coneixements i les
habilitats adquirides en la formacio.

Fases del programa:

- Preparacio prévia i difusié del programa.

- Relaci6 amb les associacions d'immigrants i de recolzament als
immigrants.

- Difusié a través dels serveis socials i els mitjans de comunicacio.

- Realitzacié d'articles del Programa a través de I'Area d'lgualtat i
Cooperacié, amb la preparacié de frases-guié clau sobre la
violéncia i la sexualitat per preparar falques publicitaries a la radio.

- La formacio s'imparteix a un grup seleccionat de 30 dones.

- Disseny i impressié de la Guia multilingie de Dona, salut i
sexualitat (com a continuacio de la primera editada).

Contingut de la
iniciativa

Tallers adaptats a cada grup d'origen. Cada agent de salut haura
d'organitzar trobades i espais per augmentar l'autogestié sexual i
reproductiva. Microobservavatoris de salut: s6n espais de salut
organitzats en un «marc no formal», perd igual de valuds, ja que
s'adapta als horaris i els llocs que el destinatari necessita i al qual les
administracions no es poden adaptar. Transmissié oral: com a eina
basica per al coneixement de la realitat de les dones.
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Caracteristiques de la
poblacié destinataria de
la iniciativa

- Dones joves, preferentment entre 17 i 35 anys

- Col-lectius preferents als quals va dirigit:

- Dones provinent del Magrib

- Dones que no van poder participar al programa anterior per manca
de places.

Recursos destinats
a la iniciativa

- Recursos humans: L'Area d'lgualtat, Cooperacié i Immigracié porta
la gestid i la coordinacié del programa. Hi han participat 19 agents
de salut.

- Recursos financers: el projecte compta amb una subvencio
concedida pel Ministeri de Treball i Immigracié i amb recursos
propis.

Breu descripcio del
sistema de seguiment /
avaluacié de la iniciativa

Existeix una memoria d'actuacions. Les dades s'han extret de la
memoria anual portada a terme per I'Area d'lgualtat, Cooperacié i
Ciutadania.

Resultats obtinguts en
relacié amb I'eliminacié
i la reduccio de la
situacioé de
discriminacié que va
donar lloc a la proposta

Durant l'any 2009, s'han organitzat un total de 18 accions de
sensibilitzacio, dutes a terme per 19 agents de salut del conjunt
d'agents que van rebre formacié durant el darrer trimestre de l'any
2008. La poblacié destinataria participant a les dinamiques de
sensibilitzacié han estat majoritariament dones, tot i que en algun
grup, dirigit a la poblacié adolescent, s'ha treballat amb grups mixtes.
Dels materials elaborats, tant en la preparaci6 com en el
desenvolupament de les trobades, I'octubre es va publicar la «Guia per a
dones», traduida a vuit llengtes, amb l'objectiu d'arribar al major nombre
possible de dones i d'informar i sensibilitzar en qliestions tan importants
com la salut sexual i la prevencié de la violéncia que pateixen les dones
en el marc de les relacions de parella.

Aquesta guia es concep com un instrument de recolzament per a la
transmissié d'informacions d'interes per a totes les dones del
municipi, i és a més una eina per a la transmissié oral d'aquesta
informacié per part de les agents de salut del programa. En ['Gltim
trimestre de I'any s'ha impartit, igual que en I'edicié anterior, formacio
a 35 dones de quinze nacionalitats diferents com a agents de salut
amb la mateixa vocacio que I'edicié anterior.

Impacte de génere

La poblacié destinataria participant a les dinamiques de
sensibilitzacio, un total de 228 persones, han estat majoritariament
dones, tot i que en algun grup, dirigit a la poblacié adolescent, s'ha
treballat amb grups mixtes.

S'han elaborat guies traduides a vuit llengties, amb I'objectiu d'arribar
al major nombre possible de dones. L'any 2009 s'ha impartit formacio
a 35 dones de quinze nacionalitats diferents com a agents de salut
amb la mateixa vocacié que I'edicié anterior.

Implicacion da
cidadania

O programa coordinase con diversas asociaciéns de inmigrantes e
entidades sociais: participaron unha media de 60 asociaciéns e 35
axentes de saude que a sua vez se convertan en mobilizadores.

Qué es pot aprendre d'aquesta iniciativa?

Perspectiva de génere: El programa compleix amb I'objectiu de contribuir a I'apoderament de les
dones com a agents de canvi i mediadores en I'ambit de la salut i la prevencié de la violéncia i
I'administracié. A més, la perspectiva de génere ha inclds la participacié de grups mixtes, d'homes i

de dones joves.

Innovacié i creativitat: El programa desenvolupa una metodologia nova en permetre la
participacioé de la dona immigrant com a agent multiplicador de les accions de prevencié que son
objecte del programa. La metodologia de treball implementada permet una facil difusié i propagacié
de les accions i garanteix el caracter preventiu del projecte.
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Transferibilitat: La metodologia d'intervencié desenvolupada i la publicacié de la «Guia per
dones», que s'ha traduit a vuit llenglies, permet reproduir I'experiéncia a fi de sensibilitzar en
questions tan importants com la salut sexual i la prevenci6 de la violéncia, des d'una perspectiva
intercultural.

Lideratge: L'Area d'Igualtat, Cooperaci6 i Ciutadania exerceix el lideratge i la coordinacié del
projecte i garanteix aixi una important participacié de les associacions d'immigrants i les entitats
socials, aixi com la implicacié d'altres arees d'actuacié a escala local i assegura doncs la
transversalitat i la sostenibilitat del programa.

m VI SETMANA INTERCULTURAL. Ajuntament de Valladolid

Valladolid, capital de la provincia homdnima i capital de la Comunitat Autdnoma de Castilla i Lled
té, segons les dades del padro de 2009, 317.864 habitants. EI 6% de la poblacio és d'origen estranger,
una xifra que s'ha multiplicat per 3 en els Ultims 5 anys, passant de 9.347 persones el 2004 a gaire bé
20.000 el 2009. A aixo també hi ha contribuit el descens registrat en la poblacié espanyola que, en aquest
mateix periode, va reduir-se practicament en 15.000 persones, és a dir, un descens en termes relatius d'un
4,50%.

Segons les dades del padré municipal, i per nacionalitat d'origen, a Valladolid hi residien el
2009, 3.881 persones de Bulgaria i 2.490 de Romania, que representen un 32,73% de la poblacié d'origen
estranger.

La poblacié originaria del Marroc representa un 10,9%. En el cas d’América Llatina, el col-lectiu més
significatiu sobre el total de la poblacié estrangera és el brasiler (8,05%), seguit del colombia (7%) i de
l'equatoria (6,3%).

Les actuacions en matéria de sensibilitzacio i lluita contra la discriminacio i la xenofobia han
estat vinculades al desenvolupament del Pla Municipal per a la integracié de la poblacié immigrant
2005-2008 (http://www.aytovalladolid.net/inmigracion/plan.php) del qual s’ha dut a terme una
avaluacié. Actualment esta en fase d’aprovacio el Il Pla Municipal d’Integracio.

Per qué és rellevant aquesta iniciativa?

El projecte, dirigit per 'Area de Benestar Social, Treball i Familia de I'Ajuntament de Valladolid,
s'esta desenvolupant des de fa 6 anys de forma ininterrompuda amb un alt nivell de participacié de
les organitzacions socials del municipi, aixi com un alt grau de participacio de la ciutadania en les
activitats desenvolupades en el marc del projecte. Aquesta experiéncia incideix de forma notable
en el fet de donar a conéixer la diversitat present al municipi. El seu desenvolupament s’ha
incorporat a 'agenda d’actuacions anuals en Immigracié del Centre d’Atencié a I'lmmigrant i en el
Servei Municipal d’Accié Social, cosa que influeix de forma decisiva tant en la seva sostenibilitat
com en el seu impacte sobre la poblacié de Valladolid.

En que consiste esta experiencia?

La celebraci6 de la Setmana Intercultural de [I’Ajuntament de
Valladolid inclou tota una série d’activitats dirigides al conjunt de la
poblacié de Valladolid per a la sensibilitzacié i la convivencia
intercultural.

Es tracta d’'un projecte de caire ludic, participatiu i de sensibilitzacio
social, per compartir experiéncies que generen una coneixenga
mutua entre la societat d’acollida i els nous ciutadans.

La VI Setmana Intercultural es va portar a terme entre el 21 i el 28 de
setembre de 2009, i la VIl Setmana s’ha dut a terme entre el 25 de

Descripcio breu
de la iniciativa
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setembre i el 5 d'octubre de 2010. Compta amb la participacié dels
diferents col-lectius immigrants i la resta de la poblacié del municipi de la
ciutat. Aquesta actuacié forma part del Pla Municipal per a la Integracié
de la poblacié immigrant (2005-2008) i, a més, ha estat inclosa en la
planificacié anual en immigracié de I'any 2009.

Objectiu General

Afavorir la convivéncia intercultural des d’'una perspectiva ludica,
participativa i de sensibilitzacié social.

Objectius Especifics

1 descobrir i apreciar la riquesa dels diferents grups humans;

2 considerar la diversitat com un valor;

3 comprendre, respectar i valorar les caracteristiques d’altres cultures
com a forma d'adaptacié a contextos diferents;

4 facilitar el respecte i el dialeg entre persones de diferents nacionalitats;

5 establir espais de trobada entre els diferents grups;

6 sensibilitzar la poblacié en general sobre les aportacions culturals,
socials, econdomiques, etc. de la interculturalitat;

7 compartir coneixement i generar bones practiques.

Agents implicats
en la posada en marxa

- Area de Benestar Social, Treball i Familia de I'Ajuntament de

Valladolid.
La gestio esta en mans del Servei Municipal d’Accié Social, que depén
del Centre d’Atencié a llmmigrant; el seu equip técnic és el
responsable de l'execucid i de la planificaci6 municipal en matéria
d'immigracio i convivencia.

- Servei d’Accié Social, programa d’iniciatives juvenils, Institut
Municipal de Treball.

- Conselleria de Cultura, Comerg i Turisme.

- Conselleria Especial de Participacié Ciutadana.

- Junta de Castella i Lled; cofinangament del Ministeri de Treball i
Immigracio.

- Altres agents implicats: Associacions d’immigrants de la ciutat,
organitzacions socials (ONG, sindicats...), organitzacions culturals
(Casa de la India, Fundaciéon de la Lengua Espafiola, Centre
cultural xinés, musics, companyies de teatre...) centres educatius.
Centres de gent gran, centres civics, biblioteques municipals...

Descripcio de
la metodologia
d’intervencié

En la metodologia emprada prima la participacié dels agents
implicats: Es presenten les programacions al Consell de Persones
Immigrants de la ciutat, on diferents agents (associacions de
persones immigrants, ONG de suport a persones immigrants,
sindicats, administracions...) hi sén representats. Se celebren
reunions periodiques de cara a preparar diferents activitats dins de la
setmana amb els agents implicats en el seu desenvolupament,
retroalimentant el dialeg i incorporant les proposicions tecniques i
viables econdmicament.

A més, se segueix la sistematitzacié en la seva gestié per part de
'equip de treball del Centre d’Atencié a I'lmmigrant responsable de
impuls de l'actuacio.

Continguts de la
iniciativa

Durant el desenvolupament de les diferents Setmanes Interculturals,
s’ha comptat amb una mostra amplia d’activitats dirigides als diferents
sectors de la poblacid, tant autdctona com immigrant. La programacié
de la VI Setmana Intercultural inclou concerts, rutes culturals, la
celebracié dels bicentenaris de la independéncia d'alguns paisos
llatins, taules rodones civiques, etc

Caracteristiques
de la poblacié
destinataria de la
iniciativa

Es tracta d’un projecte dirigit a tota la poblacié de Valladolid: nens i grans,
joves i adults.
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- Recursos humans:
Técnics del Centre d’Atencié a I'lmmigrant, que depén del Servei
d’Atencié Social de I'Ajuntament de Valladolid. (Una llicenciada en
dret, dos treballadores socials i un técnic de treball).
Tecnics de 'Ajuntament (Joventut, Cultura i Turisme).

- Recursos materials:
Infrastructura de les oficines del Centre d’Atencié a I'Ilmmigrant i
altres locals municipals (sales dels centres civics, centre de
persones grans). Espais oferts per les escoles. Places de la ciutat.

- Recursos economics:
Amb un pressupost propi de I'’Ajuntament de Valladolid i el
cofinangament de la Junta de Castilla i Lle6 i del Ministeri de Treball
i Immigracio, en diferents edicions.

Recursos destinats
a la iniciativa

S’avaluen totes les actuacions d’aquest projecte. Es porta a terme una
avaluacio durant el procés i una avaluacié final on es recull limpacte de
les activitats realitzades. L’avaluacié del procés és quantitativa a partir de
les aportacions dels técnics municipals i dels agents implicats en les
activitats. L’avaluacié final consisteix en observar 'impacte de l'activitat
portada a terme; per aix0 es passen questionaris d'avaluacio als
participants de la jornada técnica, cosa que permet una avaluacio
quantitativa (hombre de participants) i qualitativa (valoracio de I'activitat).
En les altres actuacions, es porta a terme una avaluacié quantitativa a
través del nombre de participants, i qualitativa a través dels professionals
que han participat en les actuacions (professionals de les escoles, dels
centres de persones grans), aixi com dels técnics municipals.

Breu descripcio del
sistema de seguiment /
avaluacio de la iniciativa

Existe unha elevada implicacion de diferentes colectivos (maiores,
xente nova, asociacions etc.) e organizaciéns sociais da cidade na
planificacion e desenvolvemento da Semana Intercultural.

Implicaciéon de a
cidadania

Qué es pot aprendre d’aquesta iniciativa?

Perspectiva integral. La iniciativa de la Setmana Intercultural inclou una visio integral al menys des
de tres tipus d'accions: en primer lloc, per la implicacié activa d’'un nombre rellevant d’arees
municipals de la ciutat; en segon lloc, perqué des de la seva inclusi6 com a accié en el Pla
Municipal d'Integracié ha passat a formar part de I'agenda anual de les actuacions del Departament
d'Immigracid; i, en tercer lloc perqué, juntament amb les activitats ludiques programades durant el
desenvolupament de la Setmana també se celebren les accions de formacié i reflexid dirigides al
personal técnic / expert que intervé en 'ambit de la diversitat.

Sostenibilitat. La Setmana Intercultural es desenvolupa de forma ininterrompuda des de fa set anys amb
un alt nivell de participacid de la ciutadania de Valladolid. A més, també cal subratllar la seva
incorporacié a I'agenda anual d'actuacions del Departament d'Immigracié cosa que, sens dubte,
afavoreix la sostenibilitat técnica i economica de I'experiéncia.

Implicacié ciutadana. ElI desenvolupament de la Setmana Intercultural es basa en el disseny
participatiu de la programacié anual. Per fer-ho, la proposta de treball anual es discuteix, sota la
direccié del Centre d'Atencio a I'lmmigrant, en el Consell de Persones Immigrants de la Ciutat, un
consell sectorial d’'immigracié de la ciutat de Valladolid on sén presents les organitzacions socials i
les institucions que actuen en I'ambit migratori en el si de la ciutat. D’aquesta manera, no només es
reforca la metodologia participativa en el disseny de la Setmana Intercultural, siné que es potencia i
legitima I'actuacié del Consell.

Perspectiva intercultural. La Setmana Intercultural promou la comprensio, el respecte i la valoracio
de les altres cultures, afavorint el respecte i el dialeg intercultural.
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A més, en el disseny de les diferents activitats programades prima la participacié de diferents ens i
agents socials, amb una intervencié important del Consell de Persones Immigrants de la ciutat, que
agrupa diferents associacions d’Immigrants, ONG de recolzament, sindicats i administracio local.

PROJECTE «CUENTAS TU»: UN ESPAI INTERCULTURAL DE TROBADA |
PARTICIPACIO CIUTADANA. Ajuntament de Torre-Pacheco, Murcia

Torre-Pacheco és un municipi de la Regié de Murcia, al bell mig del Camp de Cartagena. Té una extensié de
189,4 km quadrats, que representa un 1,6 % de la superficie total regional. Limita al nord amb el terme
municipal de Murcia, a I'oest amb aquest ultim i amb el terme municipal de Fuente Alamo; al sud
amb Cartagena i a I'est amb els municipis de San Javier i Los Alcazares.

Les dades del Padré Municipal de 2009 ens indiquen que Torre-Pacheco és un municipi de
31.495 persones, de les quals un 28% son d’origen estranger, i amb una poblacié estrangera que ha passat
de 5.500 persones el 2004 a gaire bé 9.000 en I'actualitat.

Dels 8.772 estrangers residents al municipi, 3.969 so6n d'origen marroqui i 2.207 dorigen equatoria.
Aquestes dues son les nacionalitats amb més representativitat dins del conjunt de poblacié d'origen estranger
(45,25% i 25,16% respectivament). Cal subratllar que hi ha 761 persones residents originaries del Regne
Unit, i que aquesta és la tercera nacionalitat amb més preséncia (8,61%).

Al municipi no existeix cap Pla d'Integracio, Convivéncia Intercultural o Ciutadania: es preveu el disseny
d'un Pla Local d’Integracié per a I'any 2011. Les activitats que es duran a terme en matéria de
sensibilitzacié es coordinaran i gestionaran a través del Programa d’Insercié Social.

Sera I'Institut Municipal de Serveis per a I'Accié Social qui coordinara els diferents projectes. Es
tracta d'un organisme autonom que depén de I'Ajuntament de Torre-Pacheco i que desenvolupa el
Programa d'Insercié Social. Des d’aquest Programa es coordina i gestiona el Projecte d’Acollida i
Integracié d’Individus i Families Immigrants.

Aquest Projecte integra, alhora, diferents projectes en matéria d’habitatge, educacié, salut,
treball i participacié social. Anualment es desenvolupen projectes especifics com ara el de
«Cuentas Tu»: «un espai de trobada i participacid ciutadana» o «Més que una imatge» que forma
part d’iniciatives innovadores en matéria d’integracio de la poblacié d’origen immigrant.

Per qué és rellevant aquesta iniciativa?

L’us de la imatge i la comunicaci6 audiovisual com a instrument per a la participacio, I'intercanvi
intercultural i la promocio de valors entre els joves del municipi de Torre-Pacheco atorguen a
aquesta iniciativa un grau alt de creativitat i d'innovacio en el desenvolupament de les accions de
sensibilitzacio.

A banda de la metodologia d'intervencio, la difusié elevada de les activitats a un conjunt ampli
de la poblacié ha permés de promoure canvis d’actitud envers la poblacié d’origen estranger
resident al municipi.

En qué consisteix aquesta experiéncia?

Es tracta d’'un projecte de sensibilitzacié i promocié de la participacio
Descripcio breu de joves i menors, que fomenta lintercanvi cultural i la participacié
de la iniciativa activa de joves en el municipi de Torre-Pacheco, a través d'activitats
de contingut tecnoldgic i audiovisual.

Promoure I'intercanvi cultural i la participacié activa de joves i dones
immigrants residents en el municipi de Torre-Pacheco:

Objectiu General
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a) fomentar I'is de les noves tecnologies de la informacié i de la
comunicacié en les estratégies d'insercié socioeducatives dels
Centres d'ensenyament del municipi de Torre-Pacheco;

b) promoure la participacio activa de la poblacié immigrant en la
vida del municipi mitjangant I'is del llenguatge audiovisual;

c)promoure actituds, habits i canvis socials positius que fomentin
la participacio dels nacionals de tercers paisos.

Obxectivos especificos

a) Implantar o uso das novas tecnoloxias da informacion e da
comunicacién nas estratexias de insercion socioeducativas dos
centros de ensino do municipio de Torre Pacheco.

b) Promover a participacion activa da poboaciéon inmigrante na vida
do municipio mediante o uso da linguaxe audiovisual.

c) Promover actitudes, condutas e cambios sociais positivos que
fomenten a participacion dos nacionais de terceiros paises.

Agents implicats en la
posada en marxa

Conselleria de Benestar Social, Sanitat i Immigracié, Conselleria
d’Educacié, centres educatius del municipi, radio local, televisio
autondomica.

Descripcio de la
metodologia
d’intervencié

L’0s de la imatge i de la comunicacié audiovisual ha permés integrar
en cadascuna de les activitats del projecte diferents disciplines
artistiques que han ofert, alhora, un espai de trobada en el qual els
joves s’han pogut coneéixer millor, expressar de forma creativa,
compartir experiéncies, transmetre els seus desitjos o plantejar
iniciatives conjuntes a partir de la realitzacié de projectes com ara la
produccié d’'un videoclip, un espot social, etc.

Aquesta informacié pot ampliar-se a través del web hitp://www.an-
doenredando.es/cuentastu

Continguts de la
iniciativa

S’han desenvolupat les seglients activitats integrades en dos centres
publics d’educacioé primaria del municipi de Torre-Pacheco.

- «Aula Virtual». La finalitat de I'Aula Virtual va ser la fomentar en
els centres educatius d’educacié primaria del municipi de Torre-
Pacheco matéries relacionades amb temes socials d’actualitat,
com ara la convivéncia, I'amistat, la interculturalitat, les formes
d’expressio, etc. Per a més informacié sobre aquesta activitat
vegeu http://www.andoenredando.es/aula

- Tele-Dima. La finalitat d’aquesta activitat va ser la d’oferir un espai
innovador (un estand que simula una nau espacial) on els menors
podien enregistrar els seus propis missatges i manifestar els seus
desitjos a la Dima, una extraterrestre que es dirigeix a la Terra i
que es posa en contacte amb els joves per tal d'interessar-se pels
nostres costums, per la nostra manera de ser, etc. Aquesta
activitat es va realitzar conjuntament amb [I'activitat de [I'Aula
Virtual.

- Dos tallers de Stop-Motion a l'escola concertada «Virgen del
Pasico». L’objectiu d’aquesta segona activitat va ser integrar la
diversitat cultural, la comunicacid i I'educacié en valors a través de
petits projectes audiovisuals. El resultat d’aquesta activitat va ser
la gravaci6 de tres videoclips a partir de tres histories creades pels
joves mateixos.

- Taller de creacid6 musical de Hip-Hop i taller de creacié d’Espot
Social. El resultat d’'aquestes dues activitats va ser la gravacié d'un
videoclip i d’'un espot social on hi van participar els alumnes dels
tallers. En aquestes activitats, els joves van escriure les lletres de
les cancgons, els missatges socials, etc. on s’hi trobaven aspectes
tan importants com la prevenci6 de comportaments racistes o
xenofobs, la convivéncia intercultural, la participacio, etc.

- DVD promocional de les activitats del Programa. El técnic d’imatge i so
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va elaborar un DVD promocional de les activitats del Programa on
es recullen totes les imatges i documents grafics que resumeixen
les diferents activitats.

Caracteristiques de la
poblacié destinataria de
la iniciativa

Poblacio infantil i juvenil resident al municipi de Torre-Pacheco, tant
autoctona com immigrant (sobretot de I'Equador i del Marroc). Uns
785 beneficiaris directes, tot i que les activitats de difusié van arribar a més de
35.000 persones.

Recursos destinats
a la iniciativa

Recursos humans:

-1 técnic d'insercié

-1 técnic d'imatge i so

2 mediadors socials.

Recursos técnics:

- Es va subcontractar el servei de diferents empreses espe-

cialitzades en el sector audiovisual.
Recursos econdmics:

- Aquesta activitat ha estat finangada pel Fons Europeu per a la
Integracié, pel Ministeri de Treball i Immigracié a gravés de la
Direccié General d'Integracio dels Immigrants i per I’Ajuntament
de Torre-Pacheco.

Breu descripcio del
sistema de seguiment /
avaluacio de la iniciativa

L’avaluacio de les activitats es va dur a terme tenint en compte tant la
valoracié subjectiva dels professionals i técnics del Programa com la
dels joves mateixos els quals, a través de questionaris, van avaluar
els professors, els materials i 'equip directiu dels centres i instituts on
es van realitzar les activitats.

Resultats obtinguts en
relacio amb I’eliminacié
/ reduccié de la situacio
de discriminacio que va
originar la proposta

Donat el caracter innovador de les actuacions desenvolupades a
través del Programa es va obtenir un alt grau de participacio per part
dels destinataris del Programa, tal i com queda reflectit en el nombre
important de participants.

Les actuacions del Programa ens han permés augmentar no només
la participacié activa dels nacionals de tercers paisos, sind la creacié
de xarxes socials que son la llavor dels moviments associatius, aixi

com la demanda de noves activitats de contingut tecnoldgic, amb les
quals es joves es troben plenament identificats.

La poblacié destinataria es va implicar des del principi de l'activitat.
Va participar activament tant a nivell particular com a través de les
associacions de joves, dels centres educatius, etc.

Implicacio de la
ciutadania

Queé es pot aprendre d’aquesta iniciativa?

Innovacié. La iniciativa de I'Ajuntament de Torre-Pacheco destaca, fonamentalment, per la
innovacio i la creativitat pel fet d’'incloure la imatge i la comunicacié audiovisual com un instrument
per a la participacio, I'intercanvi intercultural i la promocié de valors entre els joves del municipi. La
creativitat, tant de la metodologia com de les eines emprades en l'experiéncia, ha permés que els
joves estiguessin molt motivats a participar i el resultat més evident ha estat I'augment dels joves
estrangers i la creaci6 de moviments associatius i d'activitats noves liderades pel Programa
d'Insercié Social.

Perspectiva Integral. El desenvolupament de la iniciativa es basa en la cooperacié entre diferents
agents institucionals publics que formen part de diferents arees municipals, aixi com en la inclusio
d’agents privats que no participen activament amb molta freqiéncia en accions de sensibilitzacio,
com ara la radio local i la televisié autonomica de la Regi6é de Murcia.

Efectivitat. El desenvolupament de metodologies i eines innovadores i creatives ha tingut com a

resultat 'augment dels joves participants, sobretot d’origen estranger, per la qual cosa s’han assolit
de forma important els objectius del projecte.
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Perspectiva d’edat. En el desenvolupament de les activitats, la poblacié destinataria s’hi ha
implicat des de bon principi; ha participat activament en el disseny i desenvolupament de les
accions, a través de les associacions juvenils i dels centres educatius; i s’ha implicat en el procés
d’avaluaci6 del projecte.

= PROXECTO DE COMUNICACION DONOSTIA "ELKARREKIN".
Concello de Donostia-San Sebastian

San Sebastia (en euskera Donostia, i oficialment Donostia-San Sebastian) és la capital de la
provincia de Guipuscoa, a la comunitat autbnoma del Pais Basc. La poblacié del municipi és de
185.510 habitants, dels quals 12.018 sén persones d’origen estranger, cosa que representa un 6,5% del
conjunt de la poblacié. En els ultims 5 anys, la poblacié d’origen estranger s’ha duplicat al municipi.

Pel que fa a la distribucié de nacionalitats, els equatorians i els colombians sén els principals
col-lectius a Donostia-San Sebastian (10,33 i 8,63% respectivament) seguits de romanesos,
marroquins i portuguesos.

El 2005 es va posar en marxa un Pla d'Immigracié per al periode 2005-2007 anomenat Donostia
El-Karrekin, que treballava en 6 arees: acollida, habitatge, treball, educacio, salut i sensibilizacié. Des de
2004—2005, data en qué I'Ajuntament es va incorporar a la xarxa d’acollida del Govern Basc en matéria
d’immigracié i es va elaborar el Pla d'Immigracié, es va comengar a desenvolupar el Programa de
Mediacié Social i Intercultural. Una de les arees principals de treball d’aquest Programa és la de la
sensibilitzacié. Les activitats que es desenvolupen en aquest programa son les seguents:

- Jornades de barri on es donen a conéixer les dades sobre immigracid, modes de vida, raons de
la seva arribada, etc.;

- Estudis i diagnostics sobre els diferents col-lectius de persones immigrades;

- Mediacio en la resolucié de conflictes;

- Edicio de diferents publicacions;

- Pla de comunicacio «la ciutat dels veins».

Per qué és rellevant aquesta iniciativa?

El projecte de comunicacioé de I'Ajuntament de Donostia-San Sebastian es basa en la realitzacio
d'un Estudi sobre la percepcio, valors i actituds de la poblacié de Donostia cap a la immigracié. A
partir d’aquest diagnostic es van determinar diferents discursos negatius envers la poblacio
immigrant que van permetre dissenyar les accions que calia desenvolupar des del municipi.

D’altra banda, la realitzacié de I'estudi/diagnostic es va basar en una col-laboracié institucional
amb el Govern Basc, a través de I'lkuspegi (Observatori Basc de la Immigracié) i amb la Universitat
del Pais Basc que va permetre optimitzar els recursos que cada institucié podia oferir.

Tot aixo va facilitar la planificacié de les activitats per desenvolupar amb una major garantia de
coneixement sobre les percepcions i actituds envers la poblacié immigrant.

En qué consisteix aquesta experiéncia?

L’Ajuntament de Donostia-San Sebastian disposa d'un Pla d’Actuacio
en Immigracio. En aquest es contempla la necessitat de desenvolupar
accions de comunicacié i sensibilitzacié dirigides a la societat de San
Descripcio breu Sebastia amb l'objectiu de millorar la seva percepcid, actituds i
de la iniciativa comportaments davant del fenomen de la immigracié i combatre i
corregir els prejudicis i estereotips negatius envers grups de
persones, autdctones o estrangeres, que s’hi puguin donar.

Es dins l'area de Sensibilitzacié i Interculturalitat on s’emmarca
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I'estudi sobre la «Percepcid, valors i actituds de la poblacié de San
Sebastia envers la immigracié» (accié 43 del Pla), una recerca en que
han participat 'Ajuntament de Donostia-San Sebastian mateix ('ens
que la lidera i la subvenciona), la Universitat del Pais Basc (UPV-
EHU) i lkuspegi (Observatori Basc de la Immigracio), i representants
d’associacions i organitzacions de la ciutat vinculades amb la realitat
migratoria.

L’objectiu de I'estudi és delimitar quins sén els eixos, les claus i les
estratégies de comunicaci6 que [I'Ajuntament de Donostia-San
Sebastian esta emprant per aconseguir els diferents nivells
d’integracié (familiar, laboral, economica, social...) entre tots els
ciutadans i ciutadanes per tal de construir, reforgar i desenvolupar
una ciutat multicultural i inclusiva, propia de la nostra época.

Objectiu general

Marcar eixos de comunicacio sobre els quals basar les campanyes i
les accions de comunicacio dirigides a sensibilitzar la poblacié de San
Sebastia per tal de deconstruir els discursos que desvirtuen la realitat
i que poden justificar actuacions d’hipocresia social.

Objectius especifics

maodificar les actituds negatives i reforcar les positives;

accedir a aquelles persones amb actituds encara no definides per tal
d’aconseguir d’elles una percepcié positiva;

accedir als grups de poblacié amb major influencia social per tal de
reforcar les seves actituds positives (o modificar-les si s6n negatives
o indefinides) per tal d’assegurar un lideratge d’opinié a favor de la
immigracio.

Agents implicats en la
posada en marxa

Ajuntament de Donostia-San Sebastian i mitjans de comunicacié.

Descricién da
metodoloxia de
intervencion

O estudo de percepcion achegou datos moi concretos sobre as
variables dos grupos que se estableceron en funcién do seu nivel de
rexeitamento & poboacion inmigrante e dos ambitos en que se
producia tolerancia ou intolerancia:

- O maior sector da poboaciéon ten unha postura denominada

"ambivalente aperturista" (70%).
- A maior nivel socio-educativo menor rexei-tamento e pola contra a
menor nivel, maior rexeitamento.

A seleccién do publico permitiu realizar unha valoracion sobre o
consumo de medios de comunicacion para elixir aqueles que mais
atinadamente van chegar a el.
A partir das caracteristicas dos grupos de rexeitamento a poboacion
inmigrante e dos seus perfis de consumo de medios, o Concello de
Donostia-San Sebastian seleccionou a radio como preferente entre
os de gran difusion, ainda que determinadas acciéns requiriron
medios complementarios.
Os medios complementarios polos que optaron foron elixidos polo seu
ambito local ou por ser medios directos que se dirixen a unha base de
datos ou a un colectivo localizado (profe-sores/as, escolares,
administradores de terreos...). Ao ambito local responden todos os
exteriores como: Dvbus, marquesifias, carteis, rotulacion de autobuses.
Tamén os que permiten contratar a cobertura local como: encartes no
xornal con edicién en Donostia, televisidns locais...
Respecto dos medios directos dirixense a persoas concretas ou se
distriblen en ambitos onde se atopan estas persoas e son polo xeral
medios impresos ou gravados: folletos, cadernos informativos,
documentos, mercadotecnia, DVD..

Continguts
la iniciativa

Les activitats del Projecte de comunicacié es desenvolupen entre
2008 i 2010 i disposen d’'una programacié mensual durant aquest
periode.
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Caracteristicas da
poboacién destinataria | Conxunto da poboacién donostiarra.
da iniciativa

Queé es pot aprendre d’aquesta iniciativa?

Planificacid. El projecte de Donostia-San Sebastian es caracteritza per un bon treball de planificacio
des de la fase de diagnostic de la situacio. La realitzacio de I'estudi sobre la percepcio, els valors i
actituds de la poblacié de San Sebastia cap a la immigracié va permetre identificar els discursos i
actituds envers la poblacié immigrant, aixi com detectar els diferents grups de poblacié per tal de
dirigir els missatges especificament cap a aquests grups.

Innovacié. Es una iniciativa amb un alt grau de creativitat i d’'innovacié ja que es basa en accions a
partir de la divisié de la poblacié de San Sebastia en grups en funcié de les seves percepcions i
actituds envers la poblacié immigrant i en el disseny d’accions diferenciades tant pel que fa als
continguts dels missatges com als tipus d’accions.

Sostenibilitat. Aquest projecte s’esta desenvolupant des de I'any 2007 fins l'actualitat amb una
programacié molt detallada de les accions i dels espais on es pot intervenir amb la difusié de
missatges sobre la convivencia intercultural.

Impacte positiu. Donat que es pretén incidir directament sobre els discursos negatius envers la
poblacié immigrant, el tipus d’accions previstes pel projecte generen un efecte important en les
percepcions i les actituds de la poblacié. Aquesta és una experiéncia que cal subratllar en matéria
de sensibilitzacio.
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5 AMBITS D’ACTUACIO

Presentacio

La seleccié de les quatre arees d’actuacié té a veure amb els resultats dels projectes ESCI | i Il
desenvolupats durant 2008 i 2009 i que van acabar amb la publicacié de la Guia per a I'elaboracié
de plans locals de sensibilitzacié on es van establir les causes més freqlients de discriminacio i es
van identificar les arees d’intervencié sobre les quals els governs locals poden dur a terme
actuacions efectives en matéria d’'igualtat de tracte i de no discriminacio.

D’aquesta manera, tot el procés de treball del Projecte ha estat orientat pels quatre ambits
d’actuacié citats, tant pel que fa a la identificacié d’ens locals participants com en la seleccié
d’iniciatives i experiéncies realitzades a nivell local. A més, la seleccidé de les persones que han
participat en el grup d’experts/es va estar influit per la necessitat d’incloure persones la trajectoria i
experiéncia de les quals haguessin estat vinculades amb els diferents ambits d’actuacié citats. Aixi
doncs, cadascuna de les persones participants en el grup d’experts/es té una relacié directa amb
cadascun dels ambits d’actuacié del projecte:

Waltaud Mullauer, experta en temes d'intervencié en espais publics. Macarena Vallejo, experta en
projectes i programes d’intervencioé juvenil. José M. Batlles, de la Diputacié d’Almeria i Marta Solé de
la Diputacio de Barcelona van participar en qualitat d’experts en matéria d’accés als serveis publics
a nivell local. Rosa Bada, experta en matéria de normativa anti-discriminatoria i de drets humans,
amb una trajectoria professional amplia en I'administracié local. Carmen Cardenas, experta en
materia de génere i insercio laboral.

A totes aquestes persones els vam demanar una reflexié sobre cadascun dels ambits d’actuacio
del Projecte ESCI Ill que s’inclouen en el present capitol. Cadascuna de les contribucions que
presentem tot seguit ofereix una breu reflexio, que posa de manifest els seus punts de vista, en els
ambits mencionats i els relaciona amb la discriminacié per raé d’origen étnic i/o racial, i amb la
sensibilitzacio; a més els fa teoritzar sobre les raons per les quals els governs locals han
d’'implementar accions de sensibilitzacié en cadascun dels ambits d’actuacid.

El capitol comeng¢a amb una introduccié general de Waltraud Mullauer sobre la rellevancia de la
sensibilitzacié sobre la igualtat de tractament i la no discriminacié en els ens locals com a marc per
establir els ambits d’actuacié. Continua amb les contribucions del conjunt d’experts/es: Carmen
Cardenas en génere; Macarena Vallejo en joventut; Rosa Bada en convivéncia i espais publics i Marta Solé i
José Batlles en accés als serveis publics. S’ha optat per mantenir les dues visions en aquests ambit ja
que procedeixen de dos contexts socials i territorials diferents, la Diputaci6 de Barcelona i la
Diputacié d’Almeria, i enriqueixen el debat i la reflexié sobre aquest ambit d’actuacio.
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5.1 Prevencio de la discriminacio i rol dels governs locals
com a agents de sensibilitzacio

Waltraud Millauer

Politiques de prevencio de la discriminacié

La discriminacio i els seus efectes, com ara la desigualtat social, estan en la base de I'exclusio
social perd, com qualsevol procés social anomic, també es pot prevenir la discriminacioé si se
segueixen les consideracions seglents:

1 Diversitat no és sinonim de desigualtat. LLLLala primera és una condicié empirica de la
realitat; la segona és un fenomen social derivat d’'unes representacions, d’'uns discursos i
d’unes practiques humanes socials concretes que neguen certes condicions, drets i accessos
a determinats col-lectius i persones respecte d’altres. El reconeixement de la diversitat no
implica necessariament la desigualtat, que és fruit d’'unes practiques politiques, econdomiques,
ideoldgiques i culturals molt concretes i que sempre poden canviar-se, ser d’'una altra manera
(Ramirez Goicoechea: 2010). 2010). Justament en aquesta possibilitat és on radica la
condicié necessaria per transformar, redefinir, millorar i implementar determinades politiques
socials i actituds civils. Finalment, desigualtat i discriminaci6 son processos que es
constitueixen mutuament. Es practica la desigualtat perqué es discrimina; quan es discrimina,
es practica la desigualtat.

2 El reconeixement de la propia diversitat interna d’alld que es considera societat «maijoritaria»,
«autodctonan, etc. és un principi basic per desfer la idea que la diferéncia és exterior a la
propia societat des de la qual es defineix qui i com és «l'altre». La diversitat no ve «de fora»,
sind que és constitutiva de qualsevol relacio interpersonal i intergrupal.

3 No és possible prevenir la discriminacié i la desigualtat només amb politiques liberals de
reconeixement cultural. Cal aprofundir en els factors politics, econdomics i ideologics que
generen el rebuig i I'exclusié social treballant en contacte amb totes les agéncies, les
institucions i els ambits implicats (Dietz: 2003). 2003).

4 L’administracio i la regulacio de la diversitat en les seves repercussions econdmiques, socials
i culturals s’ha de fer des de la garantia dels drets humans de tots els membres de la societat,
sense generar fractures socials entre els diferents col-lectius ni competéncia pels recursos.
Per aixd és imprescindible la cooptacié de tots en un projecte comu de convivéncia justa i
respectuosa amb la diversitat i que promogui, alhora, tot alld que és comu.

5 Una correcta planificaciéo de la prevencié exigeix localitzar, neutralitzar i redefinir aquelles

percepcions socials que associen la diversitat amb una cosa negativa, amenacant i
desestabilitzadora.
Deconstruir les representacions i els discursos publics i privats basats en prejudicis, errors i
desconeixement és una tasca imprescindible per a encarar de forma efica¢ qualsevol politica
de prevencié de la discriminacié i de la desigualtat. La varietat cultural social humana,
personal i col-lectiva, el seu reconeixement i valoracié no és un problema que cal resoldre,
sind una oportunitat per a lintercanvi, la formacié i la convivéncia. El prejudici i I'estigma
associat amb alld divers i desconegut genera incomprensié, por, rebuig, violéncia, tots ells
aspectes negatius per al desenvolupament personal i social dels membres de qualsevol
col-lectivitat.

6 No s’ha de percebre els Altres com un problema, ni associar-los necessariament amb la
marginacié o la destitucié social. D’altra banda, la seva victimitzacié dificulta la seva

51



participacio activa i plena en el seu entorn. La seva inclusié social passa també per donar-los
una veu i una agéncia autdbnoma de les que es puguin apropiar (Garcia Canclini: 2005). 2005).

7 Es imprescindible visibilitzar els processos i els llocs socials ocults i tacits de la discriminacié.
Només aixi es podran emprendre accions generals i especifiques i conscienciar la poblacio
sobre la possibilitat de canvi.

8 Es fonamental implicar a tots els ciutadans en la consecucié/recerca d’una societat més justa i
equilibrada, que aprofita tota la riquesa i les possibilitats ofertes per la diversitat humana que
la caracteritza.

9 Es necessari un coneixement precis i profund del mapa de la diversitat social global en I'ambit
jerarquic de convivéncia i de I'organitzacié politicoadministrativa de barri, municipi, provincia,
comunitat autdbnoma, Estat. La informacié quantitativa i qualitativa (és a dir, etnografica) és
fonamental per conéixer la realitat humana social implicada a I'hora de dissenyar i planificar
accions per prevenir situacions i practiques de discriminacio.

10 La informacié proporcionada pels sistemes experts (administracions, institucions acade-
miques, de recerca, etc.) no és suficient per a I'analisi de la diversitat social. El coneixement
no es redueix a la informacié. Es necessari integrar les veus d’aquelles persones directament
implicades per tal de confirmar el mapa semantic reestructurador d’actituds, representacions i
practiques envers els altres.

11 La informacio i el coneixement no sén suficients per a la prevencié. A més de la localitzacié
dels principals ambits de produccié i objectivaci6 de practiques i representacions
discriminatories, és necessari implicar tots aquells dominis i agéncies de produccié de relacié
social, de significat i d’avaluacié efectiva. Només aixi es podran dissenyar politiques eficaces
de sensibilitzacio i actuacio contra la discriminacio.

Municipis i governs locals

Els municipis i governs locals s6n fonamentals en la prevenci6 de la discriminacio i la desigualtat,
en la sensibilitzacié de la poblacié i en la implementacié de politiques i accions especifiques en la
majoria dels ambits quotidians de la vida dels seus ciutadans. En sintonia amb els valors i les
directrius de la UE, els municipis i els governs locals sén instruments capitals en la implementacié
dels objectius de benestar social i qualitat de vida promoguts des de les institucions comunitaries
europees.

L’espai public urba compartit és un dels escenaris principals i més propers de relacionalitat
intercultural i de diversitat social. Aquest espai s’ha mostrat com una localitzacié privilegiada per
implementar les accions dirigides al refor¢ de la cohesié social ciutadana basada en la igualtat i el
respecte.

La rellevancia del domini local a I'era dels processos de globalitzacié ha demostrat ser decisiva
a I'hora de dotar de significat I'experiéncia del ciutada.

A. L’ambit laboral. Amb politiques especifiques de promocié del treball tant per a la poblacio
considerada autoctona com la no autoctona, sense diferéncia de génere, edat, orientacio
sexual, estil de vida, en relacié estreta amb les empreses i els centres de treball, aixi com amb
les autoritats i les regulacions de la Comunitat Autdnoma i de I'Estat. També en relacié amb la
promocio6 del respecte a la diversitat religiosa i cultural dins del lloc de treball i en I'entorn de
treball.

B. L’ambit educatiu. Amb politiques de prevencidé d’actituds racistes, xendfobes, homofobes,

patriarcals, etc., en estreta coordinacié amb les institucions escolars. També mitjangant activitats
de formacié extracurricular en centres civics compartits i especifics, entre els quals s’inclouen
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'ensenyament de llenglies (I'espanyol per a estrangers perd també llenglies estrangeres per als
espanyols), habilitats socials, habilitats institucionals, etc.

C. L’ambit residencial. Els municipis i govems locals poden generar plans i projectes d’integracié territorial
local i de promocio de la inserci6 territorial de tots els seus ciutadans, seguint les directrius de benestar,
salubritat i qualitat de vida, que son requisits per a la insercid social local i la convivéncia ciutadana.
Politiques de promocié de 'habitatge, de I'equipament urba, educatiu, comercial, paisatgistic, etc. i la seva
accessibilitat generalitzada per a tota la poblacié per tal de contribuir de forma decidida a la relacionalitat
positiva i en termes d'igualtat entre tots els habitants

D. L’ambit de I'oci i de la promocié de valors de respecte, reconeixement i avaluacié positiva de la diversitat i
de la solidaritat, a través de programes d’activitats, trobades i intercanvis per a totes les edats.

E. O ambito administrativo, politico e civil local. Non s6 mediante o empadroamento e o
exercicio ao dereito de voto local senén tamén mediante a incorporacion de persoas e
colectivos nos propios servizos e actividades de xestion da vida local.

F. La dinamitzacié del patrimoni huma del municipi és un dels rols imprescindibles que una
administracié local pot dur a terme per aconseguir una societat més justa, igualitaria, lliure i
diversa en aquest nou segle.

Toda sociedade moderna ha de basearse nos principios de convivencia e igualdade se se quere
constituir como un ambito de paz, seguridade e benestar, propicio para o seu desenvolvemento
sostible a longo prazo e no conxunto doutras sociedades.

5.2 . Perspectiva de génere en la sensibilitzacié per a
la igualtat de tracte i la no discriminacio

Carmen Cardenas

Introduccio

Igual que passa en altres linies d’intervencio social, la sensibilitzacié per a la igualtat de tractament
i la no discriminacié ha de tenir en compte la igualtat entre homes i dones com un més dels seus
eixos d’actuacid. S6n moltes les raons per no oblidar-nos de la igualtat entre homes i dones quan
tractem la promocié de la igualtat i la no discriminacié. Tot seguit, en citem dos dels més evidents:

a) La igualtat, efectiva i real, entre homes i dones esta encara molt lluny de ser una realitat. Només pel fet
de ser dona, més de la meitat de la poblaci6 és o pot ser objecte d’alguna mena de
discriminacio. Una de les discriminacions més esteses és la de diferéncia salarial (la retribucié
desigual rebuda per homes i dones per un treball de valor igual o equivalent i sense que s’hi
pugui atribuir cap altra causa), que esta present en tots els paisos del mon®. Perd també: les
dones participen menys en el treball remunerat, tenen pitjors condicions laborals, tenen una
preséncia menor en els espais de decisié ja siguin politics 0 econdmics, tenen un accés menor
als recursos publics, al transport, als serveis socials, a la vida del barri, de la comunitat... Tot i
que no sempre és d’'una forma clara, molts elements i missatges del nostre imaginari col-lectiu
segueixen vinculant la dona amb I'ambit d’alld privat. Tot i que, com ha passat en la nostra
societat, la dona ha fet el salt a I'espai public i el mon del treball, podriem dir que ha estat a
costa de si mateixa: d'interioritzar, sense posar-la en dubte, la jornada doble i fins i tot triple,

® Ministerio de Igualdad — Ministerio de Trabajo e Inmigracion.- La brecha salarial: realidades y desafios: las
desigualdades salariales entre mujeres y hombres.Espana, 2009. Coleccion EME (economia, dona i empresa).(2010)
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d’assumir que la conciliacié de la vida personal i professional t¢ ha veure sobretot amb les
dones, de donar per fet que si algu ha de deixar la feina per tenir cura dels fills o dels pares ha
de serella...

b) La condicié de dona intensifica i agreuja processos o situacions de discriminacié originats per altres
motius; aix0 habitualment s’anomena «doble discriminacié». Les barreres a les quals sovint
s’enfronten les persones immigrants o amb algun tipus de discapacitat, per citar només dos
exemples, sén encara més altes quan es tracta de dones. De la mateixa manera, les dones en
situacié de dificultat social sbn més vulnerables que els homes en la mateixa situacio, com ja fa
temps que constaten moltes entitats, ja que la feminitzacié de la pobresa és un fenomen que ve
de lluny...

En resum, no és possible treballar a favor de la igualtat de tracte i en la lluita contra la
discriminacio si oblidem que en la nostra societat el fet d’haver nascut amb un sexe o I'altre encara
determina en bona mesura algunes de les circumstancies i possibilitats en la vida d'una persona.
Es evident que el treball per aconseguir una societat cada vegada més justa i igualitaria requereix
un esfor¢ conjunt per part de les administracions, els agents i actors socials, i els ciutadans i les
ciutadanes i, en aquest esforg i recorregut conjunt, els ens municipals han de saber jugar un rol
fonamental. L’administracio local és la més propera a la ciutadania, gestiona directament I'entorn
on discorre la nostra vida, els espais on es produeixen les manifestacions que ens mostren fins a
quin punt la igualtat esta, o no, present en la nostra societat. L’administracié local, a causa de la
seva proximitat amb els ciutadans i les ciutadanes, té un coneixement més precis de la seva
realitat, un coneixement fonamental per dissenyar i impulsar estratégies eficaces en matéria
d'intervenci6 social, inclosa la sensibilitzacio

Algunes orientacions metodolt‘)giques6

En el cas de la sensibilitzacié per a la igualtat de tracte i la no discriminacio, la realitat diferent entre
homes i dones pot tractar-se des de la doble perspectiva que va establir la Unié Europea ja fa
temps per portar a la practica el principi d'igualtat entre homes i dones:

a) Incloure aquest principi’ de forma transversal en el conjunt de les iniciatives municipals;

b) Desenvolupant iniciatives de sensibilitzacié per a la igualtat entre homes i dones (igualtat de
génere, igualtat d’'oportunitats entre homes i dones, igualtat de tractament®) tant si es tracta
de projectes centrats especificament en aquest tema o d'iniciatives especifiques incloses en
projectes de caire més ampli.

Tot seguit s’assenyalen de forma molt esquematica algunes pistes relatives al desenvolupament
d’iniciatives de sensibilitzacid, organitzades en funcié de les diferents fases del projecte.

% Elaborat a partir de: Creu Roja Espanyola «Orientacions per incloure la perspectiva de génere en els projectes de
treball» Oficina Central. Document intern. 2007

” De vegades també es parla d’aquest principi com el principi d‘igualtat de génere. El concepte de génere fa referéncia als
estereotips, rols socials, condicié i posicié adquirida, comportaments, activitats i atributs apropiats que cada
societat en particular construeix i assigna a homes i dones. Des del punt de vista de la intervencié social, és
important tenir en compte que aquestes caracteristiques poden variar al llarg del temps, sén jerarquiques i
defineixen diferents models de comportament per a homes i dones.

8 Tot i que molt sovint s’utilitzen com a sinénims, aquests termes no sén equivalents. La Comissié Europea ha editat
diferents documents que poden ser utils, per exemple: «100 paraules per a la Igualtat. Glossari de termes relatius a
la igualtat entre homes i dones».
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1 En la concepci6 i definicié inicial del projecte:

- Tenir en compte que cap intervencio social és neutra: 0 bé es promou intencionadament la igualtat
entre homes i dones o bé, tot i que sigui de forma involuntaria, es reforga I'statu quo i, per tant,
es perpetuen les desigualtats existents.

- Dissenyar una estratégia integral que no estigui només centrada en les dificultats especifiques
de les dones, sind que també treballi amb els agents que, d'una forma o altra, contribueixen a
aquesta desigualtat.

- No oblidar que la condicié de dona intensifica les consequéncies d'un procés de discriminacié.

- Sempre que sigui possible, buscar el contrast i la cooperaci6 amb organismes oficials
d'igualtat, associacions de dones i entitats especialistes en génere, que treballin en el municipi.

2 En el diagnostic o I’analisi de la realitat que ha de ser el punt de partida de qualsevol projecte
de sensibilitzacié, s’ha de prestar una atenci6 especial a tres questions estretament
interrelacionades:

- Descarregar les dades per sexe;

- Analitzar, des d’'una perspectiva de génere, les diferéncies revelades per les dades. Per fer-ho,
€s necessari tenir una formacio especifica. En cas contrari, correm el risc de fer una lectura
erronia de les dades obtingudes;

- Analitzar les necessitats de les dones i dels homes amb qui volem treballar.

3 En la identificacié dels grups amb qui volem treballar:
- Pensar en les dones com a protagonistes reals de la nostra actuacio, i no només com a
«destinataries» de la mateixa, i actuar en consequéncia;
- No donar per fet que coneixem les seves expectatives, necessitats o dificultats, sind generar
espais perque elles mateixes puguin expressar-les i prendre les seves manifestacions com a
punt de partida de la nostra actuacio.

4 En I’establiment dels objectius:

D’acord amb el diagnostic realitzat i amb les necessitats detectades, els nostres objectius han de

promoure la igualtat de tracte o d'oportunitats entre homes i dones i, per tant, millorar la posici6 de

les dones en aquells eixos que haurem decidit tractar. Es important tenir en compte que:

- No hi ha objectius neutres i, per tant, cal explicitar les repercussions positives en relacié amb
la promocio de la igualtat que s’espera amb cada objectiu;

- No s’ha de pressuposar que, només pel fet de fer alguna cosa es fomentara la igualtat; és
necessari explicitar sobre qué es vol intervenir per afavorir la igualtat.

Qualsevol objectiu ha de ser coherent, clar i realista amb I'analisi de la realitat.

5 En la definicio de les activitats:

- En funcié de quin sigui I'eix del projecte, els continguts principals o les idees de forga, cal
incloure actuacions que tractin la situacio especifica de la dona en aquell ambit, i sempre que
sigui possible, que generin orientacions per al canvi;

- Sempre que puguem, inclourem espais dirigits de forma especifica a fer visible la realitat de
les dones, la seva contribucié al desenvolupament col-lectiu, la seva aportacio al nostre dia a
dia, i posar en valor aquesta aportacio que encara resta tan oculta en el nostre discurs social;

- No donar per fet que algunes actuacions interessen més els homes o les dones; intentar que
els nostres propis estereotips no esbiaixin, per exemple, les estratégies escollides per a la
difusioé de les nostres actuacions;

- Intentar que les nostres activitats o actuacions no perpetuin els rols estereotipats;

- Facilitar, en la practica, l'accés de les dones a les iniciatives proposades; per exemple, no
oblidar que el pes de la conciliacié acostuma a recaure sobre les dones, una cosa que no
sempre es té en compte en la planificacié de moltes activitats;

- Molts projectes de sensibilitzacié per a la igualtat de tracte inclouen iniciatives formatives,
generalment en I'ambit de la formacio no reglada (tallers, seminaris, etc.). En aquest sentit, és
molt important incloure les actuacions formatives dirigides a reforgar i capacitar les
associacions de promocié de la participacio social de les dones, posant un émfasi especial en
la sensibilitzacio sobre els drets de les dones com a drets humans;
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- De la mateixa manera, no és estrany que els projectes de sensibilitzacié incloguin algun estudi
0 recerca; és important que la recerca se centri no nhomés en descriure la realitat sin6
especialment en analitzar les causes i processos que afecten de forma diferent homes i
dones.

6 En els materials i suports de difusio:

- Es necessari evitar imatges que reforcin rols i actituds tradicionalment assignats a homes i
dones;

- Sempre que sigui possible, s’empraran imatges que trenquin amb aquests estereotips i posin
de manifest la contribucid de la dona al desenvolupament de la societat. Aquest aspecte és
important perqué, si bé és cert que ens hem acostumat al llenguatge oral i escrit «politicament
correcte», encara no es déna en el llenguatge iconic. No és estrany veure imatges que
resulten contradictories amb el missatge que transmet el lema o eslogan.

7 En els recursos:

- Com ja hem dit, és important que el projecte compti, com a minim, amb el contrast per part de
persones expertes en matéria de génere, en cas que no n'hi hagi cap en l'equip responsable
del mateix;

- En els pressupostos ha de reflectir-se clarament els diners destinats a desenvolupar actuacions
especialment significatives per a la promocio de la igualtat i per a la implementacié del principi
d’igualtat, que podem anomenar «pressupost especific d'igualtat». Un exemple serien les
despeses associades a un taller en matéria d’igualtat.

8 En el seguiment i I’avaluacio:

Els indicadors que haurem previst en funcié dels objectius plantejats per a Il'avaluacio del

projecte (de realitzacid, de resultat i d'impacte) n’han d'incloure que ens ajudin a veure si

realment s'esta produint algun canvi en la situacio de les dones:

- Indicadors de context: aquells que ens van servir per diagnosticar la realitat diferent entre
homes i dones;

- Indicadors de realitzacié: per exemple, homes i dones que han participat en les diferents
activitats;

- Indicadors de resultat: mesuren els efectes directes i immediats que el projecte ha produit en
homes i dones.

- Indicadors d'impacte: mesuren les consequéncies que el projecte ha tingut en relacié amb els
indicadors de context que, en el diagnostic, ens han descrit les diferéncies entre homes i
dones.

Amb la posada en marxa d'aquestes orientacions, és també molt important tenir present que no
estarem incorporant el principi d'igualtat entre homes i dones si:

- Pensem que la igualtat ve d’'una participacié numérica igual entre homes i dones;

- Ens limitem a repetir durant tot el nostre discurs els termes dones, sexe, génere i igualtat
sense més... Es necessari conéixer en qué consisteix el principi d’igualtat i saber aplicar-lo als
projectes. Aixd ha de quedar reflectit en les propostes que formularem, en la seva execucio,
en el seu seguiment i en la seva avaluacio;

- Ens limitem a desagregar les nostres dades per sexe: hem d’analitzar la situacioé i posicié dels
grups i dels homes a qui volem fer particips de les nostres actuacions;

- Continuem considerant les dones com un «col-lectiu» homogeni: les dones som la meitat de la
poblacié i entre nosaltres la diversitat és tan amplia com la que pot existir entre els homes a
qui, curiosament, gaire bé mai se’ls considera un col-lectiu. Es necessari conéixer les
particularitats dels grups de dones amb els quals treballarem;

- Treballem amb o ens dirigim només a dones, sense tenir en compte que ens els processos de
discriminacio dels quals son objecte hi intervenen molts altres agents;

- Oblidem que l'aplicacié del principi d’igualtat necessita de la qualificacio i la formacioé dels
professionals (homes i dones) responsables de la seva aplicacio.

56



5.3 Joventut i immigracio

Macarena Vallejo

La societat espanyola ha experimentat grans canvis en les ultimes décades, i ha passat de ser un
pais d’emigracio a ser un pais de desti per a la immigracié. Aquest canvi en la tendéncia migratoria
esta vinculat al desenvolupament politic, econdmic i social que ha patit el nostre pais en els ultims
anys. D’aquesta manera, podriem entendre els fluxos migratoris com un dels processos que més
ha transformat i continuara transformant la nostra societat en els propers anys i una de les grans
apostes estratégiques per al desenvolupament social i econdmic.

Espanya ha tingut diferents etapes pel que fa als fluxos migratoris en les ultimes décades; s'han
produit canvis al voltant del volum de poblacié d'origen estranger i dels paisos de procedéncia. Un
percentatge molt alt d’aquesta poblacié es correspon a persones joves que prenen la decisio
d'immigrar en edats d'un cicle vital que hauria de caracteritzar-se pel principi de I'estabilitzacié.
D’altra banda, ens trobem amb diferents perfils dins la poblaci6 d’origen estranger,
independentment del seu pais de procedéncia. En alguns casos, és la persona qui pren la decisié
d’'immigrar perqué aspira a noves oportunitats o per una motivacié economica; en altres casos, la
persona ve empesa pel procés migratori dels seus congéneres. En cap cas sera la pobresa
extrema la incitadora del procés migratori, sind que seran les persones més preparades i amb
millors condicions aquelles que es decidiran a emprendre «l'aventura» que suposa deixar-ho tot per
construir una nova vida en un altre lloc. Per tant, es tracta de persones joves, amb un perfil fort,
emprenedores i amb capacitat de preparacié per integrar-se rapidament i facil en la societat
d’acollida. D’altra banda, en la majoria d’ocasions, el projecte migratori no és individual sin6 familiar
o col-lectiu i consisteix en un esdeveniment que suposara el manteniment de part de la societat
d’origen i on el col-lectiu mateix ha realitzat una inversidé grupal. Aixi doncs, el perfil de persona que
migra sera el de la persona considerada «més capag» pel col-lectiu, que normalment es correspon amb
una persona jove i amb les capacitats ja indicades.

En qualsevol de les situacions o escenaris on la persona jove migrant es desenvolupa, es
conjuguen uns condicionants culturals i socials que el portara a experimentar una tensié entre la
uniformitat i la diferéncia. Mentre que en la societat d’acollida hi ha persones de la seva mateixa
edat que el fa desitjar fins i tot 'assimilacio amb els seus iguals, les diferéncies economiques,
socials o culturals li fa dificil la integracié. Aixi doncs, contrariament a alld que hauria de suposar la
riguesa de la diversitat cultural, sén justament aquestes diferéncies les que generen situacions de
discriminacio del col-lectiu durant el procés d’integracié.

D’altra banda, en els ultims temps i a causa del context de crisi econdmica, s’ha creat un discurs
politic i social que fomenta la por a la immigracio, ja que I'entén com un focus de delinqiéencia,
inseguretat ciutadana, restriccié en I'accés als serveis publics i competéncia en els llocs de treball.
Aquest discurs ha calat en diferents estrats socials i ha fet que, en els ultims anys, la immigracio
hagi esdevingut una de les preocupacions principals de la societat espanyola; cosa que fa
augmentar també les actituds racistes i xenofobes.

Les diferéncies economiques, socials i culturals poden fer-se encara més paleses en I'ambit
local, que és I'espai on, per natura, el subjecte es desenvolupa. Per tant, des de I'administracio
local s’ha de donar una atencié especial a les politiques que es posen en marxa per afavorir la
igualtat de tracte i la no-discriminacié. No només es tracta d’impulsar politiques especifiques per al
col-lectiu migrant, sin6 que la perspectiva intercultural esdevingui un concepte transversal per al
conjunt de politiques que es planifiquen i s’executen. A més, per a la prevenci6 de conflictes aixi
com per a la veritable integracié de totes les persones i col-lectius que formen part de la societat, la
sensibilitzacié és essencial. Aixd és especialment rellevant en les persones joves, ja que la
construccié del futur de la societat ha de fer-se de forma conjunta per totes les parts i tots els
subjectes que l'integren.
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Dit aix0d, pel que fa a la joventut migrant, la discriminacié se centra en tres ambits fonamentals
en els quals caldra exercir una atencié més gran:

1 Sistema educatiu

El sistema educatiu és un agent de socialitzacio i, per aix0, té una tasca integradora. Els i les joves
migrants no comparteixen caracteristiques homogeénies d’identitat: les seves cultures, religions,
costums o objectius son tan heterogenis com els de la poblacié autdoctona. Tanmateix, el sistema
educatiu té tendéncia a homogeneitzar les necessitats de la poblacié migrant i se centra només en
criteris temporals. Sovint s'obvia que un dels reptes més importants de I'educaci6 és aconseguir un
sistema de qualitat que respongui a les premisses d'igualtat d’'oportunitats, des del respecte a la
diversitat i la formacié en valors de ciutadania. Aquesta aposta és feina de tots i de totes, pero
fonamentalment de les administracions publiques per tal de forjar un cami de transformacio social
cap a la plena ciutadania. Per aix0 és essencial d'educar en valors, fomentar una actitud de
respecte, establir pautes de convivencia, abanderar el dialeg com a solucié pacifica de situacions
de conflicte, etc. En definitiva, és essencial que I'educacié —tant formal com no formal— es basi en
una perspectiva intercultural. Per tal de respondre a l'aposta i el repte de contribuir a I'educacio
intercultural i, per tant, a la millora de la convivencia, les administracions publiques estatals i locals
han de treballar en el marc de la sensibilitzacié. Sensibilitzar la poblacié i el grup d’iguals és una
garantia per avangar en la construccié d’una societat intercultural i integradora.

2 Mercat de treball

Els i les joves migrants, igual que la poblacié autdctona, tenen una especial dificultat per accedir al
mercat laboral pero, a més, pateixen una doble discriminacié a causa del seu origen diferent. Aixi
doncs, per norma general, mentre la poblacié autdoctona no accedeix o abandona llocs de treball no
desitjats, la poblacié migrant cobreix aquestes necessitats sense que se’ls tingui en compte el
bagatge formatiu i laboral previ. A més, les seves condicions laborals s6n encara més precaries i
arriben, en ocasions, a caure en practiques abusives. D’altra banda, la situacié de crisi actual esta
afectant de manera significativa el col-lectiu migrant i, especialment, els i les joves. Aixi doncs, a la
manca d’ofertes de treball en els sectors generalment ocupats per migrants (construccio, hoteleria i
altres arees del sector serveis), cal afegir-hi 'augment d’acomiadaments de treballadors estrangers
en aquests sectors. A aixd s’hi afegeix que, per norma general, s’han incorporat més tard en el
mercat laboral i tenen un index més gran de temporalitat en feines amb poca qualificacié. Per tant,
en la situacié de crisi actual es fa necessari un esfor¢ des de les administracions publiques,
especialment les locals, perqué ajudin a superar la visié utilitarista de les necessitats del mercat
laboral i avangar cap a una visio de ciutadania global que garanteixi la igualtat d'oportunitats.

3 Gaudir de I'oci i del temps lliure

Poder gaudir de l'oci i el temps lliure és un element clau en els processos d’integracio dels i les
joves migrants. La joventut migrant comparteix amb la joventut autdctona la necessitat de poder
gaudir del seu temps lliure d’una forma ociosa. Tanmateix, els seus condicionants socials, laborals,
familiars o culturals dificulten la possibilitat de compartir espais amb aquesta uUltima, que basa el
seu oci en la cultura del consum. Aixi doncs, la diversitat cultural i I'exclusio social els porta a crear
espais de socialitzacio propis i segregats, que impliquen una diferenciacié amb els seus iguals. A
més, aquests espais etnoculturalment diferenciats, tot i que no suposen un enfrontament amb la
societat d'acollida, si que generalment desperten susceptibilitats entre la poblacié autdctona, que
pot considerar com «sospitoses» les practiques d'aquests joves. Per tant, es poden establir nous
prejudicis i estereotips envers aquests joves. En aquest sentit, per al desenvolupament d'una
ciutadania plena i, per tant, per a la integracié i no-discriminacié en la societat d'acollida de la
joventut migrant, la participacié és un element clau. Aquesta participacié ha de donar-se en tots els
nivells i en tots els ambits; en cas contrari, no sera una integracio i igualtat plenes. Participar
activament, dissenyar i construir conjuntament la societat és I'inica manera de sentir-se part de la
mateixa.
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En resum, la creixent multiculturalitat dels nostres barris i ciutats esta posant a prova la
capacitat de les institucions i comunitats locals per integrar els nous veins i, especialment, la
joventut migrant. També cal abordar aquests reptes des dels ambits de la sensibilitzacio, per tal de
provocar canvis en els imaginaris col-lectius sobre el paper que té la joventut migrant. Tanmateix,
la convivéncia intercultural també implica de forma implicita la necessitat d’afavorir la integracio
social i la millora de les condicions de vida de les persones i col-lectius que integren la comunitat.
Per tant, és vital que les institucions publiques locals incloguin en els seus programes i accions la
nova realitat social, per tal de cobrir les necessitats del conjunt de la seva poblacid.

Algunes reflexions per a la intervencié

La majoria de les politiques publiques locals referides als processos migratoris i a la diversitat
social estan destinades a mostrar i reconéixer I'existéncia d’'una societat multicultural. El
reconeixement d’aquesta diversitat t¢ un valor en si mateix, ja que no es pot gestionar un fet que
no es reconeix. Tanmateix, és convenient i necessari avangar en aquesta direccid per generar
mecanismes i processos d’igualtat de tracte i de no-discriminacié. En aquest sentit, les politiques
locals han de buscar, en ultim terme, I'apoderament dels seus residents per a I'exercici de la seva
condicié de ciutadans o ciutadanes amb totes les garanties i en total plenitud. Aquest fet hauria de
ser encara més primordial i urgent per als nous veins i veines.

D’altra banda, existeix una percepcié social falsa: que la joventut és incapa¢ d'exercir drets,
assumir responsabilitats i ser participants actius del desenvolupament local. Aquesta percepcié es
veu agreujada per als subjectes a qui no se'ls reconeix en igualtat de condicions respecte d’una
persona nacional. Per aixd, independentment de I'accid, la metodologia, I'activitat o el programa
proposat per un municipi per a la sensibilitzacié en igualtat de tracte i no-discriminacio, hauria de
contemplar dos elements complementaris: d’'una banda, el reconeixement de la persona jove
migrant com a ciutada amb garanties totals que forma i formara part de la societat i, de I'altra, el
reconeixement de la persona jove com a subjecte actiu per a la construccié de la mateixa aixi com
de les politiques locals. Per tant, la participacié de la joventut immigrant en el desenvolupament
local i en la formulacié de politiques i mesures locals afavorira la integracié. A banda dels dos
elements que acabem d'assenyalar, n'hi ha d'altres que també cal subratllar:

- La joventut immigrant és tan heterogénia com l'autdctona; no reconéixer aquesta diversitat en
el marc d’una intervencio és igual a negar-la i, per tant, no atendra a les diferents necessitats,
visions, preferéncies, pautes, rols socials, sensibilitats, etc.;

- Es administracions locals han d’integrar i desenvolupar politiques publiques que incloguin de
forma integral una perspectiva intercultural, intergeneracional i de génere;

- Aquestes politiques locals no s’han de posar en marxa Unicament per 'administracio, sind que
s’ha d’implicar les organitzacions civils, els col-lectius socials i el ventall més ampli possible
d’actors;

- S’ha de reconéixer la persona jove migrant com un subjecte de drets i deures que exerceix la
seva condicié de ciutada en el municipi;

- S’han de facilitar i establir els mecanismes pels quals la joventut immigrant, en el marc de la
seva integracié i de la construccié d'una societat intercultural, assumira un rol protagonista i
estratégic en el desenvolupament del seu municipi;

- S’han de promoure processos organitzatius i de reforcament de les entitats juvenils com a
espais de participacio ciutadana;

- S’han de portar a terme iniciatives que tinguin com a rerefons el desenvolupament comunitari i
'apoderament del col-lectiu. Sens dubte, aquesta mena d'’iniciatives tenen efectes directes i
les seves implicacions son rellevants a mitja i llarg termini, perd és un tipus d'aprenentatge
que capacita els i les joves migrants;

- S’han de dissenyar estratégies especials per als grups exclosos des d'un punt de vista
d’inclusio i de practiques intergeneracionals;

- S’han d’establir objectius, indicadors i mecanismes d’avaluacié clars per ajustar les politiques,
avaluar els avengos en matéria de no-discriminacié i millorar la transmissié de la informacio.

59



5.4 Convivéncia i espai public

Awvui, la ciutat és l'espai de totes les trobades i, per tant, de totes les
possibilitats. També és el terreny de totes les contraccions i de tots els perills: en
I’'espai urba, de fronteres incertes, apareixen totes les discriminacions (...) al
mateix temps, s’esbossen i multipliquen practiques civiques i socials de
solidaritat. Preambul de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la
Ciutat

(Saint-Denis, 2000)

La ciutat és, en primer lloc, un espai public, un espai de ciutadania i els governs locals, com a
agents actius dels Drets Humans, han de garantir-hi la igualtat d'Us.

L’espai public és la identitat de la ciutat. En els seus carrers i places circulem, vivim, treballem, ens
exposem, ens dissolem en I'anonimat... de vegades ens empenyem, de vegades empenyem... En
la ciutat realitzem infinitat de practiques que es barregen i es creuen, convertint aixi el carrer, a
cada passa, en un lloc de trobada i de conflicte: el millor i el pitjor alhora!l

En els nostres territoris, independentment de la seva mida o situacié geografica, sorgeixen les
mateixes preguntes: A qui pertany el carrer? Qui decideix? Qui controla? Qui vigila? Com
compatibilitzar les necessitats de tots els habitants, dels nouvinguts, de la gent de pas i dels
comerciants? Com facilitar I'is de I'espai public? En definitiva: com compartir el carrer?

Els carrers sén un espai de cohabitacio, d’identitat, d’espais comunitaris, de trobada i
d’intercanvi, de conflicte i de concertacio, i en ells s’hi haurien de donar les condicions idonies per a
la cohabitacid, la seguretat i I'accessibilitat universal, evitant qualsevol expressié de segregaci6 per
tal de garantir la convivéncia.

Cadascu de nosaltres hem de poder-nos recongixer en l'espai urba, viure’l com un espai de proximitat i,
alhora, viure en interrelacié amb els altres. El carrer és nostre... i de tots! «Tots els éssers humans neixen
liures i iguals en dignitat i en drets...» Tots els individus i totes les institucions tenim la
responsabilitat de vetllar pel respecte universal i efectiu dels drets i de les llibertats fonamentals, i
I'espai public deixa de ser-ho si no és un espai de drets.

Els drets humans només tenen sentit quan adquireixen contingut politic: no sén els drets dels éssers
humans en la natura, sén els drets dels éssers humans en societat, en relaci®6 amb els seus
semblants, i son drets que requereixen la participacio de qui els posseeix.

Els drets humans depenen tant de que els exercitem individualment, com del reconeixement
que tothom és també posseidor de drets. L’experiéncia demostra que no ens hauriem de
«permetre el luxe» d’'una ciutadania passiva, i una persona sense drets és un ciutada passiu... La
ciutadana no l'atorguen senzillament les autoritats, sind que s’ha de conquerir.

La ciutadania activa s’exercita a través dels diferents canals de participacio, entre els quals
destaca la tasca de concertacid entre els ens publics i el teixit associatiu. Existeixen molts
exemples de treball en xarxa i col-laboratiu, impulsats des dels governs locals, com ara el de Gijén,
amb l'organitzacié de les seves jornades anuals antiracistes, o la iniciativa liderada per Castell6 en
I'ambit del dialeg interreligiés.

Hem d’aspirar a fer realitat en tots els racons dels nostres territoris els principis de dignitat i

d'igualtat de tots els ciutadans i ciutadanes sense distincid6 de raga, origen étnic, génere, edat,
creences, orientacié sexual o condicions fisiques o psiquiques.
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La ciutat és un espai col-lectiu que pertany a tots els seus habitants: la no-discriminacié en
I'espai public es basa en aquest dret reconegut. Perd, com el podem garantir millor? Com podem
actuar millor? Com podem governar per construir territoris inclusius?

El desembre de 2009, I'Agéncia de Drets Fonamentals de la Unié Europea (FRA en les seves
sigles angleses) va presentar els resultats d’'una enquesta realitzada a 23.500 ciutadans i
ciutadanes de la Unié Europea pertanyent a grups de minories étniques o racials i immigrants. Hi
van sorgir questions que feien necessaria una reflexié profunda per orientar les nostres politiques a
favor de la igualtat: el 12% de les persones enquestades afirmaven haver estat victima d'un fet
delictiu discriminatori en els ultims dotze mesos i un 37% d'una situacié discriminatoria. Tanmateix,
tot i que aquestes xifres sén molt greus, potser no és el més preocupant: el 46% dels enquestats
no sabia que existia una legislacid6 que prohibeix qualsevol discriminacié per raé de raga o
pertinenca étnica en llocs de concurréncia publica (botigues, restaurants, etc.). | el 82% de les
persones que declaraven haver estat victimes de discriminacié no havien denunciat els fets (el
64% convencuts que la denuncia no canviaria res). En el 80% de les respostes s’indicava ignorar
I'existéncia d’alguna organitzacié o servei que proporcionés ajuda o assessorament a les victimes
de discriminacio.

Per col-lectius, els nivells més alts de discriminacié tenien com a victimes els gitanos, seguits
pels nord-africans i subsaharians: tots ells habitants de les nostres ciutats. Davant aquesta realitat
no ens podem inhibir, i des de fa ja alguns anys els governs locals hem assumit la nostra
responsabilitat en la promocié i garantia de drets.

Les dificultats per fer reals els drets reconeguts en els diferents instruments internacionals,
sumada a la nostra posicié de proximitat respecte del dia a dia de les persones, ens permet jugar
un paper indispensable.

Els municipis no podem ser indiferents a les politiques publiques de drets humans, ni podem
assumir una posicio subalterna de I'Estat o dels governs autonomics o regionals, perqué moltes de
les vulneracions d’aquests drets, inclosa la discriminacio, es produeixen en els nostres territoris i
exigeixen la nostra implicaci6 activa i determinada.

La discriminacié racial no és un ens abstracte, siné un problema social que afecta moltes
persones en la seva vida quotidiana. Molts dels nostres conciutadans veuen vulnerats els seus
drets, sén discriminats o agredits en la seva dignitat per rad d’origen, color de pell, étnia, cultura o
religio. | aquestes situacions es repeteixen en diferents espais que freqlienten en el seu dia a dia: a
la feina, a la comunitat de veins, a I'escola, en els espais d’oci, al carrer... Aquestes manifestacions
de discriminacié atempten contra la convivéncia i hipotequen el futur col-lectiu dels nostres
territoris.

Es indiscutible que, en els Ultims anys, les nostres ciutats han avancgat en la lluita contra el
racisme i la discriminaci6 (politiques, programes, plans, actuacions, xarxes internacionals com ara
la Coalicié de Ciutats contra el Racisme i la Xenofdbia, etc.) pero, malgrat tots aquests progressos,
la discriminacio, és a dir la negaci6é del valor fonamental de la igualtat, continua donant-se més
sovint del que seria desitjable.

Els nostres territoris han de ser indrets on cada persona que hi visqui pugui projectar-se i
desenvolupar-se personalment de forma completa i integrada, sentint-se inclosa, incorporada, part
d'un col-lectiu sense haver de renunciar a la seva identitat més intima. Tota la ciutadania té les
mateixes oportunitats d’expressar les seves creences en I'espai public? Els nostres carrers son
igual de segurs per a tots i totes? Podem expressar les nostres preferencies o la nostra afectivitat
amb la mateixa tranquil-litat? Es garanteix d’igual manera I'accessibilitat i la mobilitat per a tots i
totes?

Hem de continuar avangant en la construccié d’'un espai public de qualitat que va més enlla —i
en som conscients— del disseny urbanistic, dels serveis, que té el seu nucli en un determinat
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ambient ciutada de respecte i d’acceptacio de la diversitat com a factor social positiu («I'aire de la
ciutat us fara lliures»). |, concretament, ens hem de dotar d'una estratégia de combat contra el
racisme i la discriminacié per origen étnic que impliqui tots els nivells de I'administracié i doni
resposta a la realitat de la ciutadania: els drets humans poden ser el nostre millor instrument.

En aquesta estratégia, el rol de la sensibilitzacio i de I'educacié en la ciutadania i en drets, és
totalment fonamental. Hem aprés que quan parlem de discriminacié cadascu de nosaltres
interpreta el terme de forma diferent, que el fet discriminatori es basa en les nostres experiéncies
personals: la vulneracié dels nostres drets o la desigualtat de tracte que es produeix quan es
percep algu com una persona diferent (que és el que definim com a «discriminacié») la podem
viure en primera persona, ja que tots i totes som susceptibles de generar discriminacio, perd també
de patir-la.

Per aix0 I'educacio per a la convivéncia (educacié en drets, en ciutadania) requereix actuacions
que afectin tota la poblacié (inclosos els servidors publics) tot i que, dbviament es requereix un
disseny adient a les caracteristiques dels beneficiaris. L’educacio per a la convivéncia no pot ser un
objectiu dirigit exclusivament a determinats col-lectius 0 generacions. Avangar cap a una societat
inclusiva, en contextos de diversitat i diferéncia, exigeix no només formar ciutadanes i ciutadans
que lluitin pels seus drets, sind que siguin capagos també de reconéixer la diferéncia —no la
desigualtat— com a factor de progrés, i que estiguin disposats a lluitar pels drets dels altres per tal
d'evitar la discriminacio costi el que costi.

Molts governs locals ja han assumit la seva responsabilitat en aquest ambit, de vegades fins i
tot, més enlla de les seves competéncies classiques i han emprés actuacions, com en el cas de
I'’Ajuntament d'Avila amb el Programa «Creixem junts, creixem tolerants» o el de Valéncia, amb
diferents activitats a favor de la igualtat des de I'ambit escolar, o altres com el cas de Malaga, on ho
fan des dels programes d’insercio sociolaboral, o Tarragona que aposta per la proximitat de les
comunitats de veins per avangar en la construccio de territoris realment inclusius.

Les politiques de sensibilitzacié o educacioé contra el racisme i la xenofdbia, i contra la no-
discriminacié en general, haurien d’oferir recursos sobre el coneixement dels drets i de la seva
existéncia, aixi com la capacitat d’assumir els propis deures per poder participar activament en la
comunitat, tot reconeixent l'altre (sovint diferent) com a interlocutor valid a I'hora de buscar
solucions justes per a la convivéncia.

A les ciutats es fan necessaris els actes de denuncia, de solidaritat, els serveis de garanties
(defensors locals, justicia de proximitat, programes de prevencié, mecanismes de resolucié
alternativa de conflictes, etc.), per0 sobretot, és fonamental comptar amb una ciutadania que
promou governs i politiques capaces de fer una aposta decidida a favor de la justicia, I'equitat i la
no-discriminacié en un context de convivéncia en la diversitat.

La igualtat de tracte i d’oportunitats és un valor étic dels nostres territoris, i la promesa de no
discriminacio recollida a la Declaracié Universal de Drets Humans pot negar-se, suprimir-se o
senzillament continuar sense complir-se, perd no mor... Els governs del segle XXI, incloent-hi els
governs locals, ja no podem justificar-nos davant la nostra ciutadania unicament com a proveidors
de serveis, siné que ho hem de fer per la nostra capacitat de garantia dels drets fonamentals.
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5.5 Sensibilitzacié per a la millora de I’accés als serveis publics

José Maria Batlles

En les segients linies es plantegen unes reflexions que, sense pretendre cap mena de
sistematitzacié ni amb cap presumpcié de cienticisme, vol aportar, en el millor dels casos, alguna
llum sobre les situacions que se’'ns presenten dia rere dia i que, per manca de temps o altres
raons, no podem tractar.

Diuen els terapeutes que el primer pas per a la resolucié d’'un problema és reconéixer que es té.
Pel que fa als temes socials, que sén els que ens ocupen, com en qualsevol altre ambit, hem
d’exercitar-nos sempre en la critica, perd especialment en l'autocritica. Les institucions publiques
ho sén en la mesura en que serveixen al public. Els treballadors publics, i aqui no només incloc al
personal de I'administracio, sind molt especialment als carrecs electes, han de procurar evitar no
només l'aparicié de problemes en la societat, siné atendre-la de la millor manera possible.

Sembla clar que, sobretot quan existeixen problemes, és necessaria la capacitat d’articular els
mitjans per arribar a la solucié. Aquesta capacitat ve determinada basicament per dos factors: grau
d’'implicacié i marge de maniobra politica per a la presa de decisions, d’'una banda i, de l'altra, la
legitimacié dels técnics encarregats de posar en marxa les mesures necessaries per a la solucié de
les situacions problematiques. Tot aix0, justificat per I'adjudicacié dels mitjans i dels recursos
necessaris.

Un segon moment sera el del tractament. Per a aixd, independentment d’aquelles mesures que
poden articular-se per a la prevencio de les caréncies o els problemes, hem de tractar la solucié
des de la base.

La base, a banda d’estar formada per la gestié publica (que, logicament, podra ser més o
menys encertada) també esta formada per la ciutadania. Evidentment, una influeix sobre l'altra i
viceversa, son interdependents. En qualsevol dels casos, un element molt condicionant i que afecta
aquest tandem és el grau de cultura politica en el seu sentit etimologic (polis), és a dir, cultura de
ciutat, cultura ciutadana i de ciutadania, de participacié i d'implicacié i reconeixement mutu de la
capacitat de millorar la societat que la poblacié crea i que els carrecs electes representen. No es
tracta d’una politica de clientelisme, siné del reconeixement d’'un respecte i una legitimacié muatua,
una retroalimentacié reciproca que garanteix la solucié de les seves necessitats a la poblacid, i
assegura al politic la confianga per part de la ciutadania.

D’altra banda, també és cert que hi ha tractaments molt dificils, cars i incerts pel que fa als
resultats. Hi ha problematiques socials molt «enquistades» que necessiten una atencié molt
especial i curada i en les quals gran part de les possibilitats d’éxit dependran de la persona o
persones afectades.

Perqué serveixi de preambul al tractament, I'acceptacid de la preséncia del problema de
discriminacio de la poblacié d’origen estranger en I'accés als serveis publics ha de ser compartida
tant pels carrecs electes, com pels técnics i per la poblaci6. Només d’aquesta manera, es
disposara d’'una base solida sobre la qual actuar. Si un o més d’aquests elements no enfoquen el
problema com a tal, sera més dificil resoldre’l.

Raons per actuar
La discriminacié en I'accés de la poblacié immigrada als serveis publics pot, per tant, provenir d’un

o diversos dels elements citats més amunt i, obviament, aixd pot donar-se tant per accié com per
omissio.
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Les persones que actuen, deliberadament o no, i contribueixen a generar opinions o fets
desfavorables, o bé deixen de banda les accions necessaries per a la solucié dels problemes (per
diferents raons, fonamentalment formatives) tant si sén ciutadans com ciutadans «servidors»
publics, contribueixen a la creacio, el manteniment i, fins i tot, 'empitjorament d’aquestes
situacions.

L’actuacio és doncs necessaria i també pot provenir de qualsevol d’aquests elements, tot i que,
si hem d’escollir, el més adient politicament, técnica i social és que conflueixin tots en el
reconeixement del problema i en el disseny, I'execucio i la valoracié de les mesures de solucié. En
qualsevol cas, la poblacié haura de ser el referent per a 'administracié, tant pel que en sorgeixi
com per alldb que es pretengui fer-li arribar. La seva implicacié haura de ser una constant en tot
moment, especialment en els casos més complicats de resoldre i que presentin conseqléncies
més greus.

En relaci6 amb les experiéncies analitzades, és cert que el plantejament explicit de fomentar
I'accés als serveis publics no queda reflectit. Aquest aspecte és molt indicatiu de I'estadi en qué es
troba la poblacié perd també les administracions locals i supralocals. La dotacié dels Serveis
Pudblics no sempre és competéncia de I'administracioé local i sembla clar que aixo pot suposar un fre
(o una excusa) en moltes ocasions.

De vegades, la poblacié pot tenir la impressié que no actuen o, fins i tot, que només ho fan a
favor dels immigrants. Per tant, continua existint una manca d’informacié, de formacio i, Idgicament,
apareixen interpretacions erronies i les consequents resisténcies a temes dels drets de les
persones immigrades pel que fa a 'accés als recursos compartits amb la poblacié autoctona. Es
evident que la poblacié total ha augmentat, tot i que aquest augment sempre ha anat acompanyat
d’'una redimensié de les dotacions publiques.

Un altre aspecte que cal subratllar és la possibilitat que les persones migrades puguin exercir el
dret al vot. Es tracta d’un procés llarg, dificil i amb moltes limitacions, encara.

De les practiques estudiades, caldria assenyalar Cambrils amb el seu projecte de Joves
Acompanyants, i Terrassa amb la tasca a favor de la consecucié d’'una major permeabilitat de la
ciutadania pel que fa a I'accés de la poblacié migrada als serveis publics o «I'aprenentatge» dels
carrecs electes per treballar de forma transversal en aquest tema. Tanmateix, Cambrils planteja
una metodologia que fa que els/les joves alumnes acompanyants siguin mediadors/es (aproximacio
comunitaria) entre els nouvinguts i els recursos de la ciutat, tant publics com privats (entitats
ciutadanes col-laboradores, per tal que siguin conegudes).

Aquest procés de formacio (un curs especific per a I'alumnat) i de guia afavoreix el coneixement
amb més profunditat de I'idioma aixi com dels serveis i dels centres ubicats a la ciutat, de vegades
gaire bé de forma «obligada», oferint a la parella d’'alumnes (si no disposen d'una altra cosa)
I'eleccio d’alguns dels recursos proposats. D’aquesta experiéncia es podria extrapolar una linia de
treball possible i necessaria pensant en les entitats, tant privades com publiques.

Les institucions, i els que hi treballem, volem que la societat accepti, treballi i convisqui
interculturalment, perd el model de la administracié no esta ni de bon tros generalitzat pel que fa a
la seva composicié multicultural o plurinacional. Els equips han d’estar formats per persones de
diferents procedéncies nacionals i/o formatives i, és clar, de diferents entitats per tal que la
ciutadania pugui apreciar el valor afegit d’aquest exemple.

Rellevancia de la sensibilitzacio
Des del moment en que I'’Administracié Publica es planteja qualsevol mesura de sensibilitzacio,
amb els objectius pertinents, ha d’assumir, d'una vegada per totes i sense complexes que,

independentment del caracter politic i técnic de la tasca per realitzar, s’ha de dissenyar i
implementar amb parametres molt més humans i «humanitzats». Si pretenem la consecucié de
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determinats objectius, a partir de la interaccié amb i entre la ciutadania, s’aconseguiran els efectes
desitjats en la mesura que tots estiguem en les mateixes condicions de partida, de
desenvolupament i de final.

Segons la Real Academia Espariola de la Lengua, sensibilitzar vol dir fer sensible. Dotar de sensibilitat o
despertar sentiments morals...

En relacié a la poblacié (no només a l'individu) parlar de sensibilitzacioé vol dir parlar de fer
sensible un grup en relacié a un altre (si és des de I'administracio, normalment a un grup en millors
condicions que un altre). Fer conscient el paper d’'uns respecte dels altres (fins i tot pel que fa a la
responsabilitat). Aixd implica una intencionalitat, un objectiu. Logicament, també un problema. Fins i
tot 'assumpcié de la internalitat del mateix, perd també la seva externalitat: qui ho té davant i qui ho
observa.

Estem parlant de «sensibilitaty. Sensibilitat cap a les coses que afecten els «altres». Aix0 suposa
lalteritzacid de lindividu davant del col-lectiu, la societat i la ciutadania. Perdo també el contrari: la
permeabilitat propia de cada individu davant dels altres també el converteix en objectiu de les
actuacions en matéria de sensibilitzacié. Tots som persones. Per aixd som «sensibles» i, per tant,
objecte de sensibilitzacio.

D’aquesta manera, aquesta «relaciéo» d'uns en funcié dels altres ens porta a una
interdependéncia biunivoca i permanent, atés que els canvis que podem introduir en el rol d’uns
per tal que afectin els altres provoquen noves necessitats de canvi i d’ajust continu per a tots.

Respecte del rol de cadascu, tant des del punt de vista del ciutada afectat per un determinat
problema, com des del punt de vista del ciutada ali¢ al mateix, del professional de I'ambit social o
d’altres ambits relacionats o, especialment, dels carrecs electes, sembla oportu pensar que estara
necessariament en un dels tres estadis segtients si volem continuar parlant de sensibilitzacio:

- Ser conscient de I'existéncia d’'un problema, necessitat o caréncia;

- Ser conscient de la magnitud del problema; interessar-se per coneixer-lo més activament;

- Ser conscient de la implicacié i intervencié possible i necessaria de tots els agents: quan el
problema d'un individu o grup passa a tenir un impacte social, la solucié ja no dependra tant de
lindividu sind de la societat i dels seus representants.

També podem donar-li a la sensibilitzaci6 un significat de «respecte», ja que intentem
aconseguir que sigui el ciutada qui canvii per poder canviar les coses, ja sigui en la seva relacié
amb els altres com amb si mateix. Confiem en ell. Confiem en nosaltres mateixos. El ciutada passa
per un procés d’apoderament (formacio, autoformacio, etc.) que el fa capag, se «sent» capag de
desenvolupar un rol actiu (retroalimentaciod) i voluntari en la seva societat. Perd necessita
legitimitat, necessita que se’l reconegui.

D’aquesta idea passem directament al concepte de participacid. Les iniciatives encaminades a
la implementacié de mesures de sensibilitzacié, per ldgica pura, evolucionen cap a la participacid,
adquireixen «vida propia». La primera intencio és estimular el contacte i la interaccié entre grups i
persones. Provoca canvis que, en qualsevol cas, és convenient de coneixer, entendre i assumir i
que, obviament, depenen de tots i afecten a tots.

Implicacié dels governs locals

Tot i que, per exemple, la nova llei 5/2010 de I’Autonomia Local d’Andalusia suposa un augment de
les garanties de l'autonomia local i, per tant, de les competéncies, a banda de reconeixer una
capacitat més gran de gestid pressupostaria, les Entitats Locals encara estan supeditades (en
molts casos) a, com a minim, normatives autondmiques en relacié a afers com ara els serveis
socials, la immigracid, la igualtat, etc. Per aixd els ajuntaments encara no tenen gaire marge de
maniobra en aquest sentit.
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No obstant, també és certa la famosa frase que es tracta de 'administracio més propera al ciutada i
aquella que més possibilitat d’'intervencié té. D’aqui la importancia de considerar que, si bé no té
suficient capacitat o competéncies per a la resolucié d’aquests temes, si que la té per actuar com a
interlocutor legitim amb altres administracions superiors, en especial en referéncia a les dotacions
econdomiques a través d’acords, convenis, subvencions o cofinangament.

Aquests acords de col-laboraci6 interinstitucional han de servir, com a minim, per oferir:

- Una opci6 per redimensionar els serveis publics, aixi com per dotar-los de mitjans i recursos
suficients en funcié de les noves demandes i necessitats; aixi com una qualificacio
progressiva edls técnics i dels carrecs electes per a un funcionament millor;

- Als ciutadans i ciutadanes la informacio i formacié suficients per fer evolucionar les situacions
conflictives, sovint equivocades per desconeixement i, per tant, I'aparicié de prejudicis, cap a
situacions de convivéncia desitjables. Per a aix0 és necessaria la seva legitimacié davant
'administracié, no com a simples destinataris d’actuacions sin6 com a promotors i
corresponsables de les mateixes. Especialment en aquests moments de crisi que radicalitzen
les situacions problematiques.

En resum i per concloure: quan ens plantegem el disseny d'accions de sensibilitzacio, si bé s'han
de considerar un mitja per a la consecucié de determinats objectius, també hem d'atorgar un valor
finalista a la sensibilitzacié6 mateixa, fonamentalment perqué, independentment dels destinataris, la
temporalitzacid, els objectius, la metodologia i els recursos econdmics, técnics i humans, suposa
un procés amb valor per si mateixa. La sensibilitzacié té un valor per si mateixa: posar en joc la
defensa dels valors de les persones, aixi com el fet de compartir interessos. Es necessari ser
permeables per tal de coneixer, valorar, transferir i implementar les bones practiques, tant de les
entitats publiques com de les privades. Hem d’aconseguir actituds i valors conceptuats com a tals
per la ciutadania, promoguts o recolzats per 'administracio i, per tant, compartits perqué puguin
considerar-se socialment sostenibles.

5.6 Accés als Serveis Publics

Abans de la reflexié sobre el desenvolupament de les accions de sensibilitzacié en igualtat de
tracte i no discriminacié per part de I'administracio local, és important identificar d’'una banda els
factors de canvi social i, de I'altra, assenyalar els actors principals que incideixen en la configuracio
de les percepcions de la ciutadania.

En els ultims anys, de forma paral-lela al creixement de la poblacié immigrada a Espanya, les
diferents administracions publiques han teixit un cataleg important d'actuacions, tant en I'ambit
legislatiu com executiu.

| és que el tema és important ja que, si bé historicament les migracions han esdevingut un factor
de canvi poblacional de primer ordre, la internacionalitzacié dels fluxos migratoris produida en els
ultims vint anys, molt especialment a partir de I'any 2000, ha tingut una incidéncia clau en la
configuraci6 social i poblacional actual dels pobles i ciutats.

Les noves poblacions han contribuit a donar forma a la configuracié actual del paisatge urba
amb I'obertura de comergos o la substitucié d’aquells ja existents, amb I'expansi6 de creences i de
formes d'expressar la religiositat, I'adopcié de pautes diferents d'ocupacié de l'espai public, les
noves formes de relacié i un llarg etcétera. Una modificacié que s’ha produit simultaniament a
altres canvis com ara l'augment de la individualitzacio, les noves estructures familiars i les noves
pautes residencials; en definitiva, un conjunt de canvis que contribueixen a la generacio, en una
part de la poblacid, d'una sensacio d'estranyesa respecte del seu espai quotidia de referéncia.
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Per extensid, aquests canvis també han impactat en les administracions, especialment en les
locals, per la seva proximitat amb la ciutadania, i han implicat la necessitat de tornar a pensar els
recursos i els serveis necessaris a les noves demandes ciutadanes.

Aixi mateix, juntament amb les percepcions generades arran de les experiéncies o de
'aprenentatge, trobem aquelles que ens arriben a partir dels mitjans de comunicacié que
contribueixen, poderosament, a la interpretacié que fem del nostre entorn immediat.

L’atencié a la diversitat per part de I’Administracio local

En aquest context, les administracions, especialment les locals, tenen el repte de trobar 'equilibri
entre el respecte a la diversitat i la construccié d’una societat local amb identitat (Serra, A; Belil, M.,
2001) on el conjunt de la ciutadania se senti identificada i reconeguda per la resta dels seus
conciutadans. Un aspecte clau per a la convivéncia i la cohesié social en els municipis.

L’adequacio dels serveis a la nova realitat social i poblacional és essencial per garantir un tracte
en igualtat de condicions per al conjunt de la poblacié i evitar que es redueixi la qualitat dels serveis
oferts i, per extensid, que es generin situacions de competéncia pels recursos’. Aquest ajust dels
serveis ha de fer-se en termes quantitatius (redimensionant els serveis i les ajudes de caracter no
universal a la nova realitat poblacional) i qualitatius (a través de I'adaptacio a les noves necessitats,
demandes i especificitats de public destinatari).

Actualment les administracions locals s’enfronten a una nova etapa en la gestié del fet migratori.
Si bé, en un primer moment, va estar centrada en les accions de recepcié i acollida que tenien com
a finalitat garantir la normalitzacié en l'accés de la poblacié immigrada als recursos i serveis
municipals, ara, tot i que aquesta etapa encara no esta completada, perd pes especific a favor
d’accions de promocié de la convivéncia, la igualtat i la ciutadania. Una transformacié associada
amb l'assentament de la poblacié i amb la modificacié de la tipologia d’arribada (augment del
reagrupament familiar).

L’atencié a la diversitat ha de partir d’'una visié estratégica de ciutat amb accions orientades al
conjunt de la poblacid, a la ciutadania, des de I'Optica de la igualtat, el respecte, la prevencio i la
capacitacio.

Les politiques de ciutadania pretenen corregir les situacions de desigualtat derivades de la
diferéncia d’origen, sexe, edat... En 'ambit local adopten una importancia vital ja que associen la
ciutadania amb la residéncia, una ciutadania que reconeix el conjunt de ciutadans com a veins i
veines del municipi, amb igualtat de drets i d’obligacions.

Les actuacions per desenvolupar han de treballar des d’una perspectiva integral, que tingui en
compte el conjunt de les arees municipals. La planificacié de les actuacions és un altre element
basic, ja sigui en termes temporals (curt o llarg termini) o de modalitat d’actuacio (plans estrategics,
programes transversals, pactes politics, etcétera).

Finalment, aquestes estratégies han de contemplar I'avaluacié de les actuacions implementades
per coneéixer el grau de compliment dels objectius i les actuacions plantejades.

Aspectes clau i agents

Abans del disseny de les accions de sensibilitzacié, és de vital importancia disposar d’'una
identificacié dels agents implicats, aquells que incideixen en I'expansi6 o contencié de la

® Living Together: Ciudadania Europea contra el Racismo y la Xenofobia. Decaleg i informe final comparatiu i
global. Ministerio de Trabajo e Inmigracion. Madrid.
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rumorologia, aixi com dels grups diana (tothom sap que determinats grups de poblacié suporten un
index de rebuig o d’intolerancia més elevat)m.

Les estratégies que cal implementar poden ser variades. Dintre de la propia estructura
municipal, un grup d’actuacions ha d’orientar-se cap al treball amb el personal técnic i electe de
I’Administracié local. Cea d’Ancona (2007) indica que «sens dubte, els discursos politics i els
missatges que ens transmeten a través dels mitjans de comunicacié son, en part responsables de
la imatge que es té de la immigracié i, quan és negativa, del seu rebuig». Per tant és necessari,
entre la classe politica del municipi, arribar a consensos per evitar la utilitzacié politica de la
immigracié (pactes politics de les diferents forces representades).

Un altre ambit clau és la formacio del personal (técnic i electe), especialment del responsable de
I'atencié a la ciutadania. Es important treballar al voltant d’estratégies de comunicacié que millorin
la comprensié amb els usuaris, adaptar I'atencié que s’ofereix a la ciutadania, aixi com el domini de
les habilitats comunicatives per gestionar possibles conflictes i adoptar un paper actiu en la
prevencio i 'extensié de rumors. Tenir present el rol legitimador que exerceix com a representant
municipal es tradueix en la necessitat de treballar en discursos i estratégies de comunicacio
compartides pel conjunt de I'organitzacié.

En els moments d’incertesa sén necessaries accions de pedagogia i sensibilitzacio, de manera
que s’han de reforgar les accions dirigides a la ciutadania amb la incorporacié de la societat civil en
el disseny i la implementaci6 de les actuacions. Reconéixer el rol que desenvolupa la societat civil
organitzada com a difusora i amplificadora de la informaci6 (especialment les organitzacions amb
més contacte o capacitat d’influéncia, com ara les associacions de veins, les de comerciants,
etcetera).

Les estratégies de sensibilitzacié passen per promoure accions de formacié especifiques;
desenvolupar accions de sensibilitzacié social (tallers, exposicions, espais de trobada i interaccio),
etc. Si bé és cert que les corporacions locals sén una pega fonamental en el disseny d’estratégies
de sensibilitzacid, aquest fenomen traspassa els limits i els recursos municipals. Els ajuntaments
no poden treballar sols, per la qual cosa la coordinaci6 i la col-laboracié entre diferents nivells
administratius (interinstitucional) i agents que interactuin en el territori és clau.

Revisi6 d’experiéncies

Na identificacion de experiencias para a elaboracion do compendio sorprendeu, nun primeiro
momento, a falta de experiencias especificas de sensibilizaciéon no ambito de acceso aos servizos
publicos. Despois dun amplo debate dende o equipo técnico xerouse a idea que podia ser debido a
inexistencia de plans locais especificos na materia, posto que as estratexias de sensibilizacion
traballanse de forma transversal dende os distintos plans municipais (igualdade, convivencia,
xuventude...). Este aspecto dificulta dispofier dunha vision integral das estratexias desenvolvidas,
posto que estan sendo abordadas dende ambitos de traballo especificos e diferenciados.

Asi mesmo, o por separado en apartados das estratexias desenvolvidas provoca que se
minimice o impacto deste ambito especifico, a ser vinculadas ao ambito de convivencia e espazos
publicos.

Ao longo da analise ponse de manifesto a necesidade de desenvolver estratexias de
sensibilizacion planificadas e dende unha 6ptica integral, posto que as experiencias analizadas se
desprenden de plans especificos e non dispofien dunha 6ptica integral de cidade.

° En Pinforme de 2009 sobre I'Evolucié del racisme i la xenofobia a Espanya (Evolucién del Racismo y la Xenofobia
en Espafia. Cea d'Ancona, M® Angeles; Vallés, Miguel, S. 2010) la poblacié gitana figura com un dels grups étnics
amb un index més elevat de discriminacié d'Europa (les dades es desprenen d'un informe de I'Agéncia Europea de
Drets Humans). A més, la poblacié marroquina i, per extensio, les persones musulmanes, seguides de la poblacié
romanesa, apareixen com dues de les nacionalitats estrangeres o grups de poblacié que desperten index més alts
de rebuig entre la poblacié espanyola.
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6 PROPOSTAS E

RECOMENDACIONS

El desenvolupament del projecte ESCI Il ha permés la identificacié de la practica totalitat de les
iniciatives i experiéncies portades a terme per vint-i-set entitats locals de divuit provincies i dotze
Comunitats Autonomes.

En definitiva, si bé del conjunt d’ens locals i experiéncies en sensibilitzacioé participants en el
Projecte ESCI Ill no es poden desenvolupar unes conclusions representatives per al conjunt dels
municipis espanyols, també és cert que es disposa d’una informacié rellevant i significativa sobre
un grup significatiu d’ens locals que, per les seves caracteristiques territorials i poblacionals, per la
preséncia de poblacid d’origen estranger i experiéncia i trajectdoria en plans i programes
d’integracio, etc. si pot aportar alguns elements per a una reflexié sobre el desenvolupament
d’accions de sensibilitzacié a nivell local a Espanya aixi com per identificar algunes tendéncies
comunes en les dinamiques locals en I'ambit de la sensibilitzacio.

En aquest apartat es reprenen les principals conclusions de la valoracié dels projectes i es
transformen en propostes i recomanacions practiques que poden ajudar en la presa de decisions.
L’objectiu fonamental és millorar en el desenvolupament d’alguns dels aspectes clau vinculats amb
el desenvolupament d’accions de sensibilitzacié a nivell local des d’'una perspectiva constructiva i
practica.

Per aix0, partim de dues premisses:

a) En la gran majoria dels ens locals participants, la sensibilitzacié apareix com una estratégia
d’actuacié clau i integrada en el conjunt d’accions realitzades en I'ambit de la gestié de la
diversitat.

b) Un dels factors principals per al desenvolupament de qualsevol iniciativa és el capital huma. En
aquest sentit, el Projecte ESCI Il vol subratllar la gran aportacio dels equips de treball amb
els que ha tingut I'oportunitat de col-laborar i ressaltar no només la seva professionalitat, siné
el grau de compromis i implicacié en un context social i economic dificil.

Ambdés factors sén dos pilars extraordinaris i imprescindibles per continuar treballant amb més
impetu, si es pot, per tal d’avancar en les iniciatives de sensibilitzacié. En aquest sentit, i amb la
intencid d’oferir unes possibles linies d’actuacié en el futur immediat, es proposen les cinc
recomanacions seguents:

1. Incloure en les iniciatives de sensibilitzacio, el discurs i I'accié sobre la igualtat de tracte i la
no discriminacio. Considerem molt important aprofundir no només en el coneixement entre els
col-lectius que resideixen en un mateix territori, sin6 avangar en la comprensié dels drets
humans, igualtat d’oportunitats i incloure la perspectiva antidiscriminatoria en les iniciatives de
sensibilitzacié a nivell local.
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2. Impulsar el treball en xarxa entre els ens locals per tal de:
- millorar l'accés a la informacié sobre iniciatives i experiéncies desenvolupades en
contextos socials i territorials diferents;
- difondre i ampliar el coneixement sobre aquestes iniciatives i experiencies.

\ 3. Aprofundir en I'aplicacié d’eines i técniques, especialment en dos aspectes clau:

- En el desenvolupament dels diagnodstics a nivell local, aixi com en una major i millor
planificacié de les accions de sensibilitzacio, que incloguin els factors que incideixen en
les eventuals situacions de discriminacio; en aquest sentit, la formacié sorgeix com a un
aspecte rellevant per permetria reforcar les actuacions dels equips de treball a nivell local;
per al desenvolupament d’aquestes accions es recomana la utilitzacié de I'aprenentatge
electronic (e-learning) com a metode que facilita tant el seguiment de la formacié com la
seva difusié en un ventall més gran d’entitats locals participants;

- L'impuls d’'una metodologia de seguiment i avaluacié de les accions de sensibilitzacio que

permeti mesurar I'impacte de les accions realitzades i orientar les politiques locals en
relacio als resultats obtinguts en la seva aplicacio.
El desenvolupament del Projecte ESCI Ill ha permés desenvolupar de forma incipient
aquest debat sobre els métodes, els criteris i els indicadors per a l'avaluacié de les
accions de sensibilitzacié. Es proposa continuar treballant en aquest ambit especialment
complex per tal d’ampliar les perspectives i proposar un model se seguiment i avaluacio
que pugui servir de referent al conjunt d’ens locals que actuin en l'area de la
sensibilitzacio.

4. Promoure una implicacié major de la ciutadania en les iniciatives de sensibilitzacié. En el procés
de treball del Projecte ESCI Ill, s’ha destacat com a un valor en si mateix la participacioé tant
de les organitzacions i institucions socials de la comunitat com de la poblacié en el seu
conjunt, i s’ha afirmat que «sense I'articulacié de mecanismes de participacié de la societat
civil, l'eficacia de les politiques publiques podria ser més baixa» .

5. Estimular la inclusi6 de la perspectiva de génere en les iniciatives i experiéncies de
sensibilitzacio. Només dos dels projectes valorats en el procés del Projecte ESCI Il estaven
explicitament dirigits a la dona.

Com a hipdtesi, podem considerar que I'existéncia de Departaments o Arees municipals
especifiques d’lgualtat en la majoria dels ens locals ha pogut influir en la baixa incidéncia de
projectes dirigits a dones des dels Departaments o Arees d’Immigracio.

Tanmateix, durant el procés de valoracio i en els criteris transversals, també es valorava la
perspectiva de genere en tots els projectes. | la baixa valoracio obtinguda, de forma general, també
pot explicar-se pel fet de no haver obtingut prou informacid, perdo també perqué no s'intuia una
perspectiva clara de génere en la majoria de les iniciatives.

Si considerem la situacid especial de vulnerabilitat de les dones migrants, la inclusio de la
perspectiva de génere en les experiéncies de sensibilitzacié és un aspecte que cal reforgar en el
futur de les iniciatives locals.

Com a conclusid, i per acabar aquest apartat del Compendi de Casos d’Exit, suggerim a les
autoritats locals desenvolupar i incloure en les agendes politiques locals accions de politiques
publiques d’igualtat de tracte i de no discriminacid, aixi com s’han inclds en les agendes municipals
accions i politiques publiques concretes sobre igualtat de génere i sostenibilitat.

" Vegeu la Guia para el Disefio y la Elaboracién de Planes Locales de Sensibilizacién, pagines 67 i 68.
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