Os incidentes
racistas,

xenofobos

e intolerantes

tenen consecuencias

As secuelas fisicas e psicoloxicas
de incidentes/delitos de odio poden
permanecer nas vitimas ao longo de
toda a vida.

Os efectos esténdese as suas
familias e a comunidade.

Un s6 incidente basta para
causarlles sufrimento a vitima, a sta
familia a sia comunidade.

SENSIBILIZACION PARA A DETECCION DE INCIDENTES DE RACISMO, XENOFO-
BIA E OUTRAS FORMAS DE INTOLERANCIA NO AMBITO SANITARIO é un proxecto
liderado pola Secretaria Xeral de Inmigracion e Emigracion do Ministerio de Em-
prego e Seguridade Social, a través do Observatorio Espainol do Racismo e a Xe-
nofobia (Oberaxe), en colaboraciéon coa Escola Nacional de Sanidade, do Instituto

de Saude Carlos lil.

Cofinanciado polo Fondo de Asilo, Migracion e Integracion

Para saber mais

Observatorio Espaiiol del Racismo y la Xenofobia

Consejo de victimas de delitos de odio

Servicio de asistencia de victimas
de discriminacion

Oficinas de asistencia a las victimas de delitos
violentos y contra libertad sexual

Movimiento contra la Intolerancia

Ministerio del Interior

Correo electronico: oberaxe@meyss.es
http://explotacion.mtin.gob.es/oberaxe

Teléfono: 91 528 51 04
Correo electronico: covidod@gmail.com

Teléfono gratuito: 900 203 041

Correo electrénico:
info@asistenciavictimasdiscriminacion.org
www.asistenciavictimasdiscriminacion.org

http://www.mijusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/
es/servicios-ciudadano/oficinas-asistencia-
victimas

Teléfono: 91 530 71 99
Correo electronico: solidaridadmci@gmail.com

http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-
ciudadano/delitos-de-odio

Denunciar un delito de odio

Guardia Givil Policia Nacional
900 100 062 900 100 091
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do racismo, a xenofobia
e outras formas de intolerancia
no ambito sanitario

O obxectivo é sensibilizar e formar os profesionais sanitarios
para detectar e axudar as vitimas de incidentes e delitos de
odio racistas, xenéfobos ou outras formas de intolerancia, no
marco do seu traballo profesional.
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Que pode facer

O PERSOAL

Por que falamos de racismo,
xenofobia e intolerancia?

Que son as mensaxes e o discurso de odio?

O racismo
divide o mundo en
“razas” e afirma a

colectivos étnicos
e a superioridade

doutros. valores.

S6 existe unha
raza, a raza
humana.

selo.

A xenofobia

leva hostilidade
cara as persoas
inferioridade dalguns de diferente orixe
nacional, & sta
cultura e aos seus

Non nacemos
racistas pero
aprendemos a

A intolerancia

€ unha actitude

de rexeitamento

ou desprezo cara

as persoas, a sta
dignidade e aos
dereitos pola sua
condicion ou opinidn
diferente.

As actitudes racistas,

xenofobas e intolerantes
danan a dignidade das

persoas.

Que son un incidente e un delito de odio?

Segundo as institucions europeas,

un Delito de Odio (Hate Crime) é:
toda infraccién penal, incluidas aquelas
contra as persoas e a propiedade,
onde a vitima, o lugar ou o obxecto da
infraccién son seleccionados pola sua
conexion, relacion, afiliacién, apoio ou
pertenza real ou suposta a un grupo
baseado na “raza”, orixe nacional ou

étnica, idioma, cor, relixiéon, idade,
minusvalia fisica ou mental, orientacion
sexual ou outros factores similares.

Un incidente de odio é aquel

que sexa percibido pola vitima ou

por calquera outra persoa como
racista, xen6fobo ou doutra forma de
intolerancia, ainda que non sexa delito.

Quen comete incidentes ou delitos de
odio, estan a lanzar unha mensaxe

a todo o grupo ao que pertencen as
suas vitimas. Estas mensaxes pédense
detectar pola simboloxia dos agresores
en forma oral, graffitis, tatuaxes e outros
signos que son unha evidencia da
motivacion.

O Discurso de Odio (Hate Speech)
abarca todas as formas de expresion
que propagan, incitan, promoven ou
xustifican o odio racial, a xenofobia, o
antisemitismo e outras formas de odio
baseadas na intolerancia.

Como detectar que unha persoa
foi vitima dun incidente de odio racista, xené6fobo ou
doutra forma de intolerancia?

Alguns indicadores esenciais:

A vitima atopabase nun
lugar onde se cometeron
delitos contra outros
membros do seu mesmo
colectivo.

Expresions
humillantes ou
de odio, estética
e tatuaxes dos
agresores.

de agresion.

Reivindicacion do ataque por un
agresor/a, ou o seu manifesto
activismo na zona.

Simboloxia e graffitis de
incitacion ao odio na zona

A agresion ten

un alcance
desproporcionado
e podese producir
de forma subita ou
sorpresiva.

Diferenzas de
identidade entre o
agresor e a vitima.

Pertenza da vitima
a un colectivo
“obxectivo” dos
grupos de odio.

Percepcion da vitima e/ou das
testemunas de que é un incidente
de odio.

Ausencia de motivacion econémica ou doutra indole.

DOS CENTROS
SANITARIOS

para axudar as vitimas?

Sexa acougado/a e respectuoso/a coa vitima e
coas testemunas.

Non ignore o incidente e rexistre os feitos nos
partes de lesions, historia clinica e outros docu-
mentos pertinentes.

Colabore con forenses, xuices e fiscais para que
o delito de odio non quede impune.

Advirta o/a traballador/a social do seu centro
para a posible axuda & vitima (contacto cun ser-
vizo, publico ou de ONG, de atencién a vitimas
de delitos de odio).

Un apoio
adecuado
pode mellorar
as secuelas
do trauma
sufrido.

Informe as forzas de seguridade (Policia ou
Garda Civil), especialmente se na agresion se
usaron armas.

Expliquelle con claridade & vitima, sen alarmala,
sobre cal foi a causa da agresion: o odio.

Aprecie os posibles danos psicoléxicos da vitima
e o0 seu impacto familiar.

Asesore a vitima sobre os primeiros pasos para
realizar en canto 4 denuncia e procura de apoio
(as ONG especializadas son sempre de grande
axuda).




