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SOBRE EL PROYECTO CISDO

El Proyecto Europeo CISDO de Cooperacion Inter-Policial y Social contra los Delitos de Odio cuyo objetivo
general es mejorar las capacidades de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a nivel nacional, para PREVENIR,
IDENTIFICAR, MEDIAR y LUCHAR contra los incidentes racistas y xenéfobos, y en especial los discursos y
delitos de odio que amenazan la convivencia pacifica en las ciudades. Los objetivos especificos son:
- Aumentar la cooperaciény el intercambio de informacidn entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
con las Organizaciones de la Sociedad Civil especializadas en atencidn a victimas de delitos de odio.
- Fomentar una relaciéon sostenida de confianza y conocimiento mutuo entre los Cuerpos Policiales
y las comunidades y grupos en situacion de especial vulnerabilidad, para prevenir y luchar
eficazmente contra os delitos de odio y ayudar a las victimas a superar sus temores para denunciar
estos delitos.
Este proyecto es liderado por el Observatorio Espaiiol de Racismo y Xenofobia OBERAXE del Ministerio de
Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones, la Oficina Nacional de Lucha contra Delitos de Odio ONDOD del

Ministerio de Interior, la Universidad de Salamanca USAL y la Consultoria CIDALIA.

Durante el aino 2022 la Policia Local de Palencia fue seleccionada para participar en el Proyecto Europeo
CISDO 2023-2024. La colaboracion y participacion en el proyecto estd siendo llevada a cabo por la Unidad

de Agentes Tutores.

SOBRE NUESTRA POLICIA

La Unidad de Menores, VIOGEN y Accién Social de la Policia Local de Palencia esta especializada en la
promociéon del respeto a los derechos de la infancia y adolescencia, por lo que su intervencién se
concentra en las pautas de actuacion en el ambito de la proteccién del menor y la prevencion del entorno
escolar. Esta unidad ha gestionado este Proyecto CISDO con el resultado de dos productos, siendo uno de

ellos este PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL CON MENORES EN DELITOS E INCIDENTES DE ODIO.
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SOBRE EL PROTOCOLO

Este protocolo de actuacién policial con menores en delitos e incidentes de odio en Palencia tiene como
objetivo garantizar la proteccién y el respeto de los derechos de los menores que sean victimas o testigos

de este tipo de situaciones.

En primer lugar, es importante destacar que los menores son un grupo especialmente vulnerable y por lo
tanto requieren una atencién especial por parte de las autoridades policiales. En este sentido, el protocolo
establece que se debe actuar con sensibilidad y empatia hacia los menores, teniendo en cuenta su edad,

desarrollo cognitivo y emocional.

Ademas, el protocolo establece que se debe garantizar la confidencialidad y privacidad de los menores en
todo momento, protegiendo su identidad y evitando cualquier tipo de revictimizacion. Asimismo, se debe
informar a los padres o tutores legales del menor sobre la situacion y brindarles el apoyo necesario para

garantizar su bienestar.

En cuanto a la actuacién policial en casos de delitos e incidentes de odio, el protocolo establece que se
debe investigar de manera exhaustiva y diligente para identificar a los responsables y llevarlos ante la
justicia. Ademas, se debe ofrecer apoyo psicolégico y social a las victimas para ayudarles a superar el

trauma causado por la situacion.

En resumen, el protocolo de actuacidn policial con menores en delitos e incidentes de odio en Palencia
tiene como objetivo proteger y garantizar los derechos de los menores, ofreciendo una respuesta eficaz y

adecuada a este tipo de situaciones.
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NORMATIVA DE REFERENCIA

= Constituciéon espafiola de 1978

= Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

= Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial

del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

= Ley Orgénica 5/2000 de 12 de enero, responsabilidad penal del menor.

= Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infanciay a la

adolescencia

= Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de educacién, en la que se establece de obligatoriedad y la gratuidad de la ensefianza basica

para todas las personas.

= Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Régimen Local, en la que se establece la participacion en
la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria, como competencia propia del

municipio.

= Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la

adolescencia.

= La Convencion sobre los Derechos del Nifio.

= |nstruccidn 1/2017 de la SES sobre el Protocolo de Actuacidn Policial con Menores.
= Circular 7/2019 de 14 de mayo, Fiscalia General del Estado sobre pautas para interpretar los delitos
de odio tipificados en el art. 510 del CP.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS PRINCIPALES DE ESTE PROTOCOLO

1.
2.
3.

Identificar los incidentes y/o delitos de odio que se puedan dar entre los menores.

Detectar los indicadores para intervenir en la comisién de un incidente o delito de odio.
Hacer uso de los recursos policiales y sociales para combatir la discriminacién y los actos
ilegales de odio.

Educar a los menores en el respeto y la convivencia con los demas.

Advertir a los Servicios Sociales Municipales las situaciones de riesgo que se detecten en los
menores

Comunicar situaciones de desproteccion de los menores a la Gerencia Territorial.

Remitir diligencias a la Fiscalia de Menores en los casos de desproteccidn e ilicitos penales en
los menores.

Desplegar el trabajo en red entre FFCCSS y Asociaciones Civiles de Palencia para la lucha

contra los delitos e incidentes de odio.

AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo tendra como dmbito de aplicacién el término municipal de Palencia, y su ejecucion

se llevard a cabo a nivel local.

Sus principales actuaciones iran dirigidas hacia:

>
>

EL AMBITO ESCOLAR. En este municipio encontramos 30 centros escolares y 11.612 ALUMNOS/AS
EL AMBITO SOCIAL. Cuando hablamos de este ambito tendremos en cuenta los lugares donde los
menores socializan y adquieren una cultura, donde crecen y se desarrollan como personas. Por

ello, este entorno influird en la salud fisica, en la salud mental y en el desarrollo social.
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ACTUACIONES POLICIALES

[ AMBITO ESCOLAR }

La actuacion policial con menores en entornos escolares ante delitos e incidentes de odio debe ser
abordada de manera preventiva. Es importante que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, trabajen en
estrecha colaboracion con los equipos educativos y los AMPAS para identificar y abordar cualquier
situacién de discriminacion o violencia en materia de odio.

Ademas, es importante fomentar la confianza y la comunicacién entre la policia y los estudiantes, creando
espacios seguros donde los jévenes puedan identificar, gestionar y denunciar cualquier incidente o delito
de odio. Los agentes deben trabajar en estrecha colaboracién con los servicios sociales y psicolégicos para

brindar apoyo a las victimas y prevenir la reincidencia.

1. Deteccién de una situacién de intolerancia y/u odio en el centro educativo.

Si un agente de la autoridad o un miembro del equipo docente detectan una situacién en el centro
escolar en materia de incidentes o delitos de odio con menores, se comunicard a la Unidad de Menores
de nuestra Policia Local de Palencia. La Unidad de Agente Tutor realizard las averiguaciones oportunas,
recogiendo toda la informacién mediante los recursos disponibles, base de datos policiales,
interoperabilidad de informacidn con otras entidades: Gerencia Territorial de Servicios Sociales de JCyL,
Servicios sociales Municipales CEAS, Unidad de Familia y Menores de Policia Nacional, Trabajadores
Sociales de SACyL y personal docente del centro escolar, identificando a todos los implicados.

Posteriormente se intentara localizar a sus padres, tutores o algun familiar que pudiera hacerse cargo del

menor, realizando acta de entrega del menor.
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0 EL MENOR COMO VICTIMA:

Los agentes intervinientes recogeran la manifestacion de la victima o victimas en un lugar apartado
y tranquilo. En esta entrevista se recogerd la mayor informacién posible, pudiéndose realizar
entrevista con su entorno social y familiar. El menor podra ser trasladado a un centro médico para
ser explorado o atendido, segun las circunstancias. Tras entrevista con los tutores legales se les
comunicard los recursos sociales y psicoldgicos de los que dispone la ciudad: CEAS, Oficina de
Asistencia a la Victima.

0 ELMENOR COMO AGRESOR:

En los casos de menores de 14 aios, la actuacién policial se cefiird a minimizar los efectos de su
accién y a su proteccidon especifica, entregando al menor a quienes ejerzan la patria potestad,
tutela, guarda de hecho o Entidad Publica de proteccién de menores.
En los casos de menores entre 14 y 18 afios, en los procesos de posibles ilicitos penales, se podria
proceder a la detencién actuando en base a la Instruccion 1/2017 de SES sobre Protocolo de
Actuacion Policial con Menores, la cual debera practicarse en la forma que menos perjudique en
su persona, reputacion o patrimonio, con una respuesta policial proporcionada a sus circunstancias
personales, reincidencia y al delito cometido, especialmente en el tramo de dieciséis a dieciocho
anos.
2. Diligencias Policiales y Fiscalia de Menores.
Posteriormente a la realizacion de las averiguaciones oportunas, se redactara informa policial
recogiendo todas las diligencias practicadas para dar cuenta de todo ello a la Fiscalia de Menores. Asi
mismo, se extendera copia del informa a UFAM Policia Nacional, Proteccién a la Infancia JCyL y
Consejeria de Bienestar Social.
3. Seguimiento de casos por Agente Tutor.
Mediante las reuniones de revision de casos con CEAS, los Agentes Tutores realizaran seguimiento
ante posibles casos de riesgo. Asi mismo y atendiendo a las caracteristicas del caso, los agentes
visitaran el centro escolar en materia de prevencién para impartir charlas y realizar dindmicas sobre
convivencia y tolerancia.
Se podra facilitar a la direccién de los centros docentes toda la informacién necesaria para que estos
puedan adoptar las medidas oportunas para la proteccion de la posible victima (cambios de aula o de

centro).
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[ AMBITOSOCIAL}

La busqueda de la autonomia y la construccidon de la identidad son algunas de las caracteristicas
principales entre los menores, especialmente en la etapa adolescente (12-18 afios), y para ello, las
relaciones sociales juegan un papel muy importante teniendo un gran impacto en su desarrollo social y
vital. Los amigos y amigas afectan en los resultados académicos y en los valores de los adolescentes, por
lo que es importante llegar a esta etapa con una autoestima bien construida para poder elegir
adecuadamente los amigos que coinciden en inquietudes y valores. Relacionarse entre iguales ayuda a la
construccion de la identidad y del autoconcepto a partir de las opiniones de los amigos y amigas y de la
comparacion.

Todo esto nos lleva a la forma mas comun que los adolescentes actuales tiene de socializar: LAS REDES
SOCIALES: estructuras sociales formadas en Internet por personas u organizaciones que se conectan a
partir de intereses, actividades, relaciones o valores comunes. Esta actual forma de relacién conlleva una
serie de peligros hacia los menores como el ciberbulling, el grooming, el sexting y las adicciones.

Esta REDES SOCIALES presentan caracteristicas iddneas para el incremento del riesgo de conductas de

relevancia penal y los delitos de odio.

En la actualidad las tecnologias de la informacidn y la comunicacién estan integradas en nuestra sociedad,
estableciendo nuevas formas de interaccion social, pensamiento y aprendizaje. Es destacable su enorme
potencial en el ambito de las comunicaciones, asi como sus resultados en la esfera laboral, comercial o
educativa.

Sin embargo, todas estas ventajas no estan exentas de riesgos. El aumento de incidencias asociadas a las
TIC y el creciente niumero de delitos informaticos hacen que sea necesario elaborar estrategias de
prevencion y actuacién conjunta desde los diferentes recursos comunitarios, con el objetivo de promover
el uso responsable de las tecnologias digitales entre los menores y actuar con inmediatez y de forma
coordinada en los casos necesarios.

La Policia Local, a través de este PROTOCOLO DE ACTUACION CON MENORES, pretende formar parte de
esta estrategia comunitaria coordinada para la elaboracién de marcos preventivos y de actuacién, acordes

a las demandas actuales.
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La Fiscalia General del Estado dictd la Instruccion 2/2011, por la que se cred la figura del Fiscal de Sala de
Criminalidad Informdtica, encargada de coordinar la actuacidn de los fiscales provinciales y potenciar la

unificacion de criterios de actuacién en todas las jurisdicciones del Ministerio Publico.

1. Actuacién de la Policia Local ante un caso de incidente o delitos de odio en TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION.

En el caso de que un agente de Policia Local detecte un caso en materia de odio en RRSS a un menor,
lo pondra en conocimiento del Agente Tutor, el cual, solicitard una entrevista a su padre/madre o tutor
legal del menor. Atendiendo a la edad del menor y a las RRSS a las que se conecta, se comprobara el
tipo de acceso de la plataforma social y si se estd cumpliendo con la normativa vigente. En caso
negativo, se dara cuenta a través de informe policial a las unidades especializadas de FFCCSS.

Asi mismo solicitara entrevista con el centro escolar para conocer el entorno social del menor, su
comportamiento y actitud en el centro educativo, y si su rendimiento académico ha cambiado.

El agente tutor realizara las averiguaciones y diligencias oportunas segun las caracteristicas del caso,
atendiendo principalmente si es un incidente o un supuesto ilicito penal y dard cuenta de ello a la
Fiscalia de Menores, FFCCSSEE y Servicios Sociales. Se recogera toda la informacién posible (videos,

imagenes, conversaciones, capturas de pantalla) para el informe policial.

0 EL MENOR COMO VICTIMA:

Los agentes intervinientes recogeran la manifestacidon de la victima o victimas en un lugar apartado
y tranquilo. En esta entrevista se recogerd la mayor informacidon posible, pudiéndose realizar
entrevista con su entorno social y familiar. El menor podra ser trasladado a un centro médico para
ser atendido, segun las circunstancias. Tras entrevista con los tutores legales se les comunicara los
recursos sociales y psicolégicos de los que dispone la ciudad: CEAS, Oficina de Asistencia a la

Victima.
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0 ELMENOR COMO AGRESOR:

En los casos de menores de 14 aios, la actuacion policial se cefiird a minimizar los efectos de su
accion y a su proteccidn especifica, entregando al menor a quienes ejerzan la patria potestad,
tutela, guarda de hecho o Entidad Publica de proteccidon de menores.

En los casos de menores entre 14 y 18 aios, en los procesos de posibles ilicitos penales, se podria
proceder a la detencién actuando en base a la Instruccion 1/2017 de SES sobre Protocolo de
Actuacion Policial con Menores, la cual debera practicarse en la forma que menos perjudique en
su persona, reputacién o patrimonio, con una respuesta policial proporcionada a sus circunstancias
personales, reincidencia y al delito cometido, especialmente en el tramo de dieciséis a dieciocho

anos.

Se comunicard a los progenitores o tutores legales de los menores implicados de forma clara los pasos a
seguir para interponer denuncia. Agente Tutor podra acompanfar al menor junto a sus padres o tutores

para realizar la denuncia:

A. En las dependencias policiales de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado (Cuerpo Nacional de

Policia o Guardia Civil, segun zona territorial).

B. En las dependencias de la Policia Local, activando el siguiente protocolo, incluyendo la actuacién de

oficio en caso de no existir denuncia:

Recogida de manifestacion de la victima: se procedera a la recogida de la misma por escrito, indicando
los hechos descritos por la victima con toda la informacidn necesaria para su posterior investigacion por
las unidades especializadas. En el caso de que la victima sea un menor de edad, la manifestacion se
realizard en presencia de quien tenga su patria potestad.

Si se tiene conocimiento de los presuntos autores de los hechos indicados en la denuncia, se podran

identificar y hacer constar.
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En el caso de intervencidn de dispositivos informaticos o de comunicacidn como indicios de presuntos
delitos, es importante mantener la cadena de custodia de estos elementos, entregdndolos a las unidades

policiales especializadas o al juzgado de guardia.

Si no se quisiera interponer denuncia, la Policia Local actuaria de oficio. Agentes Tutores redactan informe
sobre los hechos acontecidos, recogiendo y adjuntando la maxima informacién sobre referencias
informaticas. De este modo, en el caso de archivos ubicados en servidores informaticos (correos
electrénicos, redes sociales, etc.), se aportard la impresion de la pantalla donde se hallen dichos archivos,
siempre que el denunciante quiera aportarlo de forma voluntaria. En los correos electrénicos, se sefialaran
los datos del remitente (direcciéon de e-mail) y en los teléfonos moviles, se fotografiard la pantalla que
contenga el texto que motivo la denuncia asi como los datos del remitente (numero de teléfono, si es

conocido), siempre que estos datos sean aportados voluntariamente por la victima.

2. Actuacion de la Policia Local ante un caso de incidente o delitos de odio con MENORES.

A. ACTUACION CON UN/A MENOR COMO VICTIMA

La Policia Local ante un menor que ha sufrido un incidente o delito de odio, evitara la VICTIMIZACION
SECUNDARIA o REVICTIMIZACION recogiendo la manifestacién de la victima en un lugar apartado,
tranquilo y sin repetir el relato de los hechos en mas de una ocasién. Por ello, en esta entrevista se
recogerd la mayor informacion posible. El menor podra ser trasladado a un centro médico para ser
explorado o atendido, segun las circunstancias.

Se da aviso a sus padres o tutores y se informa a ambos de los pasos a seguir para presentar una
posible denuncia en Comisaria, pudiendo ser acompafiados por el Agente Tutor.

Se extienden diligencias policiales recogiendo todas las averiguaciones oportunas y toda la
informacién recogida sobre el caso para ser remitidas a Fiscalia de Menores, con envio de copia a
Policia Nacional UFAM y Servicios Sociales Municipales. En caso de existir imagenes, videos, audios o
cualquier prueba documental, se adjuntard a las diligencias arriba indicadas en el formato que

corresponda.
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B. ACTUACION CON UN/A MENOR COMO AGRESOR/A

Agente Tutor realizard las averiguaciones y diligencias oportunas sobre el posible agresor/a utilizando
los recursos disponibles: entrevistas con los padres, tutores y docentes del menor, consulta de base
de datos policial para conocer posibles intervenciones policiales anteriores, antecedentes policiales y
judiciales, comunicacién con CEAS Municipales ante posibles Intervenciones de Programas Familiares.
Dichas diligencias se adjuntaran al informe policial que el Agente Tutor ha extendido en relacién a la
victima y se remitird conjuntamente a Fiscalia de Menores con copia a Policia Nacional UFAM vy
Servicios Sociales Municipales.

Cuando la Policia Local encuentre indicios suficientes sobre unos hechos constitutivos de delito, se
procedera a la detencién y traslado del agresor a dependencias de Policia Nacional, donde se realizard

comparecencia.

= En caso de que el agresor sea menor de edad, hasta 14 aiios, la actuacién policial se cefiird a
minimizar los efectos de su accién y a su proteccién especifica entregando al menor a quienes ejerzan

la patria potestad, tutela, guarda de hecho o Entidad Publica de proteccidon de menores.

= Encasode que el agresor sea menor de edad entre 14 y 18 aiios, se actuara en base a la Instruccion
1/2017 de SES sobre Protocolo de Actuacion Policial con Menores, la cual debera practicarse en la
forma que menos perjudique en su persona, reputacidon o patrimonio, con una respuesta policial
proporcionada a sus circunstancias personales, reincidencia y al delito cometido, especialmente en el

tramo de dieciséis a dieciocho afios.

= En caso de que el agresor sea mayor de edad, se procedera a la detencidn segun Real Decreto de

14 septiembre de 1882 por el que se aprueba la Ley de Enjuiciamiento Criminal.
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