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1. Introduccién.

El presente Protocolo de Actuacién es el resultado de un trabajo conjunto en el marco del
Proyecto Europeo CISDO (Cooperacion Inter-policial y Social contra los Delitos de Odio), con la
participacién de todos los integrantes de la Comunidad de Practica (COPRA) de Méstoles:
Policia Nacional, Guardia Civil, los Servicios Sociales Municipales y diversas entidades del tercer
sector, como ADISFIM (Asociacidn de personas con discapacidad fisica de Mdstoles), Asociacion
“Mostoles Visible”, Asociacion de Rumanos de Mdstoles, Comunidad Islamica de Médstoles
“Mezquita Attawid” y Cruz Roja — Asamblea Local de Mdstoles.

Una tarea con el objetivo de adaptar el trabajo del Cuerpo de Policia Municipal de Mdstoles a la
constante evolucién de la sociedad a la que sirve. Una tarea con la pretensidn ofrecer un servicio
a la ciudadania basado en la vocacion de servicio publico, asi como en la formacién y
adaptacién continua a los retos presentes y futuros, siendo, por tanto, las personas, el eje
principal de actuacién, especialmente en su calidad de victimas ante eventuales infracciones
administrativas y/o penales.

Partiendo de las premisas anteriores y, en aras a mejorar la convivencia en nuestro municipio,
la Policia Municipal no ha sido ajena a la problematica derivada de todo ese elenco de conductas,
totalmente reprochables, motivadas por el odio o discriminacion hacia personas o colectivos
especialmente vulnerables, merecedoras de una adicional proteccion. Y mas cuando nuestra
ciudad se caracteriza por tener una poblacién muy diversa en cuanto al origen, sexo, etnia,
religién, economia, pensamiento, orientacion, etc. Diversidad que se evidencia al consultar la
estadistica poblacional del municipio, en la que consta que del total de la poblacién (215.500
habitantes) el 14.28% es poblacién extranjera (30.779).

El Proyecto Europeo CISDO nace con los siguientes objetivos especificos:

=  Mejorar las competencias y la formacidn policial, con el objetivo de prevenir, identificar y
responder de manera efectiva tanto incidentes racistas o xen6fobos como delitos de odio.

= Incrementar la cooperacion y el intercambio de informacidn entre los cuerpos policiales y
las organizaciones especializadas de la sociedad civil, buscando fortalecer los lazos con las
comunidades y grupos especialmente vulnerables.

=  Proporcionar una mejor asistencia a las victimas, a través del aumento del conocimiento
de los distintos cuerpos policiales y sus agentes sobre las condiciones y particularidades de
las victimas de los delitos de odio, fomentando la confianza mutua y la denuncia de los
incidentes.

La redaccidn del presente Protocolo de Actuacidn policial tiene como objetivo establecer
unas pautas claras y uniformes para la actuacion de la Policia Municipal de Mdstoles ante
situaciones relacionadas con incidentes y/o delitos de odio, situaciones que afectan a la
convivencia pacifica y vulneran los derechos fundamentales de la ciudadania. De este modo,
nuestra mision sera prevenir, identificar y responder de manera efectiva a estas conductas.

Para su elaboracién se ha tenido en cuenta, como marco de referencia, el vigente “Protocolo de
actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad paras los delitos de odio y conductas que
vulneran las normas legales sobre discriminacion”, del Ministerio del Interior, en su ultima
edicién (junio de 2023).
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2. Odioy discriminacion.

Los incidentes de odio (delitos, infracciones administrativas, etc.) constituyen un ataque
directo a los principios de libertad, respecto a la dignidad de las personas y a los derechos que
les son inherentes y, en definitiva, a los fundamentos del Estado Social y democratico de
Derecho.

El articulo 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos seiala que «todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados de razdn y conciencia,
tienen el deber de comportarse fraternalmente los unos con los otros».

La OSCE (Organizacidn para la Seguridad y Cooperacién en Europa) define como “delito de
odio” (hate-crime) como «toda infraccion penal, incluidas las cometidas contra las personas o
la propiedad, donde el bien juridico protegido, se elige por su, real o percibida, conexion,
simpatia, filiacion, apoyo o pertenencia a un grupo. Un grupo basado en una caracteristica
comun de sus miembros, como su “raza”, real o percibida, el origen nacional o étnico, el
lenguaje, el color, la religion, la edad, la discapacidad, la orientacién sexual, u otro factor
similar». Se trata, por tanto, de actos de indole penal perpetrados por motivos basados en
prejuicios.

La Constitucion Espafiola consagra la igualdad como uno de los valores superiores de su
ordenamiento juridico, junto con la libertad, la justicia y el pluralismo politico. En su articulo 14,
establece que «los espanoles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion
alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social». Ademas, en su articulo 9.2, la Constitucidon sefiala que
«corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los
obstdculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos
en la vida politica, econdmica, cultural y social». Por ultimo, el articulo 10.2 proclama que «la
dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la
personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demds son fundamento del orden
politico y de la paz social».

En el ambito de la Comunidad de Madrid, el articulo 1.3 del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid, proclama que «la Comunidad de Madrid, al facilitar la mds plena
participacion de los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social, aspira a hacer
realidad los principios de libertad, justicia e igualdad para todos los madrilefios», y el articulo
7.4 establece que «corresponde a los poderes publicos de la Comunidad de Madrid, en el
dambito de su competencia, promover las condiciones para la libertad y la igualdad del individuo
y de los grupos en que se integran sean reales y efectivas, remover los obstdculos que impidan
o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica,
econdomica, cultural y social».
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3. Objetivos.

El presente Protocolo de Actuacidon pretende alcanzar una serie de objetivos, tanto

generales como especificos.

3.1. Objetivos Generales.

Serdn objetivos generales:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

Detectar los incidentes en los que existan motivaciones racistas, religiosas (islamofobia,
antisemitismo, anticristianismo, etc.) o por convicciones, edad, sexo (excluyendo la violencia
de género), orientacion sexual, identidad y/o expresiéon de género, y concretamente
LGTBIfobia (como odio hacia las personas lesbianas, gays, transexuales, bisexuales e
intersexuales), orientacidn politica, etnia (racismo), nacionalidad (xenofobia), discapacidad
fisica o mental, enfermedad, pobreza (aporofobia), o cualquier otra circunstancia o
condicidn social o personal.

Prevenir los incidentes de discriminacion y odio que se cometan en nuestro municipio.
Minimizar los dafios y proteger a sus posibles victimas.
Facilitar a las victimas el acceso a los recursos municipales.

Establecer contactos con las Organizaciones de la Sociedad Civil mdas representativas de
los colectivos vulnerables.

Llevar un registro estadistico de los casos que sucedan en el municipio, conocidos por el
Cuerpo de Policia Municipal.

3.2. Objetivos Especificos.

Serdn objetivos especificos:

1)

2)

3)

4)

Establecer un calendario de contacto con las diferentes organizaciones y asociaciones
pertenecientes al municipio de Mdstoles y que puedan verse implicadas en el presente
contexto.

Derivacion a la Mesa Local contra los Incidentes de Odio, en la forma que se establezca, de
todos aquellos incidentes que por sus caracteristicas deban ser tratados de manera
intersectorial, para su evaluacién y propuesta de posibles actuaciones de respuesta, en su
caso.

Atencidn personalizada a victimas y familiares.
Mediacion entre las partes, cuando los incidentes sean minimos, totalmente lejanos al

reproche penal, y se prevea que ésta herramienta pueda resolverlos de una manera
satisfactoria.
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Prevencion de futuros incidentes:

= A través de campafias de difusion mediante la utilizacién de las redes sociales
corporativas.

= Através de charlas en centros educativos o dirigidas a publico adulto.

= Através de la formacién en esta materia por parte de los/as integrantes del Cuerpo de
Policia Municipal.

4. Indicadores de polarizacion.

La concurrencia de uno o varios factores de polarizacion sera suficiente para orientar la

investigacion policial por el cuerpo policial competente con el fin de desvelar la existencia de
una motivacion racista, xen6foba o de otra naturaleza en el delito cometido. Entre los
indicadores de polarizacién que pueden determinar la acreditacién de este tipo de motivacion,
cabe destacar los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

La percepcidn de la victima. Siguiendo las recomendaciones de la Comisidn Europea contra
el Racismo vy la Intolerancia del Consejo de Europa (ECRI), la sola percepcion o sentimiento,
por parte de la victima, de que el motivo del delito sufrido pueda ser racista, xen6fobo o
discriminatorio, debe obligar a las autoridades a llevar una investigacion eficaz y completa
para confirmar o descartar dicha naturaleza. En este sentido, se expresa el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos (TEDH).

La pertenencia de la victima a un colectivo o grupo minoritario. Se considera indicador de
odio la pertenencia de la victima a un colectivo o grupo minoritario por motivos étnicos,
raciales, religiosos, de orientacidn o identidad sexual, etc.

Discriminacion y odio por asociacién. La victima puede no pertenecer o ser miembro del
grupo objetivo, pero puede ser un activista que actla en solidaridad con el colectivo.
Igualmente, puede darse el caso de que la victima se hallase en compafiia de algunos de los
miembros del grupo vulnerable. En definitiva, se trata de victimas que sin pertenecer a un
colectivo minoritario son deliberadamente escogidas por su relacion con el mismo.
Piénsese en hechos cometidos contra las parejas interraciales o grupos de amigos de
diferentes origenes nacionales, religiosos o étnicos o contra los miembros de una ONG que
defienden los derechos de minorias.

Expresiones o comentarios racistas, xenéfobos u homéfobos, o cualquier otro comentario
vejatorio. Las expresiones o comentarios racistas, xenéfobos u homéfobos, o cualquier otro
comentario vejatorio contra cualquier persona o colectivo, por su ideologia, orientacion
religiosa, por ser persona con discapacidad, etc., que profiera el autor/es al cometer los
hechos. En este caso, se recomienda que sean recogidas con toda su literalidad en las
declaraciones de la victima o los testigos.

Los tatuajes, el vestuario o la estética del autor de los hechos. En muchos casos, estos
elementos tendrdn una simbologia relacionada con el odio, y ayudaran a acreditar y
describir de forma grafica el perfil del autor y la motivacidn del delito. En este sentido, las
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Fuerzas y Cuerpos de Seguridad deberan aportar informes fotograficos incorporados a los
atestados reflejando todos estos datos.

6) Lapropaganda, estandartes, banderas, pancartas, etc. de caracter extremista o radical que
pueda portar el autor de los hechos o que puedan encontrarse en su domicilio. Todos estos
efectos seran filmados o fotografiados para su posterior incorporacion al eventual atestado.

7) Los antecedentes policiales del sospechoso. Antecedentes que pueden derivarse por haber
participado en hechos similares, o por haber sido identificado anteriormente por asistir a
conciertos de caracter neo-nazi, de musica RAC/OI (“Rock Contra el Comunismo” o “Rock
Anti-Comunista”), conferencias, reuniones o manifestaciones de caracter ultra
caracterizadas por su hostilidad a colectivos minoritarios.

8) Comisidn de los hechos cerca de un lugar de culto, un cementerio o un establecimiento de
un grupo considerado minoritario en la vecindad. Se considera indicador de odio que el
incidente haya ocurrido cerca de un lugar de culto, un cementerio o un establecimiento de
un grupo considerado minoritario en la vecindad (en éste Ultimo caso, por ejemplo, una
asociaciéon de defensa de los Derechos Humanos u ONG).

9) Larelacién del sospechoso con grupos ultras del fatbol.

10) La_relaciéon del sospechoso con grupos o asociaciones caracterizadas por su odio,
animadversion u hostilidad. Fundamentalmente, odio, animadversidon u hostilidad contra
colectivos de inmigrantes, musulmanes, judios, homosexuales, etc. Es relativamente
frecuente que los autores materiales pertenezcan a grupos u organizaciones constituidas,
de forma deliberada, para difundir la doctrina del odio, y en cuyo seno se alienta y se
promociona la comisién de actos violentos contra determinados colectivos de personas
como inmigrantes, homosexuales, personas que profesan otras religiones, etc.

11) Gratuidad de los actos violentos. La aparente gratuidad de los actos violentos, sin otro
motivo manifiesto. Este factor debe ser considerado como un indicio muy poderoso.

12) Enemistad histdrica entre los miembros del grupo de la victima y del presunto culpable.

13) Cuando los hechos ocurran con motivo u ocasién de una fecha significativa para la
comunidad o colectivo de destino. Ejemplos a citar serian: un viernes (dia de oraciéon para
los musulmanes), o un sdbado (dia de oracidn para los judios), el dia del orgullo gay, etc.

14) Cuando los hechos ocurran en un dia, hora o lugar en el que se conmemora un
acontecimiento o constituye un simbolo para el delincuente. Como por ejemplo el 20 de
abril, dia del cumpleafos de Adolf Hitler.

15) La_conducta del infractor. Los infractores de delitos de odio, frecuentemente, suelen
mostrar sus prejuicios antes, durante y después de la comisién del incidente
discriminatorio.

La sola manifestacidon de cualquiera de estos indicadores de polarizacidn, incluido el de la
propia percepcion de la victima, sera suficiente para el comienzo de la oportuna investigacién
policial. Por tanto, debera plasmarse debidamente en el parte de intervencion (“minuta”) o,
en el caso en que asi lo requiera el cuerpo policial competente, mediante comparecencia.
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5. Simbologia de odio-discriminacion.

Atendiendo a lo anteriormente referenciado en materia de indicadores de polarizacidn,
debe sefialarse que existen determinados elementos que pueden indicar la motivacién de odio
o discriminacién, entre los que se puede advertir determinada simbologia, de muy diversa
indole:

= Estética del individuo.

= Tatuajes.

= Vestimenta.

=  Colores identitarios.

=  Gestos fisicos adoptados como saludo entre integrantes de un mismo colectivo.

= Banderas, bufandas o “tifos” (pancartas de grandes dimensiones desplegadas
habitualmente dentro de los estadios de futbol) con simbologia asociada a la ideologia de
quienes las portan.

= Textos, palabras concretas o frases escritas en parches o prendas de vestir, que pueden
estar en otros idiomas distintos al espafiol, pudiendo ser frases especificas famosas
atribuibles a personajes relevantes dentro de la ideologia seguida.

= Grafitis.

= Grabados o relieves en objetos que porten las personas.

=  Mdsica, cuyo contenido o autores estan vinculados al odio hacia grupos rivales.

=  Adhesivos con simbologia.

= Imagenes con simbologia incorporadas a sus efectos personales.

Aparte de las referencias enumeradas —y lejos de suponer un numerus clausus- puede
detectarse simbologia en otros elementos distintos: zonas geograficas concretas, coincidencia
con la celebracion de determinados eventos, etc.

Los/as policias intervinientes, al advertir algin elemento que consideren que pudiera ser
relevante para la posterior investigacion, procuraran documentarlo en la medida de las
posibilidades y con los medios a su alcance, reflejando lo observado de forma objetiva,
evitandose cualquier juicio de valor y no empleando frases que desnaturalicen las
circunstancias, ya que dicha simbologia debe ser correctamente interpretada por el personal
especializado encargado de la investigacion posterior.

Por tanto, se procurard aportar y documentar la posible simbologia observada con referencias
escritas genéricas, tales como: «se observa que viste con determinada estética, lo que se informa
por si pudiera ser de interés policial», «vestia una prenda con el emblema de determinado equipo
de futbol, para su valoracion por si pudiera guardar algun tipo de vinculacion con dicha entidad»,
«portaba objetos con la siguiente simbologia, para su valoracion y estudio por el personal policial
competente», o frases similares.
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6. Procedimientos de Actuacion.

Cuando los/as policias tengan conocimiento de un hecho que, por su naturaleza, pudiera
ser constitutivo de un delito de odio, practicaran como primeras diligencias, las relacionadas
en el primer parrafo del articulo 13 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, es decir: consignar las
pruebas del delito que puedan desaparecer; recoger y poner en custodia cuanto conduzca a su
comprobacién y a la identificacion del delincuente; detener, en su caso, a los presuntos
responsables del delito; y proteger a los ofendidos o perjudicados por el mismo, a sus familiares
o0 a otras personas.

6.1. Conocimiento del hecho.

La intervencidn policial en este tipo de incidentes de odio se plasmara en un informe
policial (empleando el documentando estandarizado para informes del Cuerpo) en que se
reflejaran todos los indicadores de polarizacién, objetos de prueba e indicios necesario para
poder acreditar la concurrencia del incidente o delito de odio y que posteriormente se dara
traslado a la Comisaria Local de la Policia Nacional en Méstoles, si asi lo requiere, junto a la
comparecencia o parte intervenciéon que se realice al efecto. En dicho informe, se debera
reflejar, al menos, lo siguiente:

= Lugar, dia y hora de los hechos. Siempre teniendo en cuenta la proximidad a lugares de
reunién, culto, eventos etc.

= laidentificacidn de la victimas, responsables y testigos.

= Elrelato de los hechos, respetando el orden cronolégico. Serd claro y preciso, representando
los hechos con las propias palabras de los implicados.

= Se reflejaran los posibles indicadores de polarizacién observados.

=  Medios utilizados. En los hechos cometidos a través de internet, redes sociales y nuevas
tecnologias, se procurara dejar constancia documental, habida cuenta de que su contenido
puede desaparecer.

= Sise conociera que alguno de los implicados, testigos o presentes, hubiera podido obtener
pruebas graficas de un hecho delictivo tipificado como delito de odio, se preservaran de
igual forma mediante constancia documental.

Los/as policias deben ser especialmente cuidadosos. Asi, se evitard el empleo de términos o
expresiones que se puedan percibir como ofensivas o peyorativas a la hora de referirse al
colectivo o sector de la poblacién al que pertenecen los implicados en los hechos, o que puedan
identificar o relacionar al resto del colectivo por los autores de un hecho punible.
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6.2. Atencidény proteccion de la Victima.

6.2.1. Entrevista a la victima.

Las personas que sufren delitos de odio, cuando acuden a solicitar ayuda policial, en la
mayoria de las ocasiones, lo hacen en momentos de crisis, temor o miedo tras haber sufrido
una agresion o episodio de violencia -incluido cualquier incidente de odio-.

Esta primera intervencién y actuacién resulta de vital importancia para la posterior toma de
decisiones de la victima. Resulta, por tanto, esencial, que los profesionales que intervienen en
este primer momento conozcan la especial problematica inherente a los incidentes de odio para
intervenir de manera correcta y aportar a la victima toda la ayuda que resulte necesaria.

El/la profesional que realice la entrevista a la victima debe hacerlo en un ambiente en el que
se garantice el principio de confidencialidad y el respeto a la integridad -fisica, psicoldgica y
moral- de la victima. Es importante que ésta se sienta tranquila y cémoda, ya que ello puede
facilitar que se aporte la mayor informacidon posible. También facilitard que el posterior
asesoramiento sea completo y eficaz.

Debe mantenerse una escucha activa, neutral, formuldndose preguntas abiertas, con frases
cortas y sin tecnicismos, empleando un lenguaje sencillo, sin presionar ni sugerir respuestas.
También deberd permitirse la presencia de facilitadores o profesionales conocidos por la
victima, que ayuden a exteriorizar un relato mds préximo a la realidad.

A la hora de entrevistar a la victima se debera tener en cuenta sus caracteristicas
personales: sus necesidades inmediatas, edad, género, posible discapacidad o nivel de
madurez, prestandose especial atencién a los siguientes supuestos:

1) Victimas con diversidad funcional y aquellas necesitadas de especial proteccidn, asi como
las menores de edad. En estos casos de velard por el respeto a los principios e interés
superior de la persona con diversidad funcional, derecho a la informacién, no
discriminacién, derecho a la confidencialidad, la privacidad y el derecho a ser protegido.

En el caso de victimas con discapacidad intelectual o del desarrollo (también en el caso de
testigos) cuando se estime oportuno, es posible la intervencion de la figura del
“facilitador”, que favorece el acceso a la justicia de la persona con discapacidad intelectual
desde el primer contacto policial. Esta figura tiene, entre sus funciones, facilitar la primera
toma de contacto con los agentes y una comunicacién eficaz entre la persona con
discapacidad y los operadores policiales y juridicos, ademdas de realizar una labor de
acompanamiento, todo ello desde la neutralidad. De esta manera, realiza funciones como
la preparacion de la victima para la entrevista policial, evaluacidn de las capacidades de la
victima, intérprete o valoracion de la capacidad de la victima para consentir.

Cuando la victima sea un menor de edad, se velara porque prime el interés superior del
menor, y dicho interés serd objeto de una evaluacién individual. Toda medida adoptada en
el interés superior del menor debera respetar las debidas garantias procesales, en particular:
los derechos del menor a ser informado, oido y escuchado, y a participar en el proceso de
acuerdo con las normativa vigente; la intervencién en el proceso de profesionales
cualificados y expertos; la participacidon de progenitores, tutores o representantes legales
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del menor o de un defensor judicial si hubiera conflicto o discrepancia con ellos y del
Ministerio Fiscal en defensa de sus intereses; la adopcién de una decisidon que incluya en su
motivacion los criterios utilizados; y la existencia de recursos que permitan la revision de la
mismas.

2) Victimas que tengan la condiciéon de migrante, y en particular, en situacion administrativa
irregular, solicitantes de asilo o refugiadas. Del mismo modo, se velard por el respeto a la
situacion en la que se encuentre inmersa la persona afectada, teniendo en cuenta que su
experiencia con los cuerpos de seguridad —principalmente en sus paises de origen o
transito- puede haber resultado muy negativa.

En particular, podrd proponerse la adopcidn de las siguientes medidas:

= Que los/as policias intervinientes se entrevisten con la victima lo antes posible, el menor
numero de veces que resulte estrictamente necesario.

= Que lavictima pueda estar acompafia de una persona de su eleccion.

= Que se realice la entrevista en dependencias especialmente concebidas o adaptadas a tal
fin.

6.2.2. Recogida de informacién.

De cara a una investigacion posterior por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado de este tipo de delitos, es necesario que los primeros intervinientes tengan en cuenta
numerosos factores, como la estética del autor, sus posibles tatuajes, la comision del hecho
en fechas simbdlicas o lugares representativos, si se profieren determinadas expresiones o
comentarios, etc.

Es necesario describir el hecho detallando al maximo posible todo aquello que se haya
observado. Se incorporardn todos los indicadores de polarizacién, haciendo especial hincapié
en aquellos que hayan podido motivar los hechos.

Debe establecerse un orden cronoldgico, diferenciando cada uno de los episodios que han
sucedido y que tengan relevancia juridica para relacionarse con un presunto hecho delictivo, ya
sean de cardcter fisico, psicoldgico o moral.

Asi mismo, se debera recabar toda aquella informacion que resulte necesaria para identificar,
localizar y notificar a las personas implicadas, ya sean victimas, autores o testigos. Se hard
constar en el informe policial que se redacte al efecto si los hechos investigados pueden ser
constitutivos de un delito de odio (mds all3, por tanto, del incidente de odio, no reprochable en
via penal).

Por otra parte, deberdn recogerse de manera literal las distintas manifestaciones de las
personas implicadas, y cuando se haga referencia a expresiones o comentarios racistas,
xenofobos o cualquier otro comentario vejatorio, estos se plasmaran en letra cursiva y
entrecomilladas.
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Si los hechos fueran cometidos a través de las tecnologias de la informacidn o redes sociales,
se solicitaran capturas de pantalla de aquellos mensajes o contenido que puedan ser
constitutivos de delito. Ademas, se indicard a la persona denunciante que conserve dichos
mensajes o su contenido sin ser borrados o modificados para que puedan servir como prueba
en un eventual proceso judicial. Del mismo modo, se dejara constancia en el informe del lugar,
fecha y hora en que han sido comprobados o visualizados por los/as policias, asi como la marca
y modelo del dispositivo en el que fueron visualizados, nimero IMEI, nimero de teléfono del
autor, nombre o ID de usuario del autor, URL y todos aquéllos datos que puedan ser eliminados
por los responsables o de forma involuntaria por la victima.

6.2.3. La Entrevista Cognitiva Mejorada.

6.2.3.1. Caracteristicas generales.

Los delitos de odio o “hate crimes” vienen motivados por prejuicios hacia la raza, etnia,
religién, género, orientacién sexual, discapacidad u otros atributos especificos de una persona
o grupo. Por ello, sus victimas no solo enfrentan el impacto del crimen en si mismo, sino también
el dolor adicional de ser atacadas por su identidad, lo mas intrinseco e intimo de la persona.

La Entrevista Cognitiva Mejorada se presenta como una herramienta para abordar las
especificas necesidades de estas victimas, permitiendo la recuperaciéon de una informacién
mds precisa y detallada mientras se les brinda apoyo emocional, ateniendo a tres aspectos
fundamentales:

=  Comprension del impacto psicoldgico. Las victimas de delitos de odio a menudo
experimentan altos niveles de trauma psicoldgico debido a la naturaleza personal y violenta
de los ataques. Esta herramienta se basa en la comprensién de estos efectos y utiliza
técnicas para ayudar a las victimas a recuperar detalles de manera efectiva, al mismo tiempo
que se les brinda el apoyo emocional necesario.

= Reduccion del estrés. Un principio fundamental de la Entrevista Cognitiva Mejorada es la
reduccién del estrés durante la entrevista. En el caso de victimas de delitos de odio, este
aspecto es aln mas critico debido al trauma adicional que supone el ataque a su propia
identidad. Por ello, se enfoca en crear un ambiente seguro y empatico para la victima,
reduciendo la ansiedad y facilitando una mejor recuperacién de la memoria.

= Apoyo emocional y validacién. Esta modalidad de entrevista se centra en proporcionar un
apoyo emocional continuo durante la misma, por lo que resulta fundamental validar las
emociones de la victima y mostrar empatia y comprension. Esto no solo ayuda a la victima
a sentirse escuchada y respetada, sino que también puede mejorar su disposicidn a
compartir detalles cruciales sobre el incidente.

La experiencia viene demostrando que la Entrevista Cognitiva Mejorada es efectiva para
mejorar la cantidad y calidad de la informacidn obtenida de victimas de delitos de odio. Al
crear un entorno seguro y empatico, las victimas se sienten mas comodas y dispuestas a
compartir detalles precisos y completos sobre el suceso.
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Ademas de facilitar la recuperacion de la memoria, proporciona un nivel de apoyo psicolégico
beneficioso para las victimas de delitos de odio. Un entorno seguro y empatico no solo ayuda a
las victimas a recordar detalles, sino que también contribuye a su bienestar emocional y
recuperacion. La validacidon de sus experiencias y la empatia demostrada por la persona
entrevistadora tendra un impacto positivo significativo en su recuperacién emocional.

Igualmente, ésta técnica puede reducir el riesgo de trauma secundario o revictimizacion, que
a menudo se produce cuando las victimas son sometidas a entrevistas insensibles o agresivas.
Al enfocarse en la empatia y el respeto, se minimiza el posible impacto negativo de la
entrevista.

La implementacién adecuada de la Entrevista Cognitiva Mejorada requiere una sensibilidad
hacia las necesidades y experiencias Unicas de las victimas de delitos de odio. Utilizada de una
forma correcta, esta modalidad de entrevista puede ser una excelente herramienta para el
apoyo a las victimas de delitos de odio, con el objetivo final de recoger la méxima informacion
y conseguir que se imparta justicia.

6.2.3.2. Metodologia.

= Construccidon de un vinculo. Establecer una relacion de confianza y comprension es
fundamental. La persona entrevistadora debe mostrar empatia, respeto y paciencia,
asegurando que la victima se sienta segura y valorada. Esto ayuda a reducir la ansiedad y
fomenta una comunicacion abierta y honesta.

=  Explicacién de la técnica. Es crucial explicar a la victima cdmo funcionara la entrevista y qué
se espera de ella. Describir el proceso de ésta modalidad de entrevista y la importancia de
recordar todos los detalles, sin importar cudn insignificantes puedan parecer, puede
empoderar a la victima y aumentar su confianza en el proceso de entrevista. Ademas, es
importante asegurar que la entrevista se conducira con sensibilidad y respeto.

= Recuerdo libre. Durante el recuerdo libre, se permite que la victima narre su experiencia,
sin interrupciones. Esta técnica es crucial para permitir que la memoria fluya de manera
natural. La persona entrevistadora debe escuchar atentamente, mostrando empatia y
validando los sentimientos de la victima. Es importante no apresurar a la victima y darle el
tiempo necesario para expresar el relato.

= Cambio de perspectiva y recuerdo en diferentes érdenes. Ambas técnicas pueden ser
especialmente Utiles para activar diferentes vias de recuperacién de la memoria. Pedir a la
victima que describa el evento desde diferentes perspectivas o en un orden diferente
puede ayudar a revelar detalles adicionales. Sin embargo, es crucial hacer estas solicitudes
con sensibilidad para no causar confusién o un estrés adicional.

=  Recreacion del contexto. Guiar a la victima para que intente recordar el contexto fisico,
emocional y sensorial del suceso puede ser muy efectivo. Pedirle que recuerde detalles
como sonidos, olores y sensaciones tactiles puede ayudar a activar recuerdos contextuales
y sensoriales. Este proceso debe ser manejado con cuidado para evitar una revictimizacion.
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=  Preguntas especificas. Tras la fase del recuerdo libre, la persona entrevistadora puede hacer
preguntas especificas para aclarar o ampliar la informacion proporcionada. Estas
preguntas deben ser abiertas y no sugestivas, formuladas de manera cuidadosa y respetuosa
para evitar condicionar o influenciar la memoria de la victima.

6.2.4. Negativa inicial de la victima a interponer denuncia.

Si la victima se niega en un primer momento a interponer la oportuna denuncia, sera
informada de que puede denunciar los hechos en cualquier dependencia de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, y que también podra denunciar los hechos ante la Fiscalia
para los delitos de odio de su demarcacién o en el Juzgado de Instruccion en funciones de
guardia competente.

Es conveniente informar de la existencia y servicios que ofrecen las Oficinas de Asistencia a
las Victimas, servicio publico y gratuito cuya asistencia nunca estd condicionada a la previa
presentaciéon de una denuncia. Entre otros, ofrecen informacion a las victimas sobre el
procedimiento para interponer denuncia, prestacion de asistencia psicoldgica,
acompainamiento a las diligencias judiciales, orientacién sobre recursos sociales existentes etc.
En nuestra demarcacidon: Calle Luis Jiménez de Asua s/n (Sede Judicial, Planta baja).
91.664.72.21, oavd-mostoles@madrid.org.

No obstante, pese a esa negativa inicial a interponer denuncia, se llevara a cabo un
posterior seguimiento de la victima, ofreciéndole todos aquéllos servicios asistenciales a
nuestro alcance, principalmente a través de los Servicios Sociales municipales y Organizaciones
de la Sociedad Civil colaboradoras. Asi mismo sera informada de todos los medios disponibles
para su proteccion, instdndola, en caso necesario, a solicitar una orden de proteccién.

7. Registro de incidentes de odio y estadisticas.

Desde la “Unidad Contra la Violencia de Género y Proteccion Social” se llevara un Registro
Policial de Incidentes de Odio en el que constara, al menos, una breve referencia acerca de:

=  Fecha del incidente.

= Hechos.

= Posible motivacién.

= |dentificacion de la victima o victimas.

= |dentificacion del autor o autores.

= Actuacion policial llevada a cabo.

= Existencia o no de un seguimiento posterior.

Trimestralmente, se elaborara un informe estadistico que sera elevado a la Mesa Local contra
los Incidentes de Odio, formada, al menos inicialmente, por representantes de las entidades
miembro de la Comunidad de Practica (COPRA) de Méstoles.
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8. Relaciones con la Mesa Local contra los Incidentes de Odio.

Las relaciones entre la Policia Municipal de Méstoles y la Mesa Local contra los Incidentes
de Odio seran canalizadas a través de la “Unidad Contra la Violencia de Género y Proteccion
Social”.
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Anexo |. Los delitos de odio-discriminacion en el Cédigo Penal.

En la LEy ORGANICA 10/1995, DE 23 DE NOVIEMBRE, DEL CODIGO PENAL, se tipifican las siguientes
conductas discriminatorias y que, por tanto, podriamos catalogar como delitos de odio:

1. Circunstancias agravantes de la responsabilidad criminal

= Articulo 22.4°,

«Son circunstancias agravantes: (...) 42. Cometer el delito por motivos racistas, antisemitas u
otra clase de discriminacion referente a la ideologia, religion o creencias de la victima, la etnia,
raza o nacion a la que pertenezca, su sexo, orientacion o identidad sexual, razones de género, la
enfermedad que padezca o su discapacidad».

2. Delito de amenazas.

= Articulo 170.1.

v" Amenazas de un mal que constituya delito dirigidas a atemorizar a los habitantes de una
poblacién, grupo étnico, cultural o religioso, o colectivo social o profesional, o a
cualquier otro grupo de personas, que tengan la gravedad necesaria para conseguirlo.

3. Trato degradante.

= Articulo 173.1.

v Infligir a otra persona un trato degradante, menoscabando gravemente su integridad
moral.

v" En el dmbito de cualquier relacidn laboral o funcionarial y prevaliéndose de la relacion
de superioridad, realizar contra otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes
que, sin llegar a constituir trato degradante, supongan grave acoso contra la victima.

4. Torturas.

=  Articulo 174.

v" Comete tortura la autoridad o funcionario publico que, abusando de su cargo, y con el
fin de obtener una confesién o informacidn de cualquier persona o de castigarla por
cualquier hecho que haya cometido o se sospeche que ha cometido, o por cualquier
razon basada en algun tipo de discriminacion, la sometiere a condiciones o
procedimientos que por su naturaleza, duracién u otras circunstancias, le supongan
sufrimientos fisicos o mentales, la supresion o disminucidon de sus facultades de
conocimiento, discernimiento o decisidon o que, de cualquier otro modo, atenten contra
su integridad moral.
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Delitos contra la integridad moral.

Articulo 175.

v

6.

La autoridad o funcionario publico que, abusando de su cargo y fuera de los casos
comprendidos en el articulo 174, atente contra la integridad moral de una persona.

Delitos de descubrimiento y revelacién de secretos.

Articulo 197.1.

v

Para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin su consentimiento,
apoderarse de sus papeles, cartas, mensajes de correo electrdnico o cualesquiera otros
documentos o efectos personales, interceptar sus telecomunicaciones o utilizar
artificios técnicos de escucha, transmision, grabacién o reproduccién del sonido o de la
imagen, o de cualquier otra sefial de comunicacién

Articulo 197.2.

v

Sin estar autorizado, apoderarse, utilizar o modificar, en perjuicio de tercero, datos
reservados de cardcter personal o familiar de otro que se hallen registrados en ficheros
o soportes informdticos, electréonicos o telemdticos, o en cualquier otro tipo de archivo
o registro publico o privado.

Articulo 197.5 — Agravacion por revelacion de secretos que afecten a la ideologia, religion,
creencias, origen racial, vida sexual, discapacidad.

v

7.

Cuando los hechos descritos en los apartados anteriores afecten a datos de caracter
personal que revelen la ideologia, religion, creencias, salud, origen racial o vida sexual,
o la victima fuere un menor de edad o una persona con discapacidad necesitada de
especial proteccidn.

Delitos contra los derechos de los trabajadores.

Articulo 314 - Discriminacion en el ambito laboral.

v

Producir una grave discriminacién en el empleo, publico o privado, contra alguna
persona por razén de su ideologia, religion o creencias, su situaciéon familiar, su
pertenencia a una etnia, raza o nacidn, su origen nacional, su sexo, edad, orientacién o
identidad sexual o de género, razones de género, de aporofobia o de exclusidn social, Ia
enfermedad que padezca o su discapacidad, por ostentar la representacidn legal o
sindical de los trabajadores, por el parentesco con otros trabajadores de la empresa o
por el uso de alguna de las lenguas oficiales dentro del Estado espafiol, y no reestablecer
la situacion de igualdad ante la ley tras requerimiento o sancién administrativa,
reparando los dafios econdmicos que se hayan derivado.
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8. Delitos contra los derechos fundamentales y las libertades publicas.

= Articulo 510.1 — Provocacion a la discriminacion, al odio, hostilidad, discriminacion o la
violencia contra grupos o asociaciones.

v" Publicamente, fomentar, promover o incitar directa o indirectamente al odio, hostilidad,
discriminacién o violencia contra un grupo, una parte del mismo o contra una persona
determinada por razén de su pertenencia a aquél, por motivos racistas, antisemitas u
otros referentes a la ideologia, religidén o creencias, situacién familiar, la pertenencia de
sus miembros a una etnia, raza o nacién, su origen nacional, su sexo, orientacién o
identidad sexual, por razones de género, enfermedad o discapacidad.

v" Producir, elaborar o poseer, con la finalidad de distribuir, facilitar a terceras personas el
acceso, distribuir, difundir o vender escritos o cualquier otra clase de material o soportes
gue por su contenido sean idoneos para fomentar, promover, o incitar directa o
indirectamente al odio, hostilidad, discriminacién o violencia contra un grupo, una parte
del mismo, o contra una persona determinada por razén de su pertenencia a aquél, por
motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la ideologia, religién o creencias,
situacion familiar, la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacién, su origen
nacional, su sexo, orientacion o identidad sexual, por razones de género, enfermedad o
discapacidad.

v" Publicamente, negar, trivializar gravemente o enaltecer los delitos de genocidio, de lesa
humanidad o contra las personas y bienes protegidos en caso de conflicto armado, o
enaltecer a sus autores, cuando se hubieran cometido contra un grupo o una parte del
mismo, o contra una persona determinada por razén de su pertenencia al mismo, por
motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la ideologia, religion o creencias, la
situacién familiar o la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacion, su origen
nacional, su sexo, orientacidn o identidad sexual, por razones de género, enfermedad o
discapacidad, cuando de este modo se promueva o favorezca un clima de violencia,
hostilidad, odio o discriminacién contra los mismos.

= Articulo 510.2 - Difusion de informaciones injuriosas sobre grupos o asociaciones
(aplicable a personas fisicas o juridicas).

v' Lesionar la dignidad de las personas mediante acciones que entrafien humillacién,
menosprecio o descrédito de alguno de los grupos a que se refiere el apartado anterior,
o de una parte de los mismos, o de cualquier persona determinada por razén de su
pertenencia a ellos por motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la ideologia,
religion o creencias, situacién familiar, la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza
0 nacion, su origen nacional, su sexo, orientacidon o identidad sexual, por razones de
género, enfermedad o discapacidad, o producir, elaborar, poseer con la finalidad de
distribuir, facilitar a terceras personas el acceso, distribuir, difundir o vender escritos o
cualquier otra clase de material o soportes que por su contenido sean idoneos para
lesionar la dignidad de las personas por representar una grave humillacién, menosprecio
o descrédito de alguno de los grupos mencionados, de una parte de ellos, o de cualquier
persona determinada por razén de su pertenencia a los mismos.
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Enaltecer o justificar por cualquier medio de expresién publica o de difusidn los delitos
que hubieran sido cometidos contra un grupo, una parte del mismo, o contra una
persona determinada por razén de su pertenencia a aquél por motivos racistas,
antisemitas u otros referentes a la ideologia, religion o creencias, situaciéon familiar, la
pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacidn, su origen nacional, su sexo,
orientacién o identidad sexual, por razones de género, enfermedad o discapacidad, o a
quienes hayan participado en su ejecucidon. Cuando de ese modo se promueva o
favorezca un clima de violencia, hostilidad, odio o discriminacién contra los
mencionados grupos.

Cometer los hechos a través de un medio de comunicacién social, por medio de Internet
o mediante el uso de tecnologias de la informacién, de modo que, aquel se hiciera
accesible a un elevado nimero de personas (agravante).

Que los hechos, a la vista de sus circunstancias, resulten idoneos para alterar la paz
publica o crear un grave sentimiento de inseguridad o temor entre los integrantes del
grupo (agravante).

Articulo 511 — Denegacion de una prestacion por particular encargado de un servicio
publico o por funcionario publico.

v

Denegar, el particular encargado de un servicio publico, una prestacion a una persona a
la que tenga derecho por razén de su ideologia, religion o creencias, su pertenencia a
una etnia o raza, su origen nacional, su sexo, orientacidén sexual, situacidn familiar, por
razones de género, enfermedad o discapacidad.

Cometer los hechos contra una asociacion, fundacidn, sociedad o corporacidn o contra
sus miembros por razén de su ideologia, religién o creencias, la pertenencia de sus
miembros o de alguno de ellos a una etnia o raza, su origen nacional, su sexo,
orientacién sexual, situacién familiar, por razones de género, enfermedad o
discapacidad.

Articulo 512 — Denegacidn de prestacion profesional o empresarial.

v

Denegar, en el ejercicio de actividades profesionales o empresariales, una prestacion a
una persona a la que tenga derecho por razén de su ideologia, religion o creencias, su
pertenencia a una etnia, raza o nacion, su sexo, orientacién sexual, situacién familiar,
por razones de género, enfermedad o discapacidad.

Articulo 515.4 — Asociacion ilicita para promover la discriminacion, el odio o la violencia
contra las personas, grupos o asociaciones.

v

Son punibles las asociaciones ilicitas, teniendo tal consideracidn:

0 Las que tengan por objeto cometer algun delito o, después de constituidas,
promuevan su comision.

0 Las que, aun teniendo por objeto un fin licito, empleen medios violentos o de
alteracion o control de la personalidad para su consecucion.

0 Las organizaciones de caracter paramilitar.
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0 Las que fomenten, promuevan o inciten directa o indirectamente al odio,
hostilidad, discriminacion o violencia contra personas, grupos o asociaciones
por razén de su ideologia, religién o creencias, la pertenencia de sus miembros
o de alguno de ellos a una etnia, raza o nacién, su sexo, orientacién sexual,
situacion familiar, enfermedad o discapacidad.

Delitos contra la libertad de conciencia, los sentimientos religiosos y el
respeto a los difuntos.

Articulo 522.

v

Por medio de violencia, intimidacion, fuerza o cualquier otro apremio ilegitimo, Impedir
a un miembro o miembros de una confesidn religiosa, practicar los actos propios de las
creencias que profesen, o asistir a los mismos.

Por iguales medios, forzar a otro u otros a practicar o concurrir a actos de culto o ritos,
o a realizar actos reveladores de profesar o no profesar una religién, o a mudar la que
profesen.

Articulo 523.

v

Con violencia, amenaza, tumulto o vias de hecho, impedir, interrumpir o perturbar los
actos, funciones, ceremonias o manifestaciones de las confesiones religiosas inscritas
en el correspondiente registro publico del Ministerio de Justicia e Interior.

Articulo 524.

v

En templo, lugar destinado al culto o en ceremonias religiosas ejecutar actos de
profanacion en ofensa de los sentimientos religiosos legalmente tutelados.

Articulo 525.

v

Para ofender los sentimientos de los miembros de una confesidén religiosa, hacer
publicamente, de palabra, por escrito o mediante cualquier tipo de documento,
escarnio de sus dogmas, creencias, ritos o ceremonias, o vejen, también publicamente,
a quienes los profesan o practican.

Hacer publicamente escarnio, de palabra o por escrito, de quienes no profesan religion
o creencia alguna.

Articulo 526.

v

Faltando al respeto debido a la memoria de los muertos, violar los sepulcros o
sepulturas, profanar un cadaver o sus cenizas o, con animo de ultraje, destruir, alterar
o dafiar las urnas funerarias, panteones, lapidas o nichos.
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10. Delitos de genocidio.

= Articulo 607.

v" Con propdsito de destruir total o parcialmente un grupo nacional, étnico, racial, religioso
o determinado por la discapacidad de sus integrantes, perpetrar alguno de los actos

siguientes:

0 Matar a alguno de sus miembros.

0 Agredir sexualmente a alguno de sus miembros o producir alguna de las lesiones
previstas en el articulo 149.

0 Someter al grupo o a cualquiera de sus individuos a condiciones de existencia
gue pongan en peligro su vida o perturben gravemente su salud, o producir
algunas de las lesiones previstas en el articulo 150.

0 Llevar a cabo desplazamientos forzosos del grupo o sus miembros, adoptar
cualquier medida que tienda a impedir su género de vida o reproduccién, o bien
trasladar por la fuerza individuos de un grupo a otro.

0 Producir cualquier otra lesion distinta de las sefaladas en los numerales 2.2 y

3.2 de este apartado.

11. Delitos de lesa humanidad.

= Articulo 607 bis.

v" Cometer los hechos previstos en el apartado siguiente como parte de un ataque
generalizado o sistematico contra la poblacidn civil o contra una parte de ella. En todo
caso, se considerard delito de lesa humanidad la comisién de tales hechos:

(0]

Por razén de pertenencia de la victima a un grupo o colectivo perseguido por
motivos politicos, raciales, nacionales, étnicos, culturales, religiosos, de género,
discapacidad u otros motivos universalmente reconocidos como inaceptables
con arreglo al derecho internacional.

En el contexto de un régimen institucionalizado de opresion y dominacidn
sistematicas de un grupo racial sobre uno o mas grupos raciales y con la
intencién de mantener ese régimen.

v" Los reos de delitos de lesa humanidad seran castigados:

O O O oo

(@]

Si causaran la muerte de alguna persona.

Si cometieran una violacion.

Si el hecho consistiera en cualquier otra agresion sexual.

Si produjeran alguna de las lesiones del articulo 149.

Si sometieran a las personas a condiciones de existencia que pongan en peligro
su vida o perturben gravemente su salud.

Si les produjeran alguna de las lesiones previstas en el articulo 150.

Si cometieran alguna de las lesiones del articulo 147.
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Si deportaran o trasladaran por la fuerza, sin motivos autorizados por el derecho
internacional, a una o mas personas a otro Estado o lugar, mediante la expulsion
u otros actos de coaccion.

Si forzaran el embarazo de alguna mujer con intencién de modificar la
composicion étnica de la poblacidn, sin perjuicio de la pena que corresponda,
en su caso, por otros delitos.

Si forzaran la desaparicidon de personas. Se entenderd por desaparicién forzada
la aprehension, detencion o el secuestro o cualquier otra forma de privacion de
libertad que sean obra de agentes del Estado o por personas o grupos de
personas que actlan con la autorizacién, el apoyo o la aquiescencia del Estado,
seguida de la negativa a reconocer dicha privacion de libertad o del
ocultamiento de la suerte o el paradero de la persona desaparecida,
sustrayéndola de la proteccién de la ley.

Si detuvieran a otro, privandolo de su libertad, con infraccidon de las normas
internacionales sobre la detencidn.

Si cometieran tortura grave sobre personas que tuvieran bajo su custodia o
control, y con la de prisién de dos a seis afos si fuera menos grave. A los efectos,
se entiende por tortura el sometimiento de la persona a sufrimientos fisicos o
psiquicos.

Si cometieran alguna de las conductas relativas a la prostitucion recogidas en el
articulo 187.1.

Si cometieran alguna de las conductas relativas a la prostitucidon en los casos
previstos en el articulo 188.1.

Si trasladasen a personas de un lugar a otro, con el propdsito de su explotacion
sexual, empleando violencia, intimidacidn o engafio, o abusando de una
situacion de superioridad o de necesidad o de vulnerabilidad de la victima.
Cuando las conductas previstas en el parrafo anterior y en el articulo 188.1 se
cometan sobre menores de edad o incapaces.

Si sometieran a alguna persona a esclavitud o la mantuvieran en ella. Por
esclavitud se entenderd la situacion de la persona sobre la que otro ejerce,
incluso de hecho, todos o algunos de los atributos del derecho de propiedad,
como comprarla, venderla, prestarla o darla en trueque.
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Anexo Il. Las infracciones administrativas por conductas de odio-
discriminacidn: normativa estatal y autonémica.

Las principales conductas que vulneran el ordenamiento administrativo -y ante las que
pueden encontrase los/as integrantes del Cuerpo de Policia Municipal de Méstoles- vienen
descritas en el articulo 2 de la Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la violencia, el racismo, la
xenofobia y la intolerancia en el deporte, que se vera mas adelante. No obstante, existe una
amplia legislacion que contempla toda una serie de conductas discriminatorias, tanto a nivel
estatal como autondémico.

A nivel estatal, se ha de destacar las siguientes normas:

1) Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte.

2) Ley19/2007, de 11 de julio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia
en el deporte.

3) Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y no discriminacion.

4) Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y
para la garantia de derechos de las personas LGTBI.

A nivel autonémico, en el ambito de la Comunidad de Madrid, deben destacarse las siguientes
normas:

1) Ley 6/1995, de 28 de marzo, de garantias de los derechos de la infancia y la
adolescencia.

2) Ley17/1997, de 4 de julio, de espectaculos publicos y actividades recreativas.

3) Ley 2/2016, de 29 de marzo, de proteccidn, igualdad efectiva y no discriminacion de las
personas transexuales e intersexuales de la Comunidad de Madrid.

4) Ley3/2016, de 22 de julio, de Proteccidn Integral contra LGTBIfobia y la discriminacion
por razdn de orientacidn e identidad sexual en la Comunidad de Madrid.

1. Normativa de nivel estatal.

1.1. Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte.

La Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte define las “asociaciones deportivas”, los
“clubes deportivos”, y los “Entes de promocion deportiva”. Igualmente, diferencia las
competiciones deportivas entre oficiales o no oficiales, de caracter profesional o no profesional.
Los articulos relativos a la “prevencion de la violencia en los espectdculos deportivos” (fueron
derogados por la Ley 19/2007, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el
deporte.
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1.2. Ley 19/2007, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el
deporte.

La Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia

en el deporte desarrolla los mecanismos de prevencion y lucha contra la violencia en
cualquiera de sus formas (incluida la verbal) con ocasion de actos deportivos.

El dmbito objetivo de aplicacion de esta Ley estd determinado por las competiciones deportivas
oficiales de ambito estatal, que se organicen por entidades deportivas en el marco de la Ley
10/1990, de 15 de octubre, del Deporte, o aquellas otras organizadas o autorizadas por las
federaciones deportivas espanolas.

En su articulo 2, apartado 29, se definen como actos racistas, xenéfobos o intolerantes en el
deporte:

La realizacion de actos en que, publicamente o con intenciéon de amplia difusion, y con
ocasion del desarrollo de una prueba, competicién o espectaculo deportivo, o préxima su
celebracidn, una persona fisica o juridica emita declaraciones o transmita informaciones
en cuya virtud una persona o grupo de ellas sea amenazada, insultada o vejada por razén
del origen racial, étnico, geografico o social, asi como por la religion, las convicciones, la
discapacidad, la edad o la orientacidn sexual.

Las actuaciones que, con ocasion del desarrollo de una prueba, competicién o espectaculo
deportivo o proxima su celebracion, o en los recintos deportivos, en sus aledafios, o en los
medios de transporte publicos en los que se pueda desplazar a los recintos deportivos,
supongan acoso, entendiendo por tal toda conducta no deseada relacionada con el origen
racial o étnico, geografico o social, asi como la religién o convicciones, discapacidad, edad u
orientacién sexual de una persona, que tenga como objetivo o consecuencia atentar contra
su dignidad y crear un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo.

Las declaraciones, gestos o insultos proferidos en los recintos deportivos con motivo de la
celebracidn de actos deportivos, en sus aledafios o en los medios de transporte publicos
en los que se puedan desplazar a los mismos, que supongan un trato manifiestamente
vejatorio para cualquier persona por razén de su origen racial, étnico, geografico o social,
asi como por la religion, las convicciones, la discapacidad, edad, sexo u orientacién sexual
asi como los que inciten al odio entre personas y grupos o que atenten gravemente contra
los derechos, libertades y valores proclamados en la Constitucion.

La entonacion, en los recintos deportivos con motivo de la celebracién de actos
deportivos, en sus aledaiios o en los medios de transporte ptiblicos en los que se puedan
desplazar a los mismos, de canticos, sonidos o consignas asi como la exhibiciéon de
pancartas, banderas, simbolos u otras sefales, que contengan mensajes vejatorios o
intimidatorios, para cualquier persona por razén del origen racial, étnico, geogréfico o
social, por la religién, las convicciones, su discapacidad, edad, sexo u orientacién sexual, asi
como los que inciten al odio entre personas y grupos o que atenten gravemente contra los
derechos, libertades y valores proclamados en la Constitucion.
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La facilitacion de medios técnicos, econémicos, materiales, informaticos o tecnolégicos
que den soporte, inciten o ayuden a personas o grupos de personas a realizar en los
recintos deportivos con motivo de la celebracién de actos deportivos, en sus aledaiios o
en los medios de transporte publicos en los que se puedan desplazar a los mismos, los
actos enunciados en los apartados anteriores.

La facilitacion de medios técnicos, econdmicos, materiales, informaticos o tecnolégicos a
las personas y grupos que promuevan los comportamientos racistas, xenéfobos e
intolerantes en el deporte, asi como la creacidn y utilizacion de soportes digitales con la
misma finalidad.

Debe destacarse lo contenido en los articulos 6 y 7, que dictan instrucciones para el acceso

a los recintos donde se desarrollan las actividades deportivas. Concretamente, se prohibe:

introducir o portar armas o efectos que puedan ser usados como tales;

introducir, exhibir o elaborar pancartas, banderas, simbolos u otras sefiales con mensajes
que inciten a la violencia o en cuya virtud una persona o grupo de ellas sea amenazada,
insultada o vejada por razén de su origen racial o étnico, su religion o convicciones, su
discapacidad, edad, sexo o la orientacién sexual;

realizar canticos sonidos o consignas racistas o xenéfobos, de caracter intolerante, o que
inciten a la violencia.

En el Capitulo | se detallan las infracciones de las personas organizadoras del evento

deportivo, las imputables a los espectadores y aquellas imputables a cualquier persona que las
cometa, gradudndose entre faltas leves, graves y muy graves.

Infracciones de las personas organizadoras (art. 21): Se pueden resumir en no adoptar las

medidas preventivas del articulo 3 -que dispone actuaciones exigibles a la organizacion-
permitiendo que se produzcan comportamientos violentos o discriminatorios.

Infracciones de los espectadores (art. 22):

0 Realizar las conductas prohibidas en los apartados 12 y 22 del articulo 2 (actos y
conductas violentas, racistas o intolerantes, o que inciten a ellas), incumplir las
obligaciones de acceso, permanencia y de desalojo en los recintos deportivos.

Infracciones de otros sujetos (art. 23):

0 Realizar las conductas prohibidas en los apartados 12 y 22 del articulo 2 (actos y
conductas violentas, racistas o intolerantes, o que inciten a ellas), en los aledafios
a los lugares en que se celebren competiciones deportivas y en los transportes
publicos y transportes organizados que se dirijan a ellos, cuando se ocasionen dafios
o graves riesgos a las personas o en los bienes o cuando concurran circunstancias
de especial riesgo, peligro o participacién en las mismas;

0 Realizar declaraciones en medios de comunicacidn de caracter impreso, audiovisual
o por internet, en cuya virtud se amenace o se incite a la violencia o a la agresién a
los participantes en encuentros o competiciones deportivas o a las personas
asistentes a los mismos, asi como la contribucién significativa mediante tales
declaraciones a la creacién de un clima hostil o que promueva el enfrentamiento
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fisico entre quienes participan en encuentros o competiciones deportivas o entre
las personas que asisten a los mismos;

0 Ladifusién por medios técnicos, materiales, informaticos o tecnoldgicos vinculados
a informacidn o actividades deportivas de contenidos que promuevan o den soporte
a la violencia, o que inciten, fomenten o ayuden a los comportamientos o que
supongan un acto de manifiesto desprecio a los participantes en la competicién o
en el espectaculo deportivo o a las victimas del terrorismo y a sus familiares.

El Real Decreto 203/2010, por el que se aprueba el Reglamento de prevencién de la
violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte incorpora las modificaciones
necesarias para desarrollar la Ley 19/2007, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la
intolerancia en el deporte. Se incorpora la regulacién de los “Planes individuales de riesgos” de
cada instalacidn deportiva incluidos en dicha Ley y se regula el “Registro Central de Sanciones
en materia de violencia, racismo, xenofobia e intolerancia en el deporte”. Se desarrolla la
obligacion de un “Libro de registro de actividades de sequidores”. Se establecen las funciones de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (Capitulo Ill, articulos del 35 al 50) y se dispone (articulo 54.2)
que los diferentes Cuerpos y Fuerzas de Seguridad actuardn coordinadamente en el ejercicio de
sus respectivas competencias.

1.3.Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y no
discriminacion.

Esta Ley regula derechos y obligaciones de las personas, fisicas o juridicas, publicas o
privadas, establece principios de actuacion de los poderes publicos y prevé medidas destinadas
a prevenir, eliminar, y corregir toda forma de discriminacidén, directa o indirecta, en los
sectores publico y privado.

Se reconoce el derecho de toda persona a la igualdad de trato y no discriminaciéon con
independencia de su nacionalidad, de si son menores o mayores de edad o de si disfrutan o
no de residencia legal. Nadie podra ser discriminado por razén de nacimiento, origen racial o
étnico, sexo, religion, conviccién u opinién, edad, discapacidad, orientacion o identidad sexual,
expresion de género, enfermedad o condicidn de salud, estado seroldgico y/o predisposicion
genética a sufrir patologias y trastornos, lengua, situacidon socioecondmica, o cualquier otra
condicidn o circunstancia personal o social.

Se destaca, por su especial repercusidon en el presente Protocolo de Actuacién policial, lo
contemplado en los siguientes articulos:

=  Articulo 21. Derecho a la igualdad de trato y no discriminacion en establecimientos, o
espacios y espectdculos abiertos al publico.

0 Los criterios y practicas sobre admision de las personas a establecimientos o
espacios abiertos al publico, espectaculos publicos o actividades recreativas
deberan garantizar la ausencia de cualquier forma de discriminacion por razén de
las causas previstas en el apartado primero del articulo 2.
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La prohibicién de discriminacion comprende tanto las condiciones de acceso a los
locales o establecimientos como la permanencia en los mismos, asi como el uso y
disfrute de los servicios que se presten en ellos.

Las personas titulares de los establecimientos y locales o las organizadoras de
espectdculos publicos o actividades recreativas daran a conocer en un espacio
visible los criterios y limitaciones que resulten del ejercicio del derecho de
admision.

= Articulo 24. Actividades culturales y deportivas.

(0]

En el desarrollo de cualquier actividad cultural o deportiva se respetaran el
derecho a la igualdad de trato y el respeto a la dignidad de la persona, evitando
toda discriminacion por alguna de las causas previstas en la ley.

= Articulo 47. Infracciones.

(0]

(0]

Las infracciones en materia de igualdad de trato y no discriminacién se calificardn
como leves, graves o muy graves.

En todo caso, y sin perjuicio de lo que se establezca en la legislacion autondmica, en
el ambito de sus competencias, tendrdn la consideracidon de infracciones leves las
conductas que incurran en irregularidades formales por la inobservancia de lo
establecido en la presente ley y en su normativa de desarrollo, siempre que no
generen o contengan un efecto discriminatorio, ni estén motivadas en una razén
discriminatoria en los términos previstos en esta ley.

En todo caso, y sin perjuicio de lo que se establezca en la legislacién autondmica, en
el ambito de sus competencias, tendran la consideracidn de infracciones graves:

a) Los actos u omisiones que constituyan una discriminacion, directa o indirecta,
por asociacidn, por error, asi como los que constituyan induccién, orden o
instruccion de discriminar, en relacién con otra persona que se encuentre en
situacién andloga o comparable.

b) Toda conducta de represalia.

c) El incumplimiento de un requerimiento administrativo especifico, que no
constituya una exigencia formal, formulado por el 6rgano administrativo al que
corresponda el ejercicio de las competencias necesarias para dar cumplimiento
a las previsiones de esta ley.

d) La comisién de una tercera o mas infraccion leve, siempre que en el plazo del
afio anterior el presunto infractor hubiera sido ya sancionado por dos
infracciones leves mediante resolucion administrativa firme.

En todo caso, y sin perjuicio de lo que se establezca en la legislacién autondmica, en
el dmbito de sus competencias, tendrdn la consideracion de infracciones muy

graves:
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a) Los actos u omisiones que constituyan discriminacion multiple.

b) Las conductas de acoso discriminatorio.

c) La presion grave ejercida sobre la autoridad, agente de la misma, personal
funcionario o empleado publico, en el ejercicio de las potestades administrativas
para la ejecucién de las medidas previstas en la presente ley, y en sus normas
de desarrollo.

d) La comision de una tercera o mas infraccién grave, siempre que en el plazo
de los dos afos anteriores el presunto infractor hubiera sido ya sancionado por
dos infracciones graves mediante resolucién administrativa firme.

1.4. Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas
trans y para la garantia de derechos de las personas LGTBI.

La Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y
para la garantia de derechos de las personas LGTBI tiene por objeto desarrollar y garantizar los
derechos de las personas lesbianas, gais, bisexuales, trans e intersexuales (en adelante LGTBI),
asi como de sus familias, erradicando las situaciones de discriminacion.

Se destaca, por su especial repercusion en el presente Protocolo de Actuacién policial, lo
siguiente:

= Articulo 3. Definiciones.

Establece definiciones sobre discriminacién directa, indirecta, multiple, acoso,
discriminacién por asociacidon o por error, y la induccidn, orden o instruccién de discriminar
(entre otras).

= Articulo 22.b) y c). Formacidn en el ambito docente y educativo.

El Gobierno y las Administraciones educativas, en el ejercicio de sus respectivas
competencias en la formacion inicial y continua del profesorado, incorporaran contenidos
dirigidos a la formacion en materia de diversidad sexual, de género y familiar de las personas
LGTBI con el fin de capacitarlo para:

0 Ladeteccion precoz entre el alumnado de alguin indicador de maltrato en el ambito
familiar por motivo de orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género y
caracteristicas sexuales.

0 Elconocimiento de las especiales circunstancias del acoso y la violencia escolar por

los motivos establecidos en esta Ley, sus consecuencias, prevencion, deteccion y
formas de actuacidn, con especial atencién al ciberacoso.
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= Articulo 25.c). Medidas en el ambito de la cultura, el ocio y el deporte.

Las Administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, adoptardn las medidas
pertinentes al objeto de:

(0]

Fomentar el conocimiento y la correcta aplicacion del derecho de admision para
gue las condiciones de acceso y permanencia en los establecimientos abiertos al
publico, asi como el uso y disfrute de los servicios que en ellos se prestan, en ningun
caso puedan restringirse por razén de orientacién sexual, identidad sexual,
expresidon de género o caracteristicas sexuales.

=  Articulo 38.3. Proteccion internacional.

(0]

En el procedimiento para el reconocimiento de la proteccién internacional no
podran utilizarse medios orientados a probar la orientacion o identidad sexual que
puedan vulnerar los derechos fundamentales de la persona solicitante.

La disposicion final décima modifica la Ley 12/2009, de 30 de octubre, Reguladora
del derecho de asilo y de la proteccidn subsidiaria, para afiadir, entre otros motivos
que recoge el articulo 3 para el reconocimiento de la condicidn de refugiado, la
persecucion por motivos de identidad sexual.

Capitulo I: Rectificacion registral de la mencion relativa al sexo de las personas y adecuacion

documental.

En los articulos 43, 44, 45 y 46 se regula el procedimiento y efectos del cambio registral,
debiendo destacarse lo dispuesto en el articulo 46:

(0]

Apartado 39: La rectificacion de la mencidn registral relativa al sexo, y en su caso,
el cambio nombre, no alteraran el régimen juridico que, con anterioridad a la
inscripcidn del cambio registral, fuera aplicable a la persona a los efectos de la Ley
Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de proteccidn integral contra la
violencia de género.

Apartado 49: La persona que rectifique la mencion registral del sexo pasando del
sexo masculino al femenino podrd ser beneficiaria de medidas de accién positiva
adoptadas especificamente en favor de las mujeres en virtud del articulo 11 de la
Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva entre mujeres y
hombres, para aquellas situaciones generadas a partir de que se haga efectivo el
cambio registral, pero no respecto a las situaciones juridicas anteriores a la
rectificacion registral.

Conductas infractoras: Titulo IV, articulos 76 al 81, sobre las infracciones y sanciones.

= Articulo 77. Competencia.

(0]

[...] Corresponderd a cada administracion publica en el ambito de sus competencias,
y a la Administracion General del Estado cuando el ambito territorial de la conducta
infractora sea superior al de una Comunidad Auténoma [...].
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=  Articulo 79. Infracciones.

(0]

Las infracciones en materia de igualdad de trato y no discriminacion por razén de
orientacion e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales se
califican como leves, graves y muy graves, en atencién a la naturaleza de la
obligacién incumplida.

Son infracciones administrativas leves:

a) Utilizar o emitir expresiones vejatorias contra las personas por razon de su
orientacién e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales en la
prestacion de servicios publicos o privados.

b) No facilitar la labor o negarse parcialmente a colaborar con la accién
investigadora de los servicios de inspeccién en el cumplimiento de los mandatos
establecidos en esta ley.

c) Causar dafios o deslucimiento, cuando no constituyan infraccién penal, a bienes
muebles o inmuebles pertenecientes a personas LGTBI o a sus familias por razén de
su orientacion e identidad sexual, expresién de género o caracteristicas sexuales, o
destinados a la proteccién de los derechos de las personas LGTBI, tales como centros
asociativos LGTBI, o a la recuperacién de la memoria histdrica del colectivo LGTBI,
tales como monumentos o placas conmemorativas.

Son infracciones administrativas graves:

a) La no retirada de las expresiones vejatorias a las que se refiere este articulo
contenidas en sitios web o redes sociales por parte de la persona prestadora de un
servicio de la sociedad de la informacidn, una vez tenga conocimiento efectivo del
uso de estas expresiones.

b) La realizacion de actos o la imposicion de disposiciones o cldusulas en los
negocios juridicos que supongan, directa o indirectamente, un trato menos
favorable a la persona por razén de su orientacion o identidad sexual, expresion de
género o caracteristicas sexuales en relacion con otra persona que se encuentre en
situacion andloga o comparable.

c) La obstruccion o negativa absoluta a la actuacion de los servicios de inspeccion
correspondientes en el cumplimiento de los mandatos establecidos en esta ley.

Son infracciones administrativas muy graves:

a) El acoso discriminatorio, cuando no constituya infraccion penal, por razon de
orientacién e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.

b) Las represalias, entendidas como el trato adverso que reciba una persona como
consecuencia de haber presentado una queja, reclamacidn, denuncia, demanda o
recurso, destinado a impedir su discriminacién por razén de orientacién e identidad
sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales y a exigir el cumplimiento
efectivo del principio de igualdad.
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c) La negativa a atender o asistir a quienes hayan sufrido cualquier tipo de
discriminacién por razén de orientacidn e identidad sexual, expresion de género o
caracteristicas sexuales, por quien, por su condicidn o puesto, tenga obligacion de
atender a la victima, cuando no constituya infraccion penal.

d) La promocion o la practica de métodos, programas o terapias de aversion,
conversion o contra-condicionamiento, ya sean psicoldgicos, fisicos o mediante
farmacos, que tengan por finalidad modificar la orientacién sexual, la identidad
sexual, o la expresion de género de las personas, con independencia del
consentimiento que pudieran haber prestado las mismas o sus representantes
legales.

e) La elaboracidn, utilizacion o difusion en centros educativos de libros de texto y
materiales didacticos que presenten a las personas como superiores o inferiores
en dignidad humana en funcidn de su orientacidn e identidad sexual, expresion de
género o caracteristicas sexuales.

f) La convocatoria de espectaculos publicos o actividades recreativas que tengan
como objeto la incitacion a realizar conductas tipificadas como graves o muy
graves en el presente Titulo.

g) La denegacion, cuando no constituya infraccion penal, del acceso a los
establecimientos, bienes y servicios disponibles para el ptblico y la oferta de los
mismos, incluida la vivienda, cuando dicha denegacidon esté motivada por la
orientacién e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales de la
persona.

h) La vulneraciéon de la prohibicion de practicas de modificacion genital en
personas menores de doce anos establecida en el articulo 19.2 de esta ley, cuando
no constituya infraccién penal.

i) La victimizacion secundaria, entendida como el incumplimiento por parte de las

Administraciones publicas de las obligaciones de atencidn previstas en esta ley que
den lugar a un nuevo dafio psicoldgico para la victima.
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2. Normativa de nivel autonémico.

2.1. Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia.

La Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia tiene por objetivo establecer, en la Comunidad de Madrid, un marco normativo
general que fije garantias, en nuestro ordenamiento y en la actividad ordinaria de las
Administraciones Publicas de la Comunidad, para el ejercicio de los derechos que, a los
menores de edad, niilos, niflas y adolescentes, corresponden legalmente.

Entre los principios de actuacidn recogidos en el articulo 3, apartado c), se dicta «eliminar
cualquier forma de discriminacion en razén de nacimiento, sexo, color, raza, religion, origen
nacional, étnico o social, idioma, opinion, impedimentos fisicos, condiciones sociales, econdmicas
o personales de los menores o sus familias, o cualquier otra circunstancia discriminatoria».

Se destaca, por su especial repercusidon en el presente Protocolo de Actuacion policial, lo
siguiente:

= Articulo 31. Actividades prohibidas.

0 Se prohibe la entrada de menores en establecimientos donde se desarrollen
actividades o espectaculos violentos, pornograficos o con otros contenidos que
atenten al correcto desarrollo de su personalidad.

0 La entrada en bingos, casinos, locales de juegos de suerte, envite o azar, y la
utilizacion de maquinas de juego con premios en metdlico. Queda excluido del
ambito de la presente Ley el acceso a los locales de apuestas deportivo-benéficas y
del Estado.

0 Laentrada de menores en combates de boxeo.

Titulo VI: Infracciones y sanciones.
CAPITULO |
Infracciones
= Articulo 98. Infracciones leves.

0 Incumplir levemente la normativa aplicable en el ambito de los derechos de los
menores en el territorio de la Comunidad de Madrid, si de ello no se derivan
perjuicios sensibles para aquéllos.

=  Articulo 99. Infracciones graves.

0 Lareincidencia en las infracciones leves.

O Las acciones u omisiones previstas en el articulo anterior, siempre que el
incumplimiento o los perjuicios fueran graves.
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0 No dar cuenta a la Comision de Tutela del Menor, u otra autoridad, de la posible
situacidon de desamparo en que pudiera encontrarse un menor.

CAPITULO Il
Procedimiento sancionador

= Articulo 105. Incoacion.

Los expedientes sancionadores de las infracciones tipificadas en la presente Ley serdn
incoados por:

0 El Ayuntamiento o Junta de Distrito correspondiente al domicilio del menor, si
fueren presuntos responsables los padres o tutores, guardadores o particulares.

0 El Ayuntamiento o Junta de Distrito correspondiente al domicilio del centro, servicio
o establecimiento, si fueren presuntos responsables los titulares o trabajadores de
los mismos.

0 El Instituto Madrilefio de Atencién a la Infancia (IMAIN), si de la infraccién pudiera
resultar responsable un medio de comunicacién social.

En todo caso debe de tratarse de municipios de mas de 50.000 habitantes o de Juntas de Distrito
de municipios de mds de 500.000 habitantes. Tratdandose de municipios de poblacién inferior a
la sefialada y en todos los supuestos no contemplados en el presente articulo, deberd iniciarse
el expediente por el Instituto Madrilefio de Atencién a la Infancia.

A los efectos del presente Protocolo de Actuacion policial, deben valorarse los posibles
incidentes que puedan producirse con ocasién de la guarda, custodia, tutela de los menores de
edad, en los que se produzca la vulneracién de los derechos de los menores con ocasidn de
conductas motivadas por odio o discriminacién.

2.2. Ley 17/1997, de 4 de julio, de espectaculos publicos y actividades recreativas.

La Ley 17/1997, de 4 de julio, de espectdculos publicos y actividades recreativas tiene por
objetivo establecer en la Comunidad autonoma de Madrid las normas reguladoras de los
establecimientos, espectdculos publicos y actividades recreativas, tengan o no finalidad
lucrativa, se realicen de forma habitual o esporadica y con independencia de que sus titulares u
organizadores sean entidades publicas o personas fisicas o juridicas privadas, atendiendo (en la
exposicion de motivos) a la supresiéon de barreras hacia las personas discapacitadas, la
proteccion de los espectadores o asistentes a los espectaculos y actividades o el respeto hacia
las minorias.

Se destacan, por su interés para el presente Protocolo de Actuacidn policial, los siguientes
articulos:

= Articulo 5. Prohibiciones.
Quedan prohibidos los espectaculos publicos y actividades recreativas siguientes:
0 Los que sean constitutivos de delito.

0 Los queinciten o fomenten la violencia, el racismo, la xenofobia y cualquier otra
forma de discriminacidn o que atenten contra la dignidad humana.
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= Articulo 6. Seguridad e higiene.

Los locales y establecimientos incluidos en el dmbito de aplicacién de esta Ley deberdn
reunir los requisitos y condiciones técnicas que, en orden a garantizar la seguridad del publico
asistente y la higiene de las instalaciones, asi como para evitar molestias a terceros, establezca
la normativa vigente.

Las anteriores condiciones deberdn comprender, entre otras, las siguientes materias:

0 Condiciones de accesibilidad y disfrute para minusvdlidos, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 8/1993, de 22 de junio, de promocion de accesibilidad y
supresién de barreras arquitectdnicas, y que posibiliten el disfrute real del
espectaculo por parte de los minusvalidos, para lo cual se realizaran las
adaptaciones precisas en los locales e instalaciones en el plazo que
reglamentariamente se establezca, de acuerdo con la precitada Ley.

=  Articulo 24. Proteccion del consumidor y del usuario.

0 Lostitulares de establecimientos y los organizadores de espectaculos o actividades
recreativas o personas en quienes deleguen podran ejercer el derecho de
admision. Este derecho no podra utilizarse para restringir el acceso de manera
arbitraria o discriminatoria, ni situar al usuario en condiciones de inferioridad,
indefensién o agravio comparativo. El derecho de admision deberd tener por
finalidad impedir el acceso de personas que se comporten de manera violenta, que
puedan producir molestias al publico o usuarios o puedan alterar el normal
desarrollo del espectdculo o actividad. Las condiciones para el ejercicio del derecho
de admisién deberdn constar en lugar visible a la entrada de los locales,
establecimientos y recintos.

0 Se prohibe el acceso a los establecimientos, espectdculos publicos y actividades
recreativas portando prendas o simbolos que inciten a la violencia, el racismo y la
xenofobia.

= Articulo 37. Infracciones administrativas muy graves.

0 La permision o tolerancia de actividades ilegales, especialmente la tolerancia del
consumo ilicito o trafico de drogas todxicas, estupefacientes o sustancias
psicotrdpicas, en locales, espectaculos o establecimientos regulados en esta Ley o
la falta de diligencia en orden a impedirlos por parte de los propietarios,
organizadores o encargados.

0 Lacelebracion de los espectaculos y actividades prohibidos en esta Ley.

0 El ejercicio del derecho de admision de forma arbitraria o abusiva con infraccion
de las disposiciones que lo regulan.
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= Articulo 38. Infracciones administrativas graves:

0 El incumplimiento de las condiciones que garanticen la accesibilidad de los
minusvalidos a los locales y establecimientos regulados en esta Ley.

= Articulo 39. Infracciones administrativas leves.

0 Cualquiera otra que constituya incumplimiento de las obligaciones o vulneracién de
las prohibiciones establecidas en la presente Ley y demds normativa de la
Comunidad de Madrid en materia de espectaculos publicos y actividades
recreativas, cuando no proceda su calificacion como infracciéon grave o muy grave.

= Articulo 43. Competencias.

0 La incoacidn, instruccién y resolucidon de los expedientes sancionadores por la
comision de infracciones tipificadas en la presente Ley correspondera a los
respectivos ayuntamientos.

0 La Comunidad de Madrid podra asumir la competencia de incoacidn, instruccién vy
resolucidon de los expedientes sancionadores en los términos establecidos en el
articulo 47 de esta Ley (apoyo técnico).

2.3. Ley 2/2016, de 29 de marzo, de proteccion, igualdad efectiva y no discriminacién de
las personas transexuales e intersexuales de la Comunidad de Madrid.

La Ley 2/2016, de 29 de marzo, de proteccion, igualdad efectiva y no discriminacién de las
personas transexuales e intersexuales de la Comunidad de Madrid tiene por objeto regular los
principios, medidas y procedimientos destinados a garantizar los siguientes derechos de todas
las personas residentes en la Comunidad de Madrid (articulo 3):

1. Alreconocimiento de su identidad de género libremente manifestada.

2. Al libre desarrollo de su personalidad acorde a la identidad o expresién de género
libremente manifestada sin sufrir presiones o discriminacion por ello.

3. A ser tratado de conformidad a su identidad de género en los dmbitos publicos y
privados y en particular a ser identificado y acceder a documentacién acorde con dicha
identidad.

4. A que se respete su integridad fisica y psiquica, asi como sus opciones en relacion a sus
caracteristicas sexuales y su vivencia de la identidad o expresion de género.

5. Garantizar el derecho de las personas trans a recibir de la Comunidad de Madrid una
atencion integral y adecuada a sus necesidades médicas, psicoldgicas, juridicas, sociales,
laborales, culturales y del resto de derechos fundamentales que puedan ser
reconocidos, en igualdad de trato con el resto de la ciudadania.

6. A proteger el ejercicio efectivo de su libertad y sin discriminacion en todos los ambitos
de la vida politica, econémica, cultural y social [...].
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Se destaca, por su especial repercusidon en el presente Protocolo de Actuacion policial, lo
siguiente:

= Articulo 5. No discriminacion por motivos de identidad de género, expresion de género
o caracteristicas sexuales.

2. Ninguna persona podra ser objeto de discriminacidn, acoso, penalizacion o castigo por motivo
de su orientacion sexual, identidad y/o expresidon de género. En particular, las personas deben
ser tratadas de acuerdo con su identidad de género manifestada, que es como la persona se
presenta ante la sociedad, con independencia de su sexo legal, y asi obrard la Comunidad de
Madrid en todos y cada uno de los casos en los que esta participe.

3. A los efectos de esta Ley se considera prohibida toda forma de discriminacién por razén de
identidad de género, expresion de género o caracteristicas sexuales incluyendo Ia
discriminacién, directa o indirecta, por asociacidon y por error, la discriminacién multiple, el
acoso, la induccién, orden o instruccién de discriminar, las represalias o el incumplimiento de
las medidas de accidn positiva derivadas de obligaciones normativas o convencionales, asi como
la victimizacion secundaria por inaccion de quien tiene un deber de tutela.

= Articulo 22. Actuaciones en materia de transexualidad en el ambito educativo.
La Comunidad de Madrid:

1. Velard por que el sistema educativo sea un espacio de respeto y tolerancia libre de toda
presidn, agresion o discriminacién por motivos de identidad de género con amparo a los
estudiantes, profesores y familias que lo componen.

2. Garantizard una proteccién adecuada a estudiantes, personal y docentes trans de las
diferentes orientaciones sexuales e identidades de género contra todas las formas de exclusion
social y violencia, incluyendo el acoso y el hostigamiento, dentro del ambito escolar. Los centros
educativos garantizardn la correcta atencion y apoyo a aquellos estudiantes, personal docente
o personal de administracién o servicios que fueran objeto de discriminacién por identidad de
género en el seno de los mismos. Dicha proteccién incluird la informacion sobre los mecanismos
de denuncias existentes en el ordenamiento juridico.

= Articulo 27. Politicas de fomento de la igualdad y no discriminacién en el empleo.
c) La prevencidn, correccion y eliminacién de toda forma de discriminacién por identidad de
género, en materia de acceso al empleo, contratacién y condiciones de trabajo.

=  Articulo 51. Infracciones.

1. Las infracciones administrativas se califican como leves, graves y muy graves, en atencién a la
naturaleza de la obligacién incumplida y a la entidad del derecho afectado.
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2. Son infracciones administrativas leves:

a) Utilizar o emitir expresiones vejatorias contra las personas o sus familias por su identidad y/o
expresion de género en la prestacion de servicios publicos, en cualquier medio de comunicacién,
en discursos o intervenciones publicas, o en las redes sociales.

b) No facilitar la labor o negarse parcialmente a colaborar con la accién investigadora de los
servicios de inspeccién de la Comunidad de Madrid en el cumplimiento de los mandatos
establecidos en la presente Ley.

3. Son infracciones administrativas graves:

a) La reiteracién en el uso o emisidon de expresiones vejatorias por razén de identidad o
expresion de género en la prestacién de servicios publicos, en cualquier medio de comunicacion,
en discursos o intervenciones publicas, o en las redes sociales.

b) El uso o emisidon de expresiones que inciten a la violencia contra las personas trans o sus
familias, en la prestacion de servicios publicos, en cualquier medio de comunicacién, en
discursos o intervenciones publicas, o en las redes sociales.

c) La no retirada inmediata por parte del prestador de un servicio de la sociedad de la
informacidn, de expresiones vejatorias o de incitacion a la violencia por razén de identidad o
expresion de género contenidas en sitios web o redes sociales de las que sea responsable, una
vez tenga conocimiento efectivo del uso de esas expresiones.

d) La realizacion de actos o la imposicién de disposiciones o clausulas en los negocios juridicos
gue constituyan o causen discriminaciéon por razén de la orientacion sexual, identidad o
expresion de género.

e) La obstrucciéon o negativa absoluta a la actuacién de los servicios de inspeccidon de la
Comunidad de Madrid en el cumplimiento de los mandatos establecidos en la presente Ley.

f) Impedir u obstaculizar la realizacidon de cualquier tramite administrativo o el acceso a un
servicio publico o establecimiento, por causa de orientacion sexual, identidad o expresion de
género.

g) Realizar actos que impliquen aislamiento, rechazo o menosprecio publico y notorio de
personas por causa de orientacion sexual, identidad o expresiéon de género.

h) Laimplantacién, el impulso o la tolerancia de practicas laborales discriminatorias en empresas
que reciban subvenciones, bonificaciones o ayudas publicas de la Comunidad de Madrid.

i) La elaboracidn, utilizacion o difusidon en Centros educativos de la Comunidad Auténoma de
libros de texto y materiales didacticos que presenten a las personas como superiores o inferiores
en dignidad humana en funcién de su orientacion sexual, identidad o expresion de género, o
que inciten a la violencia por este motivo.
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4. Son infracciones administrativas muy graves:

a) Adoptar comportamientos agresivos o constitutivos de acoso, realizados en funcion de la
orientacién sexual, identidad o expresiéon de género de una persona, que tenga el propdsito o
produzca el efecto de atentar contra su dignidad, creando un entorno intimidatorio, degradante
u ofensivo para la misma.

b) Cualquier represalia o trato adverso que reciba una persona como consecuencia de haber
presentado la misma una queja, reclamacidn, denuncia, demanda o recurso de cualquier tipo,
destinado a impedir su discriminaciéon y a exigir el cumplimiento efectivo del principio de
igualdad.

c) La negativa a atender o asistir de manera efectiva a quienes hayan sufrido cualquier tipo de
discriminacién o abuso por razén de su identidad o expresidn de género cuando por su condicidn
o puesto tenga obligacion de atender a la victima.

5. Respecto de las infracciones leves y graves, la discriminacion multiple incrementara, respecto
de cada una de las acciones concurrentes, un grado el tipo infractor previsto en la ley. A estos
efectos se entiende por discriminacién multiple cuando ademas de discriminacién por motivo
de expresion o identidad de género, una persona sufre conjuntamente discriminacion por otro
motivo.

La imposicion de las sanciones descritas exigird la previa incoacién del correspondiente
expediente sancionador cuya instruccidon correspondera al titular del Servicio de Régimen
Juridico de la Secretaria General (de la Comunidad auténoma de Madrid) competente en
materia de no discriminacidn a las personas por motivos de identidad y expresion de género.

2.4.Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra LGTBIfobia y la
Discriminacién por Razén de Orientacién e Identidad Sexual en la Comunidad de
Madrid.

La Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccién Integral contra LGTBIfobia y la Discriminacion
por Razén de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid tiene por objeto
establecer un marco normativo adecuado para garantizar el derecho de toda persona en la
Comunidad de Madrid a no ser discriminada por razén de su orientacion o diversidad sexual o
por su identidad o expresion de género, reales o percibidas, a no sufrir presiones, desprecio o
discriminaciones por ello, asi como el derecho a su integridad fisica y psiquica, en todas las fases
de su vida y en todos los ambitos de actuacién, tanto publicos como privados. Garantizard una
proteccion efectiva por parte de la Administracion de la Comunidad de Madrid a personas que
sean victimas de discriminacidén y delitos de odio, o sufran trato discriminatorio, vejatorio o
degradante por orientacion sexual e identidad y/o expresion de género.

Se destaca por su especial repercusion en el presente Protocolo de actuacion policial, lo
siguiente:

=  Articulo 13. Orden publico y privacion de libertad (Medidas en el ambito policial y de
la justicia).

En el ambito del orden publico y de la privacién de libertad, el Gobierno debe:
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a) Establecer las medidas pertinentes para, en colaboracion con los distintos cuerpos de
policias locales, garantizar un trato y una estancia adecuados de las personas LGTBI en las
dependencias policiales.

b) Promover pautas de identificacion y cacheo para personas transexuales de acuerdo con la
identidad sentida. Ante la duda, se exigird que el personal de la Administracién madrileia se
dirija a las personas transexuales y transgénero por sus apellidos, o preguntando cémo quieren
que se dirijan a ellos.

=  Articulo 52. Derecho de admision.

19. El ejercicio del derecho de admisidon no puede comportar en ningln caso discriminacidn por
razéon de orientacidn sexual, identidad de género o expresién de género.

29, La prohibicion de discriminacidon alcanza tanto a las condiciones de acceso como a la
permanencia en los establecimientos, y el uso y disfrute de los servicios prestados en los
mismos. Los criterios y las limitaciones de las condiciones, tanto de acceso como de
permanencia, deben ser expuestos mediante carteles visibles colocados en los lugares de acceso
y por otros medios que se determinen por reglamento.

39, Los titulares de los establecimientos y espacios abiertos al publico y los organizadores de
espectdculos y actividades recreativas estan obligados a impedir el acceso o a expulsar de los
mismos a las siguientes personas, con el auxilio, si es necesario, de la fuerza publica:

a) Las personas que violenten de palabra o de hecho a otras personas por razén de orientacion
sexual, identidad de género o expresién de género.

b) Las personas que lleven y exhiban publicamente simbolos, indumentaria u objetos que inciten
a la violencia, a la discriminacion o a la homofobia, la bifobia o la transfobia.

=  Articulo 70. Infracciones.

1. Las infracciones administrativas se califican como leves, graves y muy graves, en atencién a la
naturaleza de la obligacién incumplida y a la entidad del derecho afectado.

2. Son infracciones administrativas leves:

a) Utilizar o emitir expresiones vejatorias por razén de orientacién sexual e identidad o expresion
de género o que inciten a la violencia contra las personas o sus familias, en la prestacién de
servicios publicos, en cualquier medio de comunicacidn, en discursos o intervenciones publicas
o en redes sociales.

b) No facilitar la labor o negarse parcialmente a colaborar con la accién investigadora de los
servicios de inspeccién de la Comunidad de Madrid en el cumplimiento de los mandatos

establecidos en la presente Ley.

c) Amenazar o realizar cualquier coaccién, injuria o vejacidn injusta de caracter leve por razéon
de orientacién sexual, identidad o expresidon de género contra las personas LGTBI o sus familias.
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d) Causar dafios a bienes muebles o inmuebles por razén de orientacién sexual, identidad o
expresion de género contra las personas LGTBI o sus familias.

3. Son infracciones administrativas graves:

a) La reiteracion en la utilizacién o emisidn de expresiones vejatorias por razon de orientacion
sexual e identidad o expresion de género o que inciten a la violencia contra las personas o sus
familias, en la prestacién de servicios publicos, en cualquier medio de comunicacion, en
discursos o intervenciones publicas, o en las redes sociales.

b) La realizacién de actos o la imposicidén de disposiciones o clausulas en los negocios juridicos
gue constituyan o causen discriminacion por razén de la orientacion sexual e identidad o
expresion de género.

c) Impedir u obstaculizar la realizaciéon de cualquier tramite administrativo o el acceso a un
servicio publico o establecimiento, por causa de orientacidn sexual e identidad o expresién de
género.

d) Realizar actos que impliquen aislamiento, rechazo o menosprecio publico y notorio de
personas por causa de su orientacion sexual e identidad o expresion de género.

e) La implantacion, el impulso o la tolerancia de practicas laborales discriminatorias.

f) La elaboracién, utilizacion o difusidon en Centros educativos de la Comunidad auténoma de
libros de texto y/o materiales didacticos que presenten a las personas como superiores o
inferiores en dignidad humana en funcién de su orientacién sexual e identidad o expresién de
género, o que inciten a la violencia por este motivo.

g) La obstruccidon o negativa absoluta a la actuacién de los servicios de inspeccién de la
Comunidad de Madrid.

h) Golpear o maltratar de obra a otra persona sin causarle lesion, por razén de la orientacion
sexual, identidad o expresion de género de ésta, real o percibida.

i) Reiteracion en el dafio a bienes muebles o inmuebles de otra persona, cuando no constituya
delito, por razon de la orientacién sexual, identidad o expresién de género de ésta, real o
percibida.

j) La denegacion por profesional o empresario de prestaciones a las que se tenga derecho,
cuando dicha denegacién esté motivada por la orientacién sexual, identidad o expresion de
género.

k) La denegacion del acceso a los bienes y servicios disponibles para el publico y la oferta de los
mismos, incluida la vivienda, cuando dicha denegacion esté motivada por la orientacion sexual,

identidad o expresion de género.

[) Discriminar a un trabajador por razén de la orientacion sexual, identidad o expresion de
género, sea ésta real o percibida.
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m) La no retirada inmediata por parte del prestador de un servicio de la sociedad de la
informacidn, de expresiones vejatorias o de incitacion a la violencia por razén de orientacién o
identidad sexual, o expresién de género, contenidas en sitios web o redes sociales de las que
sea responsable, una vez tenga conocimiento efectivo del uso de esas expresiones.

492, Son infracciones administrativas muy graves:

a) Adoptar comportamientos agresivos o constitutivos de acoso, realizados en funcion de la
orientacién o diversidad sexual identidad o expresidn de género de una persona, que tenga el
propdsito o produzca el efecto de atentar contra su dignidad, creando un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo para la misma.

b) Cualquier represalia o trato adverso que reciba una persona como consecuencia de haber
presentado la misma una queja, reclamacion, denuncia, demanda o recurso de cualquier tipo,
destinado a impedir su discriminacién y a exigir el cumplimiento efectivo del principio de
igualdad.

c) La promocién y realizacidn de terapias de aversidn o conversién con la finalidad de modificar
la orientacion sexual o identidad de género de una persona. Para la comisién de esta infraccién
serd irrelevante el consentimiento prestado por la persona sometida a tales terapias.

d) Despedir a un trabajador a causa de su orientacidn sexual, identidad o expresion de género,
de acuerdo con la legislacién laboral.

e) Convocar espectaculos publicos o actividades recreativas que tengan como objeto la
incitacién al odio, la violencia o la discriminacion de las personas LGTBI.

f) Recabar datos de caracter personal en los procesos de seleccion o establecer condiciones,
mediante la publicidad, difusién o por cualquier otro medio, que constituyan discriminaciones
para el acceso al empleo por motivo de discriminacidn referente a orientacidn sexual, identidad
o expresién de género, con independencia de que dichas circunstancias de la persona afectada
sean reales o percibidas.

5. Respecto de las infracciones leves y graves, la discriminacion multiple incrementara, respecto
de cada una de las acciones concurrentes, un grado el tipo infractor previsto en la ley.

=  Articulo 75. Competencia.
La imposicion de las sanciones previstas exigira la previa incoacion del correspondiente
expediente sancionador cuya instruccidon corresponderd al titular del Servicio de Régimen

Juridico de la Secretaria General competente en materia de no discriminacién de personas
LGTBI.
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Anexo lll. Guia de indicadores de polarizacion.

INDICADORES DE
POLARIZACION

DELITOS DE ODIO

D ’ ° PERCEPCION DF LA
VICTIMA
PERTENENCIA DE LA

|
o VICTIMA A COLECTIVO
L O GRUPO MINORITARIO

DISCRIMINACION Y ODIO
POR ASOCIACION

o EXPRESIONES O
COMENTARIOS
RACISTAS, XENOFORBOS U
HOMOFOROS, ...

TATUAJES, VESTUARIO O
ESTETICA DEL AUTOR
o PROPAGANDA,
— ESTANDARTES,
BANDERAS, ETC.
CXTREMISTA © RADICAL
-Il ° ANTECEDENTES
-' POUICIALES DEL

SOSPECHOSO
o LUGAR DE CULTO,
CIMENTERIO O
ESYABLECIMIENTO DE
GRUPO MINORITARIO

7 i o RELACION DEL
!,- ' SOSPECHOSO CON

GRUPOS ULTRAS DEL

,
-
FUTBOL N2
m 0 RELACION DEL
SOSPECHOSO CON
CRUPOS CARACTERIZADOS
FOR SU ODIO

APARENTE GRATUIDAD DE
LOS ACTOZS VIOLENTOS

K ‘A o ENEMISTAD HISTORICA

° FECHA SIGNIFICATIVA
o - CONMEMORACION DE

ACONTENCIMIENTO O
SIMBOLO FARA
DELINCUENTE

R -
“Q@ CONDUCTA DEL INFRACTOR
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FIRMADO Y CONFORME

EL AGENTE QUE REALIZA
EL PROTOCOLO

Fdo.:

EL RESPONSABLE DEL AREA

Fdo.:

EL RESPONSABLE DEL AREA
DE GESTION ADMINISTRATIVA'Y
ATENCION CIUDADANA

Fdo.:

Mostoles a

JEFE DE POLICIA MUNICIPAL
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CISDO o

NUMERO DE
EXPEDIENTE:

FECHA

1. Breve descripcion del incidente:

2. Contexto:

3. Primera toma de cocimiento:

Policia Municipal

Policia Nacional

Guardia Civil

Organizacion de la Sociedad Civil
Servicios Sociales Municipales.
Andnimo.

0 I O O O

4. Lugar del suceso y uso:

[J Comunitario.

[] Establecimiento Publico (comercio/ocio).

[ Edificio Publico - Establecimiento Gubernamental (Ayuntamiento/Junta de Distrito/Otros).
[1  Medio de transporte.

[0 Religioso.
[1  Via Publica.
[0 Vivienda.
[1 Otro:
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5. Identificacién de victima y autor/es

COPRA MOSTOLES

N2 IDENTIFICATIVO DE LA VICTIMA

N2 IDENTIFICATIVO DEL AUTOR/ES

6. Tipologia y motivacion del incidente:

Tipologia del hecho

Motivacion del hecho

Acoso.

Agresiones fisicas y psiquicas.
Amenazas.

Contra la intimidad.

Contra la libertad sexual.
Contra la vida.

Contra los sentimientos religiosos.
Dafios a la propiedad.

Faltas de respeto / Insultos.
Trato discriminatorio.

Otros:

Oo0oooooogoogoo

I A A B

Antigitanismo.
Aporofobia/Exclusién Social.
Discapacidad.

Edad.

Enfermedad.
Identidad de género.
Ideologia.
Islamofobia.
Orientacion sexual.
Racismo/Xenofobia.
Religion.

Sexo.

Otros:

7. Vinculo entre la victima y el/los presunto autor/es

ViNCULO INCIDENTES PREVIOS

[] Persona conocida, pero sin relacion (] Si

[l Persona totalmente desconocida [l No

[J Otros:

8. Interposicion de la denuncia oportuna:
LA VICTIMA DESEA DENUNCIAR MOTIVO POR EL QUE NO DENUNCIA

[1 Desconfianza en la policia/instituciones.

0 Si [] Desconocimiento.

( No [0 Miedo.
[] Situacion Administrativa irregular.
[1 Verguenza.
[J Otros:
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COPRA MOSTOLES
9. Factores de Polarizacidn:
L1 Percepcion de la victima. Conducta del presunto culpable.
[] Pertenencia de la victima a un colectivo o Relacion del presunto culpable con
grupo minoritario. grupos ultras del futbol.
I Discriminacion y odio por asociacion. Relacion del presunto culpable con
grupos o asociaciones caracterizadas por
[l Expresiones o comentarios racistas, su odio, animadversion u hostilidad.
xendfobos u homdfobos, o cualquier otro
comentario vejatorio. Gratuidad de los actos violentos.
[J Tatuajes, vestuario o estética del Enemistad histérica entre los miembros
presunto culpable. del grupo de la victima y del presunto
culpable.
[0 Propaganda, estandartes, banderas,
pancartas, etc. de cardcter extremista o Hechos ocurridos con motivo u ocasion de
radical en posesion del presunto culpable. una fecha significativa para la comunidad
o colectivo de destino.
[l Antecedentes policiales del sospechoso.
Hechos ocurridos en un dia, hora o lugar
[J Cercania de un lugar de culto, cementerio en el que se conmemora un
o establecimiento de un grupo acontecimiento o constituye un simbolo
considerado minoritario. para el presunto culpable.
10. Expectativas y necesidades de la victima

11. Propuesta de la Mesa Local contra los Incidentes de Odio
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