SUBSECRETARIA

RESOLUCION DE LA SUBSECRETARIA DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES POR
LA QUE SE MODIFICA EL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE INCLUSION,
SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES.

I. INTRODUCCION.

El 21 de febrero de 2023 se publicé en el BOE la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, por la que se traspone la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidn.

La principal finalidad de la Ley es otorgar una proteccion adecuada a las personas fisicas que, a
través de los procedimientos que dicha norma recoge, proporcionen informacion sobre acciones
u omisiones a que se refiere su articulo 2.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 13.1.a) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones (en adelante, MISSM) esta obligado a disponer de un
Sistema Interno de Informacion en los términos previstos en dicha norma.

Mediante Resolucion de la Subsecretaria del MISSM, de fecha 12 de junio de 2023, se establecid
el Sistema Interno de Informacidn del MISSM, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

Mediante Resoluciones de las personas titulares de las direcciones de las Entidades Gestoras y
Servicios Comunes de la Seguridad Social, de fecha 13 de junio de 2023, se implantaron y
establecieron los respectivos Sistemas Internos de Informacion en cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

Esta implantacion de los Sistemas Internos de Informacién se llevé a cabo previa consulta con la
representacion legal de las personas trabajadoras, en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 5.1
de la citada Ley.

Para lograr la mayor uniformidad en la aplicacion de la Ley por parte de la Administracidn, se ha
promovido desde la actual Agencia Estatal de la Administracién Digital, una solucidn tecnoldgica
que se adecua a las necesidades y a las obligaciones que establece la propia Ley 2/2023, de 20 de
febrero. Por este motivo se ha considerado que la adhesion puede ser de gran interés para todos
en orden a poder contar con una herramienta homogénea y comun a toda la AGE, que proporcione
las funcionalidades necesarias de gestion y que cumpla con las maximas exigencias tecnoldgicas
de seguridad, motivo por el cual se dicta esta modificacion de la resolucién de la Subsecretaria de
Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones por la que se establece el sistema interno de informacién
del Ministerio.
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La implantacién de esta modificacidn del Sistema Interno de Informacién del MISSM, se ha llevado
a cabo previa consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras, en cumplimiento
de lo dispuesto en el art. 5.1 de la citada Ley.

Il. OBJETO.

Constituye el objeto de esta Resolucion establecer los criterios de actuacion para la gestion y
tramitacion de informaciones o comunicaciones recibidas en el ambito del MISSM y sus Entidades
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social, al amparo de la Politica del Sistema Interno
de Informacidn, en aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

11l. AMBITO DE APLICACION.
a) Ambito material

1. Esta Resolucion resulta de aplicacién al tratamiento de las informaciones reguladas en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, que de conformidad con lo establecido en el articulo 2.1 se refieran a:

- Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la
Unidn Europea siempre que:

1.2 Entren dentro del ambito de aplicacidn de los actos de la Unién Europea enumerados
en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23
de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidn, con independencia de la calificacién que de las
mismas realice el ordenamiento juridico interno;

2.2 Afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea, tal y como se contemplan en
el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE); o

3.2 Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2
del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién Europea en materia de
competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al
mercado interior en relacion con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre
sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el
objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.

- Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa
grave o muy grave.
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2. Se excluye el tratamiento de las informaciones que se refieran a acciones u omisiones que no
se encuentren en el ambito competencial del sistema de informacién del MISSM y sus Entidades
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social.
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b) Ambito personal

El Sistema Interno de Informaciéon del MISSM se aplicara a las personas informantes que trabajen
en el sector privado o publico y que hayan obtenido informacion sobre infracciones en un contexto
laboral o profesional del MISSM y sus Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad
Social, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley y, en todo caso, a:

1) Todas las personas que tengan la condicion de empleados publicos del MISSM.

2) Todos los profesionales auténomos, proveedores, contratistas, subcontratistas o cualquier otro
tercero con quienes el MISSM mantenga o haya mantenido anteriormente cualquier relacién
comercial o profesional, con inclusidn de todas las personas que trabajen para los mismos o bajo
la supervisién o direccién de contratistas, subcontratistas y proveedores del MISSM.

3) Cualquier persona que tenga una relacion laboral o estatutaria ya finalizada con el MISSM,
voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacién con independencia de que perciban
0 ho una remuneracion e incluso las personas participantes en procesos de seleccion de personal
del MISSM, siempre y cuando la informacidn sobre la infraccion se haya obtenido durante el
proceso de seleccidn o de negociacion precontractual.

IV. RESPONSABLE DEL SISTEMA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, la persona
titular de la Subsecretaria de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones es la responsable de la
implantacion del Sistema Interno de Informacién y responsable del tratamiento de los datos
personales. Ademds, es competente para el nombramiento, destitucién o cese de las personas
responsables del Sistema.

Segun la Ley 2/2023, de 20 febrero, la persona responsable del Sistema “deberd desarrollar sus
funciones de forma independiente y autonoma respecto del resto de los érganos de la entidad u
organismo, no podrd recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y deberd disponer de todos
los medios personales y materiales para llevarlas a cabo”.

Son Responsables del Sistema las personas designadas por parte de la persona titular de la
Subsecretaria para la gestion del Sistema Interno de Informacion. Tienen atribuida la gestidn
diligente del Sistema Interno de Informacién y de tratamiento adecuado de las comunicaciones
recibidas, en cumplimiento del Sistema. No pueden recibir instrucciones de ningun otro 6rgano o
unidad, ni pueden ser removidos de sus puestos por cuestiones relacionadas con su legitima
participacion en el Sistema Interno de Informacion.
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Se nombrara una persona responsable del Sistema para el Ministerio y otra para cada una de las
Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social.

a) La persona responsable del Sistema en el dmbito ministerial es la persona titular de la
Subdireccion General de Recursos Humanos e Inspeccion de Servicios (en adelante
SGRRHHINS).
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b) La persona responsable del Sistema en el ambito de la Tesoreria General de la Seguridad
Social es la persona titula de la Secretaria General de la entidad.

c) La persona responsable del Sistema en el ambito del Instituto Nacional de la Seguridad
Social es la persona titular de la Secretaria General de la entidad.

d) La persona responsable del Sistema en el ambito del Instituto Social de la Marina es la
persona adjunta a la persona titular de la Direccién de la entidad.

Este nombramiento serd comunicado, de conformidad con el articulo 8.3 de la referida Ley, a la
Autoridad Independiente de Proteccidn al Informante, tan pronto como se encuentre habilitado
el cauce correspondiente.

La instruccidn de los expedientes a los que se refiere esta Resolucion correspondera a la Inspeccion
de Servicios competente por razén de la materia, y su resolucion al Responsable del Sistema en
los términos establecidos en este apartado.

Sin perjuicio de lo indicado, la designacion de los Responsables del Sistema Interno de Informacién
no exime al resto de dérganos de direccion y control del Ministerio y de las Entidades Gestoras y
Servicios Comunes de la Seguridad Social de cumplir con sus responsabilidades en relacién con la
deteccidn y evitacion de infracciones penales o administrativas, ni al resto del personal en relacion
con la comunicacién de posibles irregularidades.

V. FORMA'Y CONDICIONES DE LAS COMUNICACIONES.

Segun el articulo 7.2 de la referida Ley, el canal interno de informacién deberd permitir realizar
comunicaciones por escrito o verbalmente.

En virtud de lo anterior, se habilitan los siguientes medios para las comunicaciones:

- Através del espacio “Canal Interno de Informacién”, situado en la pagina web/intranet
del Ministerio y de las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social.

- A través de correo postal dirigido a la Subdireccién General de Recursos Humanos e
Inspeccidn de Servicios en la siguiente direccion: (Ref. “Canal Interno de Informacion”
Inspeccidn de Servicios), Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, Paseo
de la Castellana, 63, 28046, Madrid.

- De manera presencial, a solicitud del informante, en una reunién con la Inspeccién
General de Servicios, o las Inspecciones Sectoriales competentes por razén de la
materia, dentro del plazo maximo de 7 dias desde su solicitud, transcribiéndose en un
Acta el contenido de dicha reunidn. Sin perjuicio de los derechos que le corresponden
de acuerdo con la normativa sobre proteccion de datos, se ofrecera a la persona
informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la
transcripcion de la conversacion.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-ba4c-0c9e-8cel-41ad-a032-28f0-a283-0d2e | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

- Através del correo electrénico habilitado al efecto: canalinterno@inclusion.gob.es.
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Las comunicaciones podran presentarse bien incluyendo la persona informante sus datos
identificativos, bien de forma andnima.

En el supuesto de recibirse una comunicacién por un canal que no sea el adecuado por personas
gue no sean los responsables de su tratamiento, éstos no podran revelar ninguna informacion que
pudiera permitir identificar a la persona informante o a la persona afectada, debiendo remitir ala
mayor brevedad posible la comunicacion, sin modificarla, a la Inspeccion General de Servicios.

VI. PROCEDIMIENTO.

Para la gestion y tramitacion de la informacién recibida, se ha definido un Procedimiento de
Gestion del Sistema Interno de Informacidn al que se puede acceder a través del espacio “Canal
Interno de Informacién”, situado en la pagina web/intranet del Ministerio y de las Entidades
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social.

VII. PROTECCION DE INFORMANTES Y PERSONAS AFECTADAS.
1. Condiciones

Las personas que comuniquen infracciones previstas en el Sistema Interno de Informacién tendran
derecho a proteccidn, siempre que se cumplan las siguientes condiciones exigidas en el articulo
35.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero:

- La personainformante haya tenido motivos razonables para pensar que la informacidn
es veraz en el momento de la comunicacién, aun cuando no aporten pruebas
concluyentes, y la informacidn se encuentre dentro del ambito de aplicacién de este
Sistema.

- Que la comunicacion se lleve a cabo conforme a lo establecido en el presente Sistema.

- Segun el articulo 38 de la citada Ley, no habra responsabilidad de ningun tipo para los
informantes, en relacidén con la comunicacién que realicen, siempre que concurran las
mencionadas condiciones, la informacién que se comunica no se haya obtenido
cometiendo un delito y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley 2/2023,
que tipifica el hecho de comunicar o revelar publicamente informacidn a sabiendas de
su falsedad como una infraccion muy grave.

2. Exclusiones
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Quedaran expresamente excluidas de la proteccidn las personas que comuniquen o revelen:

- Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algun
canal interno de informacidn o por alguna de las causas previstas en el articulo 18.2.a)
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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- Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacion
o revelacién.
- Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.
- Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el ambito
de aplicacidn de este Sistema.
3. Medidas

Las personas que comuniquen o revelen infracciones tendran derecho a las medidas de proteccidn
establecidas en los articulos 35 y 36 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Este Sistema establece el principio de protecciéon de la persona informante, prohibiendo
expresamente cualquier acto de represalia, amenaza de represalia o tentativa de represalia contra
la persona informante.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que,
de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitte a las personas que las
sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por
su condicion de informantes, o por haber realizado una revelacion publica.

Tal y como contempla el articulo 36.3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, “a titulo enunciativo, se
consideran represalias las que se adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacion o la terminacion anticipada de un contrato de
trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacion anticipada o
anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier medida disciplinaria,
degradacion o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de las
condiciones de trabajo y la no conversion de un contrato de trabajo temporal en uno
indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria
un trabajo indefinido, salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular
del poder de direccion al amparo de la legislacion laboral o reguladora del estatuto del
empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y
ajenas a la presentacion de la comunicacion.
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b) Daiios, incluidos los de cardcter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

¢) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempeiio laboral o profesional.

d) Inclusidn en listas negras o difusion de informacion en un determinado dmbito sectorial,
que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o servicios.

e) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.
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f) Denegacion de formacion.
g) Discriminacidn, o trato desfavorable o injusto.”

Asimismo, las personas afectadas tendran derecho a la presuncion de inocencia, el derecho de
defensa y el derecho de acceso al expediente en los términos previstos en la Ley 2/2023, a la
misma proteccion que los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

VIIl. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

El tratamiento de datos personales necesario para la gestion del Sistema Interno de Informacion,
se regira por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, en la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de
proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion, deteccion, investigacion y
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales, y en el titulo VI de la
Ley 2/2023.

El acceso al canal estd limitado dentro del ambito de sus competencias y funciones exclusivamente
a:

- La persona responsable del Sistema.

- LaInspeccion de Servicios competente por razéon de la materia como responsable de la
tramitacion de las informaciones recibidas y los correspondientes expedientes.

- Las personas que hayan sido designadas por la Subsecretaria como responsables en el
ambito de recursos humanos y/o de los servicios juridicos del MISSM y/o de las
Entidades Gestorias y Servicios Comunes de la Seguridad Social, si procediera la
adopcién de medidas disciplinarias o medidas legales en relacién con los hechos
relatados en la comunicacion.

- Las personas encargadas del tratamiento que eventualmente se designen. En tal caso
previo a la designacion se evaluard que relne las garantias de seguridad suficientes y
que garantiza la proteccion de los derechos de los afectados, asi como se perfeccionara
el correspondiente contrato en los términos del articulo 28 del Reglamento Europeo de
Proteccion de Datos.
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- Lapersona que tenga la condicién de Delegado de Proteccidn de Datos (DPD).

La revelacion de la identidad del informante o de cualquier otra informacidn de la que se pueda
deducir directa o indirectamente la misma, en los supuestos contemplados en la Ley 2/2023, de
20 de febrero, requerira resolucién de la persona titular de la Subsecretaria, previo informe del
DPD.
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Responsable del tratamiento: Subsecretaria de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 5.1 de la Ley 2/2023, de 20 febrero. Domicilio:
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, Calle José Abascal, 39 - 28003 Madrid.

Se pueden ejercer los derechos de acceso a los datos, y en su caso, su rectificacion o supresion o
la limitacién del tratamiento, u oponerse al tratamiento o a la portabilidad de los datos de acuerdo
con lo establecido en la normativa vigente. Estos derechos podra ejercerlos solicitandolos por
escrito a la Subsecretaria en su direccidon postal o al DPD del MISSM a través del espacio “Canal
Interno de Informacidn” situado en la pagina web del Ministerio.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacién sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad de
la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las comunicaciones a las que
no se haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion
la obligacion de bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.

IX. EFICACIA.

Esta Resolucidn tendra efectos desde el dia de la firma, dejando sin efecto las resoluciones
anteriores relacionadas con el mismo tema y dictadas por los diferentes érganos en el ambito de
sus competencias

Cristina Asacia Navarro Enterria

Subsecretaria de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones
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