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Presentación 

Organismo implementador  

Cruz Roja Española. 

Contexto  

En el año 2023, según la Encuesta de Población Activa (EPA) del Instituto Nacional de Estadística 

(INE), la tasa de paro en España llegó a 11,76%, alcanzando niveles cercanos a los encontrados 

en el año 2003. A pesar de esta reducción, el mercado laboral español se caracteriza por una 

prevalencia del desempleo de larga duración que, en 2023, afectaba al 4,3% de la población 

activa.  

Más aún, a finales del 2023 se calculó que, del total de personas desempleadas, el 36,3% de las 

mujeres y el 33,1% de los hombres de entre 15 y 64 años se encontraban en situación de 

desempleo de larga duración. Esta situación, reduce las posibilidades que tiene una persona de 

encontrar empleo, ya que no solo disminuye las habilidades y la experiencia que tiene un 

trabajador, sino que merma su autoestima. 

Resumen del proyecto  

El proyecto tuvo como objetivo prevenir la cronificación de personas en situación de 

vulnerabilidad dentro del sistema de protección social y apoyar su activación sociolaboral, 

mediante la identificación de sus capacidades y la mejora de su autonomía personal. Dichas 

actividades, además, se acompañaron de acciones para la mejora de su empleabilidad, la 

alfabetización digital, y la orientación personalizada. 

Mediante la evaluación del impacto de estas acciones sobre la situación de las personas 

participantes, se buscaba comprender en qué medida la recepción de este tipo de servicios 

mejoraba la autonomía personal y empleabilidad de las mismas. 

Intervención 

Ámbito de acción 

La población objetivo eran, principalmente, mujeres entre 25 y 55 años, residentes en áreas 

urbanas o rurales de las provincias de Albacete, León, Madrid, Murcia, Málaga o Pontevedra. 

Las personas participantes debían estar en situación de vulnerabilidad social: estar 

desempleadas y/o tener a todos los miembros de su familia en situación de desempleo, o que 
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tuvieran una baja intensidad laboral. Además, las personas beneficiarias debían ser perceptoras 

del Ingreso Mínimo Vital (IMV) o de alguna de las rentas mínimas autonómicas. 

Perfil de participación 

El 79% de las personas participantes eran mujeres, y el 72% tenían entre 31 y 50 años, siendo la 

edad media de los individuos de 44 años. Además, el 85% era de nacionalidad española y un 13% 

no había completado la educación primaria. 

Descripción de la intervención 

La intervención, que duró 7 meses, desarrolló actividades en los ámbitos de digitalización, 

trabajo y emprendimiento, y acompañamiento social. 

Las personas participantes fueron asignadas aleatoriamente entre el grupo de tratamiento o 

intervención y el grupo de control o comparación. 

Ambos grupos tuvieron a su disposición los servicios habituales ofrecidos por Cruz Roja Española 

(CRE) dirigidos a la cobertura urgente de necesidades básicas, así como a acciones que 

fortaleciesen sus competencias sobre gestión de la economía doméstica, y orientación social 

para el acceso a sus recursos. Además, participaron en una sesión de motivación y orientación.  

Adicionalmente, a los participantes del grupo de intervención se les ofreció un conjunto de 

servicios de motivación, activación y acompañamiento de forma transversal durante todo el 

proyecto, así como competencias básicas y alfabetización digital, orientación personalizada y 

módulos formativos para la adquisición de un certificado de profesionalidad. 

Diseño experimental 

Un total de 695 personas participaron en este proyecto, de las cuales 373 formaron parte del 

grupo de intervención y 322 del grupo de comparación. 

Resultados       

Los resultados de la evaluación de la intervención diferencial recibida únicamente por el grupo 

de tratamiento fueron los siguientes: 

• Entre las personas del grupo de intervención la autopercepción del riesgo de mala salud 
psicológica se redujo entre un 10 y un 13% en relación con el grupo de comparación 
(Figura 1). 

• En el grupo de intervención mejoró la tolerancia de las personas participantes a la 
frustración en cerca de un 9% en relación con el grupo de comparación. Sin embargo, no 
se observaron mejoras significativas en la autoconfianza y el autocontrol (Figura 1). 

• Las personas en el grupo de intervención mejoraron la capacidad para identificar el 
problema en un 10% en relación con el grupo de control (Figura 1). No se observaron 
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mejoras significativas en otras habilidades básicas como las de comunicación (Figura 1) 
o la organización propia (Figura 2). 

• Entre los participantes del grupo de intervención aumentó la probabilidad autopercibida 
de encontrar empleo en los 6 meses siguiente a haber terminado el programa en un 19% 
en relación con el grupo de comparación (Figura 2). 

• Las personas en el grupo de intervención emplearon 0,2 métodos más en la búsqueda 
de empleo que las personas asignadas al grupo de comparación (aumento del 16%). Sin 
embargo, las horas semanas dedicadas a la búsqueda de empleo no fueron mayores 
significativamente que las del grupo de comparación (Figura 2). 

• No se observaron diferencias significativas en la situación laboral autocumplimentada ni 
en el número de entrevistas laborales realizadas entre las personas participantes del 
grupo de intervención y aquellas del grupo de comparación (Figura 2). 

Las Figuras 1 y 2 muestran el porcentaje incremental de cada indicador de resultado 

principal (medido al final de la intervención) para el grupo de tratamiento comparado con 

el grupo de control. 

 
Nota: La tonalidad de azul muestra la significatividad de los indicadores (*, **, ***). A mayor significatividad, más 

oscuro. Se indican tres niveles de significatividad: con un nivel de confianza del 99% (***), del 95% (**) o del 90% (*). 

Un resultado no significativo se muestra sin estrellas. 
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Nota: La tonalidad de azul muestra la significatividad de los indicadores (*, **, ***). A mayor significatividad, más 

oscuro. Se indican tres niveles de significatividad: con un nivel de confianza del 99% (***), del 95% (**) o del 90% (*). 

Un resultado no significativo se muestra sin estrellas. 

 

Otros datos de interés 

Presupuesto (firmado por convenio)  

3.222.885 €. 

Equipo evaluador 

Secretaría General de Inclusión con el apoyo del Centro de Estudios Monetarios y Financieros 

(CEMFI) y el Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL). 

Sobre Cruz Roja Española 

Cruz Roja Española es una organización humanitaria voluntaria, muy arraigada en la sociedad, 

que actúa sobre las situaciones que generan vulnerabilidad abordando tres causas prioritarias 

(no discriminación, igualdad de oportunidades y lucha contra el cambio climático) creando 

entornos inclusivos, saludables, sostenibles y seguros. En la institución se prioriza a las personas 

y sus necesidades colocándolas en el centro de la intervención para ofrecer respuestas más 

rápidas y eficientes. 
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Glosario de términos  

Estadísticamente 

significativo 

Un resultado o efecto es estadísticamente significativo cuando es 

improbable que haya sido debido al azar, es decir, el nivel de 

confianza es alto. El nivel de confianza se expresa en porcentaje. Un 

nivel de confianza de X% significa que, si se repitiera 100 veces el 

experimento, en X de ellos se obtendría el impacto obtenido en este 

caso. Se indican tres niveles de significatividad, representados por 

estrellas: resultados con un nivel de confianza del 99% (***), del 

95% (**) o del 90% (*). Un resultado no significativo se muestra sin 

estrellas. 

Indicador AROPE La población en riesgo de pobreza o exclusión social está definida 

según unos criterios establecidos por Eurostat. Es aquella población 

que está al menos en alguna de estas tres situaciones: (1) En riesgo 

de pobreza (ingresos equivalentes por debajo del 60% de la mediana 

de ingresos por unidad de consumo). (2) En carencia material y 

social severa (si declara tener carencia en al menos siete elementos 

de los 13 de una lista que incluye, por ejemplo, no poder permitirse 

una comida de carne, pollo o pescado al menos cada dos días, 

mantener la vivienda con una temperatura adecuada, tener dos 

pares de zapatos en buenas condiciones o sustituir ropa estropeada 

por otra nueva). (3) En hogares sin empleo o con baja intensidad en 

el empleo (hogares en los que sus miembros en edad de trabajar lo 

hicieron menos del 20% del total de su potencial de trabajo durante 

el año anterior al de la entrevista). 

Población activa Aquellas personas que no tienen trabajo y que han estado buscando 

un empleo activamente durante al menos doce meses. 


