Laboratorio de Politicas de Inclusion en Espafia

Regidn de Murcia — IMAS: Proyecto para la activacion social en

comunidad "La Caja de Experiencias"
Presentacidon

Organismo implementador

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través del Instituto Murciano de Accién Social
(IMAS) adscrito a la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad.

Contexto

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) del Instituto Nacional de Estadistica (INE) la tasa
de riesgo de pobreza o exclusion social en 2023 en Espana, medida mediante el indicador
AROPE, alcanzd el 26,9%. En el contexto especifico de la Region de Murcia, los datos resaltan
una situacidon de mayor urgencia. Las estadisticas del INE indican que Murcia presenta una tasa
de riesgo de pobreza o exclusién social del 31,6%, 4,7 puntos porcentuales por encima de la
media nacional.

Ademas, en términos de nivel educativo, la Regién de Murcia muestra una proporcién mas alta
de personas adultas con analfabetismo o estudios primarios incompletos, con un 8,3% frente al
5,1% del conjunto de Espafia. En lo que respecta a las habilidades digitales, cada vez mas
cruciales para la inclusion, el 39,1% de los residentes en la Comunidad carecen de estas
habilidades o las tienen muy limitadas, un porcentaje superior al promedio nacional (35,4%).

La alta tasa de inactividad sumada a multiples necesidades de apoyo que presenta el colectivo
objetivo de intervencidon en los tres municipios donde se desarrolla (Murcia, Cartagena y
Alcantarilla) evidencia una brecha marcada por la desigualdad y la vulnerabilidad social.

Por ello, se precisa poner en marcha una estrategia que aborde la activacion social a través de
una intervencién integral que combine los diferentes ambitos de actuacion: individual, grupal y
comunitario y que permitan a las personas acceder a los recursos y servicios del entorno para
reforzar su inclusidn social y participacién en la comunidad

Resumen del proyecto

El objetivo del proyecto fue la implementacidn y evaluacion de actividades encaminadas a la
activacion inclusiva de personas beneficiarias de Ingreso Minimo Vital (IMV), de la Renta Basica
de Insercién murciana (RBI) asi como de otras personas en riesgo de exclusion. Estas acciones
se concretaron en un itinerario personalizado para el refuerzo de sus competencias para la vida
diaria, su capacitacion social y su participacion en la comunidad.
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Intervencion

Ambito de accién

La poblacién objetivo fueron personas de los municipios de Alcantarilla, Cartagena y Murcia,
entre 18 y 64 afios, beneficiarias del IMV, la RBI u otras personas en situaciéon o riesgo de
exclusién social, que tuvieran multiples necesidades de apoyo, estuvieran en situacién de
desempleo y no se encontraran realizando itinerarios de activacién.

Perfil de participacion

El 64% de las personas participantes fueron mujeres. El 52% de las personas tenian entre 30 y
49 afios y el 74% se encontraban en situacion de desempleo. Aproximadamente el 60% no tenia
la titulacién de educacidn secundaria obligatoria.

Descripcion de la intervencion

La intervencidn, que durd 5 meses, desarrolld actividades en los ambitos de digitalizacién, de
acompafiamiento social y non take-up, e integral.

Las personas participantes fueron asignadas aleatoriamente entre el grupo de tratamiento o
intervencién y el grupo de control o comparacion.

Las personas del grupo de intervencién participaron en itinerarios de activacién social,
implementados por los Servicios Sociales de Atencidén Primaria (SSAP). Estos itinerarios
personalizados estaban compuestos por actividades tanto a nivel individual como grupal,
dirigidas al acompanamiento psicosocial, la capacitacion y adquisicion de competencias
personales, digitales, y de habitos laborales, segln las necesidades detectadas. El desarrollo de
los itinerarios tuvo como objetivo el reforzar la autoestima, la autonomia personaly la activacion
social de los beneficiarios.

Adicionalmente, las personas del grupo de intervencién participaron en las actividades
comunitaria denominadas Cajas de Experiencias, consistentes en actividades destinadas a
favorecer el conocimiento y aprovechamiento de los recursos del entorno, con el objetivo de
fomentar e incrementar la participacién en los mismos.

Las personas del grupo de comparacion no recibieron ninguna intervencion.
Diseio experimental

446 personas participaron en este proyecto, de las cuales 236 fueron asignadas aleatoriamente
al grupo de intervencion y 210 fueron asignadas al grupo de tratamiento.

Resultados

Los resultados de la evaluacion de la intervencion diferencial recibida Unicamente por el grupo
de tratamiento fueron los siguientes:
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e Es posible que el tratamiento haya hecho evidente a las personas participantes la
vulnerabilidad de su situacidn, como primer paso hacia un cambio de esa situacién. Esta
hipétesis podria estar detras de los decrementos significativos obtenidos para el grupo
de intervencién respecto al grupo de comparacidon para los niveles de autoestima
autopercibida, de habitos saludables y de salud emocional. Dichos decrementos fueron,
respectivamente, de casi un 14%, de mas de un 22% y de un 21% (Figura 1).

e Las personas que conformaban el grupo de intervencion presentaron un aumento en la
satisfaccidon con la vida en mds de un 10% con respecto al grupo de comparacion,
mientras que obtuvieron, ademas, un incremento en el indice de salud percibida en casi
un 5% (Figura 1).

e Laintervencion provocd un aumento en el indice de uso de los servicios digitales usados
en los 3 Ultimos meses en mas de un 6% en relacidn con el grupo de comparacién. No
obstante, no se observa un incremento significativo para el uso de aquellos dispositivos
en los que tiene acceso a internet, medido a través del indice de servicios digitales
(Figura 2).

Las Figura 1 y 2 muestran el porcentaje incremental de cada indicador de resultado principal
(medido al final de la intervencion) para el grupo de tratamiento comparado con el grupo de
control.

Figura 1. Resultados del programa implementado por el Gobierno de Murcia
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Mota: La tonalidad de azul muestra la significatividad de los indicadores (%, **, ***). A mayor significatividad, mas oscuro.

Se indican tres niveles de significatividad: con un nivel de confianza del 99% (***), del 95% (**) o del 90% (*).
Un resultado no significativo se muestra sin estrellas.
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Figura 2. Resultados del programa implementado por el Gobierno de Murcia
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MNota: La tonalidad de azul muestra |a significatividad de los indicadores (*, **, ***). A mayor significatividad, mds oscuro.

Se indican tres niveles de significatividad: con un nivel de confianza del 99% (=), del 95% (**) o del 90% (*).
Un resultado no significativo se muestra sin estrellas.

Otros datos de interés

Presupuesto (firmado por convenio)

3.131.403 €.

Equipo evaluador

Secretaria General de Inclusidn con el apoyo del Centro de Estudios Monetarios y Financieros

(CEMFI) y el Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL).

Sobre el Instituto Murciano de Accidn Social (IMAS)

El Instituto Murciano de Accién Social, organismo auténomo adscrito a la Consejeria de Politica
Social, Familias e lgualdad, a través de la Direccién General de Pensiones, Valoracion y
Programas de Inclusidn, es el coordinador del proyecto y principal responsable de su ejecucion.
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Glosario de términos

Estadisticamente Un resultado o efecto es estadisticamente significativo cuando es

significativo improbable que haya sido debido al azar, es decir, el nivel de
confianza es alto. El nivel de confianza se expresa en porcentaje. Un
nivel de confianza de X% significa que, si se repitiera 100 veces el
experimento, en X de ellos se obtendria el impacto obtenido en este
caso. Se indican tres niveles de significatividad, representados por
estrellas: resultados con un nivel de confianza del 99% (***), del
95% (**) o del 90% (*). Un resultado no significativo se muestra sin
estrellas.
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