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Presentación 

Organismo implementador 

Departamento de Educación de la Comunidad Foral de Navarra. 

Contexto 

Diferentes estudios experimentales (Carlana et al. (2021); Kraft et al. (2022)) muestran que la 
pérdida de aprendizaje generada a raíz de la pandemia de la COVID-19 se concentró de forma 
mucho más severa en el alumnado procedente de entornos vulnerables. 

Los programas de tutorías en línea en pequeños grupos han demostrado tener un impacto muy 
positivo en el aprendizaje en distintas evaluaciones experimentales realizadas durante la 
pandemia. A menudo, estas tutorías han sido realizadas por personas voluntarias. Sin embargo, 
existen muy pocas evaluaciones científicas de la efectividad de los programas de tutorías 
realizados por personal docente especializado. 

Resumen del proyecto 

El objetivo del proyecto fue comprobar la efectividad de un programa intensivo de tutorías en 
línea de refuerzo educativo con docentes. Estuvo centrado en la asignatura de matemáticas, 
para el alumnado entre 5º de educación primaria (EPO) y 2º de educación secundaria (ESO), 
procedente de entornos vulnerables de la Comunidad Foral de Navarra. 

El itinerario se llevó a cabo en dos olas diferenciadas en el tiempo, participando en la primera 
ola 545 estudiantes y 799 en la segunda. 

Intervención 

Ámbito de acción 

La población objetivo fue el alumnado de 5º y 6º de EPO, y de 1º y 2º de ESO procedente de 
centros educativos existentes en alguna de las zonas con mayor índice de pobreza de la región 
y que, además, tenían una puntuación negativa en el índice de vulnerabilidad, diseñado por el 
Observatorio Navarro de la Realidad Social. 

Perfil de participación 

Comunidad Foral de Navarra - Educación: Proyecto de 
Refuerzo Educativo para Menores en Situación de 
Vulnerabilidad 
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El 50% de las personas participantes de la primera ola y el 52% de la segunda ola eran alumnas. 
El alumnado de primaria supuso el 69% de los participantes de la ola 1 y el 80% de la ola 2.  El 
65% de los individuos de la ola 1 y el 69% de la ola 2 contaban con la nacionalidad española. 

La edad media de la primera ola fue de 12,46 años, y de la segunda fue de 10,77 años. 

Descripción de la intervención 

La intervención, que estuvo compuesta por dos olas de 8 semanas, desarrolló actividades en el 
ámbito educativo. 

Las personas estudiantes fueron asignadas aleatoriamente entre tres grupos de tratamiento o 
intervención y un grupo de control o comparación. 

La intervención en cada grupo consistía en tutorías en línea en matemáticas en horario 
extraescolar, con dos sesiones de 1,5 horas a la semana. Las tutorías las realizaron profesionales 
docentes que habían recibido formación en metodología y herramientas digitales. Las tutorías 
se configuraban de forma distinta en cada grupo: en el grupo 1 se impartían tutorías de dos 
estudiantes por tutor; en el grupo 2 se trataba de tutorías de tres estudiantes por tutor; y en el 
grupo 3 se impartían tutorías de dos estudiantes por tutor, en los que el tutor había recibido 
formación adicional en competencias socioemocionales. 

El grupo de control no recibió ningún servicio por parte del programa. 

Diseño experimental 

Un total de 1.344 estudiantes de 46 centros educativos formaron parte del proyecto, de los 
cuales 971 fueron asignados aleatoriamente a los grupos de intervención y 373 fueron asignadas 
al grupo de comparación. 

Resultados 

Los resultados de la evaluación de las intervenciones diferenciales recibida únicamente por los 
grupos de tratamiento fueron los siguientes: 

• El alumnado que recibió las tutorías mejoró sus calificaciones en las pruebas 
estandarizadas de matemáticas en más de un 13% y un 8%, cuando estas fueron 
impartidas en grupos de dos y tres participantes, respectivamente, en relación con el 
grupo de comparación. También estas personas participantes mejoraron las 
calificaciones escolares finales en matemáticas entre un 6% y un 12% para las diferentes 
modalidades de tutorías y olas (Figura 1).  

• El alumnado en grupos de tutoría experimentó mejoras en su autoeficacia y reducción 
del estrés respecto a las matemáticas en la primera ola en más de un 11% y un 7% 
respectivamente (Figura 2).  

• El alumnado asignado a las tutorías con una formación socioemocional de los tutores 
reportó un interés y apreciación por la asignatura de matemáticas en la segunda ola en 
casi un 11% mayor que el grupo de comparación. 
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• No se detectaron cambios significativos en las aspiraciones académicas del alumnado, 
como el deseo de continuar estudios de bachillerato o ir a la universidad (Figura 2). 

• Las tutorías con 3 estudiantes no empeoran los resultados de las tutorías en términos 
de rendimiento escolar con respecto a las tutorías de 2 estudiantes, lo que sugiere que 
una mayor optimización de los recursos sin comprometer la calidad educativa. 

• Los grupos de tutorías con formación socioemocional para las personas tutoras 
mostraron mejoras en la confianza de los estudiantes en sus habilidades matemáticas y 
apreciación por la asignatura mayores que el resto de los grupos de tutoría. 

Las Figuras 1 y 2 muestran el porcentaje incremental de cada indicador de resultado principal 
(medido al final de la intervención) para cada grupo de tratamiento comparado con el grupo de 
control. 
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Otros datos de interés 

Presupuesto (firmado por convenio) 

2.255.868 €. 

Equipo evaluador 

Secretaría General de Inclusión, con el apoyo del Centro de Estudios Monetarios y Financieros 
(CEMFI) y el Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL).       

Sobre el Departamento de Educación de la Comunidad Foral de Navarra 

El Departamento de Educación de la Comunidad Foral de Navarra fue el organismo encargado 
de la implementación del programa. Entre sus funciones destacan el diseño de las actuaciones 
necesarias para una prestación eficaz y de calidad del servicio educativo no universitario en el 
ámbito de competencia de la Comunidad Foral de Navarra, la propuesta de programas que 
favorezcan la inclusión del alumnado, atendiendo a la diversidad, y el diseño de políticas de 
promoción y evaluación de la calidad de los diferentes niveles educativos impulsando la 
definición e implantación de sistemas, procesos de calidad y métodos de aseguramiento, 
evaluación y control de la calidad. 
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Glosario de términos  

Estadísticamente 
significativo     

Un resultado o efecto es estadísticamente significativo cuando es 
improbable que haya sido debido al azar, es decir, el nivel de 
confianza es alto. El nivel de confianza se expresa en porcentaje. Un 
nivel de confianza de X% significa que, si se repitiera 100 veces el 
experimento, en X de ellos se obtendría el impacto obtenido en 
este caso. Se indican tres niveles de significatividad, representados 
por estrellas: resultados con un nivel de confianza del 99% (***), 
del 95% (**) o del 90% (*). Un resultado no significativo se muestra 
sin estrellas. 

 


