Laboratorio de Politicas de Inclusidn en Espafia

Aragéon: “ARAGON INCLUYE”- Itinerarios Personalizados y

Competencias Digitales
Presentacion
Organismo implementador
Gobierno de Aragdn a través de la Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusién.

Contexto

La exclusidn social es un fendmeno complejo y multifacético, que no solo implica la falta de
ingresos econdémicos suficientes para satisfacer las necesidades basicas, sino también la
privacion de oportunidades educativas, laborales y sociales que son fundamentales para el
desarrollo humano y la participacién plena en la sociedad. Las personas en riesgo de exclusion
social a menudo carecen de habilidades personales y digitales basicas, lo que agrava su
vulnerabilidad al limitar su acceso a servicios gubernamentales, recursos educativos,
oportunidades laborales y servicios de atencién médica.

El 132 Informe anual sobre la pobreza en Espaia, elaborado por European Anti Poverty Network
(EAPN), revela que la comunidad auténoma de Aragdn presenta una tasa de riesgo de pobreza
o exclusidn social (indicador AROPE) del 19,1%, con 251.004 personas en esta situacion. Ademas,
segun la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién
(TIC) en los Hogares realizada por el del Instituto Nacional de Estadistica (INE), la situacién digital
en esta regidn presenta desafios considerables, con un 38,5% de usuarios con habilidades
digitales bajas o inferiores, en comparacion con el 35,4% a nivel nacional (INE, 2020). En este
contexto, la region puede obtener considerables beneficios de una intervencién centrada en la
formacién de habilidades basicas y digitales destinada a las personas mas vulnerables.

Resumen del proyecto

El proyecto “ARAGON INCLUYE” buscaba promover la inclusién social de las personas mas
vulnerables mediante itinerarios personalizados. Estos itinerarios tenian como objetivo mejorar
las competencias personales, sociales y digitales de las personas participantes, con la finalidad
de garantizar el principio ético de la accesibilidad y el derecho universal de todo ciudadano a
utilizar productos y servicios en condiciones equitativas.

Con este estudio se ha evaluado el impacto de afiadir una formacidn en competencias y apoyo
digitales a los itinerarios personalizados dirigidos a la poblacidn en situacién de vulnerabilidad o
riesgo de exclusién en la comunidad auténoma de Aragdn. En concreto, se ha evaluado si la
formacién contribuyd a la mejora de las competencias digitales y su uso para actividades de la
vida cotidiana y la interaccidn con las administraciones publicas, asi como a la mejora en la
empleabilidad y en el nivel de autoestima y satisfaccién con la vida.
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Intervencion

Ambito de accion

La poblacién objetivo eran personas perceptoras del Ingreso Minimo Vital (IMV) o de la
Prestacion Aragonesa Complementaria del Ingreso Minimo Vital (PACIMV) o que, sin ser
beneficiarias de dichas prestaciones, se hallaban en situacidn o riesgo de exclusion por motivos
de vulnerabilidad econdmica y/o social, y que eran residentes en la Comunidad Auténoma de
Aragon.

Perfil de participacion

El 27% de las personas participantes eran hombres y el 73% mujeres, la mayoria entre 16 y 49
afios. El 45% de las personas tenian nacionalidad espafiola.

Descripcidn de la intervencion

La intervencidn, que durd 7 meses, desarrolld actividades en los ambitos de digitalizacion, de
trabajo y emprendimiento, y de acompanamiento social.

Los hogares participantes se asignaron aleatoriamente entre el grupo de tratamiento o de
intervencién y el grupo de control o de comparacion.

Ambos grupos recibieron proyectos personalizados que comprendian actuaciones que incidian
en las areas personal, econdmica, salud, vivienda, promocidn social y educativa/prelaboral.
Todas las personas participantes recibieron un acompafiamiento social o sociolaboral en funcién
de su situacién con respecto al empleo.

Ademas, el grupo de intervencion recibié una formacién especifica en competencias digitales,
estructurada en tres niveles (basico, medio y avanzado) en funcién del resultado obtenido por
cada participante en la prueba inicial de nivel de competencia digital. Cada nivel constaba de los
siguientes cinco bloques temdticos: “Manejo de dispositivos informaticos”, “Tratamiento de la
informacién”, “Comunicacidon”, “Herramientas de ofimatica”, “Tramites y gestiones
telematicas”. El programa de formacidn se complementd con un proceso de acompafiamiento
personalizado disefiado para consolidar las competencias digitales adquiridas durante la
capacitacidn, adaptandolas a las necesidades especificas de cada participante.

Disefio experimental

1.831 personas aceptaron participar en este proyecto, de las cuales 922 fueron asignadas
aleatoriamente al grupo de intervencion y 909 al grupo de comparacion.

Resultados

Fimamcinde psor Plan di Recugsraciin,
Plan de Recue === GOBIERNO )
m il 1 e ===DE ARAGON I-PAL



Laboratorio de Politicas de Inclusidn en Espafia

Los resultados de la evaluacidon de la intervencion diferencial recibida Unicamente por el grupo
de tratamiento fueron los siguientes:

Las personas participantes que recibieron la formacién especifica mejoraron sus
resultados en la prueba de competencias digitales en relaciéon con las del grupo de
comparacién en casi un 53% (Figura 1). Ademas, se observaron mejoras en el nivel de
manejo de dispositivos como ordenadores, tabletas y méviles y en la realizacién de
actividades y tramites online, asi como el conocimiento de sitios y aplicaciones de la
administracién publica.

Mejora de la empleabilidad de las personas participantes en la formacién con relacién
al grupo de comparacion, aunque de forma modesta, alrededor de un 2% (Figura 1).

Con respecto al bienestar emocional, tras la intervencién mejoré el nivel de autoestima
en mas de un 2%, y el nivel de satisfaccion con la vida de las personas participantes que
recibieron la formacién en torno a un 2% en relaciéon con el grupo de comparacion
(Figura 1).

La Figura 1 muestra el porcentaje incremental de cada indicador de resultado principal (medido
al final de la intervencién) para el grupo de tratamiento comparado con el grupo de control.

Figura 1. Resultados de la evaluacion del programa "ARAGON INCLUYE"
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Nota: La tonalidad de azul muestra la significatividad de los indicadores (*, **, ***). A mayor significatividad, més oscuro.

Se indican tres niveles de significatividad: con un nivel de confianza del 99% (***), del 95% (**) o del 90% (*).
Un resultade no significativo se muestra sin estrellas.
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Otros datos de interés

Presupuesto (firmado por convenio)

7.471.600 €.
Equipo evaluador

Secretaria General de Inclusién con el apoyo del Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL
Europa).

Sobre el Gobierno de Aragén

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales, es un organismo auténomo dependiente del
departamento de Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragdn que tiene presupuesto
propio y desarrolla las competencias de administracion y gestién del conjunto de los servicios
sociales del Gobierno de Aragon.
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Glosario de términos

Estadisticamente
significativo

Indicador AROPE
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Un resultado o efecto es estadisticamente significativo cuando es
improbable que haya sido debido al azar, es decir, el nivel de
confianza es alto. El nivel de confianza se expresa en porcentaje. Un
nivel de confianza de X% significa que, si se repitiera 100 veces el
experimento, en X de ellos se obtendria el impacto obtenido en
este caso. Se indican tres niveles de significatividad, representados
por estrellas: resultados con un nivel de confianza del 99% (***),
del 95% (**) o del 90% (*). Un resultado no significativo se muestra
sin estrellas.

La poblacidon en riesgo de pobreza o exclusion social esta definida
segln unos criterios establecidos por Eurostat. Es aquella poblacion
gue estd al menos en alguna de estas tres situaciones: (1) En riesgo
de pobreza (ingresos equivalentes por debajo del 60% de la
mediana de ingresos por unidad de consumo). (2) En carencia
material y social severa (si declara tener carencia en al menos siete
elementos de los 13 de una lista que incluye, por ejemplo, no poder
permitirse una comida de carne, pollo o pescado al menos cada dos
dias, mantener la vivienda con una temperatura adecuada, tener
dos pares de zapatos en buenas condiciones o sustituir ropa
estropeada por otra nueva). (3) En hogares sin empleo o con baja
intensidad en el empleo (hogares en los que sus miembros en edad
de trabajar lo hicieron menos del 20% del total de su potencial de
trabajo durante el afio anterior al de la entrevista).

Plan de Bacisaracin, | e GOBIERNO )
ananiocit |- NG ¥ Meaieacts ==DE ARAGON J-PAL



