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ombrosos estudis i investigacions constaten, que la diversitat afegeix valor a les empreses, incre-
menta les possibilitats de captar talent, enriqueix la cultura organitzacional, augmenta el nombre
de clients i els seus costos economics sén minims.

Una de les investigacions, realitzada per la Comissioé Europea', assenyala les cinc avantatges més significa-
tius de realitzar politiques actives de Gestio de la Diversitat:

Enforteix els valors culturals dins de 'organitzacio.
Millora la imatge de la institucio.

Ajuda a atreure i conservar persones amb molt de talent.
Incrementa la motivacio i I'eficiencia de la plantilla.
Augmenta la innovacié i creativitat entre els empleats.

El projecte [GESDIMEP],
s’adreca especificament als treballadors i empresaris de les petites i mitjanes empreses, que sén majoria
en el teixit empresarial espanyol. També ens dirigim a les organitzacions empresarials, sindicals, organit-
zacions no governamentals i a altres entitats de la societat civil, associacions d’'immigrants, universitats,
escoles de negocis, vivers d’empreses (Business Incubation Centres), aixi com a altres entorns professi-
onals que treballen en la gesti6 de la diversitat cultural.

A Espanya hi viuen més de sis milions de persones nascudes fora de les nostres fronteres. Una correcta
gestid de la diversitat cultural, no només és una obligacié legal i moral, siné que la inclusié de la diversitat
és un cas de negoci “business case”. Impacta directament en els resultats economics i humans de I'em-
presa. Ens referim a beneficis tant economics com socials, que al seu torn redunden en la pau social, en
un ambit tan delicat com I'ocupacio. Estem parlant de:

Augmentar les vendes, captar nous clients o entrar en nous sectors.
Reduir I'absentisme.
Reduir la rotaci6 i la pérdua de talent.

Hem de ser conscients de la riquesa cultural i empresarial que tenim a Espanya, la creativitat és fona-
mental per sortir de la crisi, i sent-ne conscients, cal que apostem per la lluita contra qualsevol forma de
racisme, xenofobia i altres formes connexes d’intolerancia.

Marina del Corral Téllez
Secretaria General d’Inmigracié i Emigracio

http://www.idm-diversity.org/filesslEU0708-TrainingManual-es.pdf. Manual de Formacion en Gestion de la Diversidad.
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a gestio de la diversitat cultural no s’ha de contemplar
exclusivament des de la perspectiva dels Drets Fona-
mentals, ni de les politiques d’igualtat i no discriminacio.
Aquest és un enfocament essencial per a la promocio
dels valors i principis de la democracia, pero que no esgota les
possibilitats de la gestid de la diversitat cultural (GDC).

En aquest sentit quan parlem de gestio de la diversitat cultural,
ens referim d’una banda a la perspectiva de la Declaracié Uni-
versal de 'TUNESCO sobre la Diversitat Cultural?, que propugna
en els art. | i 2 que: la diversitat cultural és font d’intercanvis, d’in-
novacié i de creativitat, tan necessaria per al génere huma com la
diversitat biologica per als organismes vius. A les nostres societats
cada vegada més diversificades, és indispensable garantir una inte-
racci6 harmoniosa i una voluntat de conviure de persones i grups
amb identitats culturals alhora plurals, variades i dinamiques. Les
politiques que afavoreixen la integracié i la participacié de tots els
ciutadans garanteixen la cohesié social, la vitalitat de la societat civil
i la pau. Definit d’aquesta manera, el pluralisme cultural constitueix
la resposta politica al fet de la diversitat cultural. Inseparable d’un
context democratic, el pluralisme cultural és propici per als intercan-
vis culturals i el desenvolupament de les capacitats creadores que
alimenten la vida publica.

http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13179&URL_DO=DO _
TOPIC&URL_SECTION=201.html
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També cal destacar la definicié del Manual de Gestié de la Diversitat de la UE que defineix la Gestio de la Di-
versitat com “el desenvolupament actiu i conscient d’un procés d’acceptacié i utilitzacid de certes diferéncies i
similituds com a potencial en una organitzacio, un procés que crea valor afegit a 'empresa, un procés de gestid
comunicatiu, estratégicament basat en valors i orientat al futur”.?

La Gestio de la diversitat és també una estratégia de gestié empresarial imprescindible per atreure nous
clients, obrir noves linies de negoci i incrementar la competitivitat. Si les PIMES que encara no apliquen
politiques de GDC, guanyen en sensibilitat cap als beneficis de la mateixa, hi inclouran talent i innovacié que
revertira en un millor ambient laboral i en una optimitzacié dels recursos limitats.

Es calcula que a Europa hi ha 23 milions de PIMES (empreses de fins a 250 treballadors) que suposa el 99% del
teixit empresarial i que representen uns 75 milions de llocs de treball*. Moltes ja gestionen les seves empreses
tenint present la variable de la diversitat cultural. De fet, coneixem nombroses experiéncies que una bona Ges-
tid de la Diversitat Cultural (GDC) és una oportunitat per a les empreses i que aquestes necessiten eines per
fer de la diversitat existent un actiu.

A la Unio Europea les PIMES pertanyen a un grup d’empreses que estan constituides entre 10 i 249 treballadors
(menys de deu treballadors es considera microempresa) i el seu volum de negocis anual no excedeix de 50
milions d’euros. Aixi mateix, el balang general anual de la PIME tampoc pot sobrepassar els 43 milions d’euros.®

Pel que fa a Espanya, segons les Ultimes dades disponibles del Directori Central d’Empreses (DIRCE), correspo-
nents a I'l de gener de 2014, el 91,68% de les empreses espanyoles tenen menys de 6 assalariats.

Diversos estudis mostren que una bona GDC:

Augmenta ['eficiéncia de les empreses.

Augmenta la capacidad d’innovacié i de competitivitat de les empreses en un mercat obert, internaciona-
litzat i global.

Augmenta el sentiment de pertinenca i fidelitza als treballadors i les treballadores.

Guia per a la gesti6 de la diversitat cultural a P’empresa. Xarxa Acull: Manual de Gesti6 de la Diversitat publicat per la UE
sota el programa d’acci6 de la Comunitat Europea per combatre la discriminacié (2001-2006)

https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?lang=es&catld=9674&myCatld=9674&parentld=20&acro=news&function=newsOnPortal

Recomanacié de la Comissio, de 6 de maig de 2003, sobre la definici6 de microempreses, petites i mitjanes empreses (Text
pertinent a I’efecte de ’EEE) [notificada amb el nombre C (2003) 1422] Diari Oficial n° L 124 de 20/05/2003 p. 0036-004 |
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En concret, tal com ha assenyalat la Sra Myrtha Casanova®, Fundadora de I'Institut Europeu per a la Gesti6 de
la Diversitat: el professor Di Stephano de la Universitat de Lausanne i el seu equip han fet una recerca de gran
valor que permet entendre I'impacte de la diversitat en totes les arees de I'entorn’. L'estudi es va realitzar en
6 paisos (Japo, Estats Units, Canada, Brasil, Alemanya, Italia) amb 72 grups. El resultat de I'estudi mostra que els
equips/grups de persones diversos tendeixen al caos. Que els equips/grups homogenis tendeixen a I'obsoles-
céncia. |, que només els equips/grups diversos que gestionen la inclusié dels seus participants son aquells amb
major index de creativitat, innovacio i eficacia generada en 'organitzacio.

El Projecte realitzat el 2011 Gestié de la Diversitat en el mén laboral GESDI i portat a terme per I'Observatori
espanyol del racisme i la xenofobia, es va centrar en treballar de forma directa amb entorns professionals, com
empreses , organitzacions empresarials i altres agents interessats a implantar processos de gestio de la diversitat
en les seves organitzacions, i on es van consensuar indicadors sobre Igualtat de Tracte i no Discriminacio, Re-
cursos Humans, Comunicacio, Compromis organitzatiu i processos organitzatius, com a eina d’autodiagnostic i
analisi de la gestio de la diversitat cultural. En base als indicadors van ser avaluades més de trenta organitzacions
i es va justificar per qué es consideraven casos d’éxit les organitzacions que apareixen en la publicacié.També es
van proposar recomanacions per a la gestié adequada de la diversitat cultural en entorns professionals.?

Connectar, col laborar, aprendre i compartir son objectius d’una societat intel ligent i prospera. Cal fer front als
reptes del futur,amb un mercat internacionalitzat, territoris plens de diversitat, produccié deslocalitzada, etc. Les
empreses i la resta d’organitzacions necessiten una nova mirada, una nova agenda que els permeti una transforma-
Cio positiva, encara que no exempta de riscos.

Una bona gestié de la diversitat cultural apareix com un actiu de futur.

Myrtha Casanova, Fundadora de P'Institut Europeu de Gesti6 de la Diversitat. Seminari Barcelona. Octubre 2013
Informacio disponible al web http://www.iegd.org/spanish800/innovacion.htm

Aquesta publicacié6 esta disponible en espanyol i en anglés a http://explotacion.mtin.gob.es/oberaxe/inicio_descargaFichero.
action?bibliotecaDatold=206 i http://explotacion.mtin.gob.es/oberaxelinicio_descargaFichero.action?bibliotecaDatold=210
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Les organitzacions empresarials, les entitats locals i altres administracions publiques, les associa-
cions d’autonoms, les cambres de comerg, les Ong, les organitzacions sindicals, les entitats socials
i les universitats es constitueixen com els agents principals per a I’éxit en la difusi6 de la gesti6 de
la diversitat cultural. Aquest suport podria materialitzar per exemple en:

Assessorament per al desenvolupament d’accions per a la gestié de la diversitat cultural adregades a mitjanes i
petites empreses.

Linies de finangament per al desenvolupament de Plans de Gestio de la Diversitat cultural.

Formacio6 a les PIMES en mateéria de gestio de la diversitat cultural.

Esdevenir institucions exemplars en materia de Gestio de la Diversitat Cultural, amb professionals preparats en
la materia i mitjangant la incorporacié de la perspectiva intercultural en la programacié d’activitats, execucié de
projectes, contractacioé de personal, etc.

Promocio d’estudis en detall i formacioé especifica en sectors concrets sobre diversitat cultural.

Elaborar estrategies que assegurin una comunicacié més efectiva amb les PIMES i que permetin establir relacions
de coneixement mutu i cooperacié en relacié amb I'ambit de la diversitat cultural.



EXEMPLES TRANSFERIBLES

Hem volgut destacar
~ alguns exemples de les
# actuacions en Gestid
de la Diversitat Cultural
d'altres organitzacions
que entenem que pode

ser un cami a seguir util
per a les PIMES.
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a lIgualtat de tracte i no discriminacio

La discriminacio té greus consequéncies. Ens fa més vulnerables a tots, més fragils, menys cohesionats i menys
competitius.

Discriminar és tractar a unes persones de manera diferent i desfavorable respecte a altres. La discriminacio es
basa en la creenga que no totes les persones soén iguals en drets i dignitat, i en conseqiiéncia es poden fer dife-
réncies entre els individus que els comporten desavantatges; qui discrimina considera que unes persones sén
superiors a altres i que aixo comporta diferéncies en el tracte. La discriminacio, per tant, va en contra d’un dels
principis fonamentals de la Declaracié dels Drets Humans que explicita que totes les persones neixen lliures i
iguals en dignitat i drets.Tots els éssers humans neixen lliures i iguals en dignitat i drets i, dotats com estan de
rad i consciéncia, han de comportar-se fraternalment els uns amb els altres.Alhora s’infringeix un dels principis
democratics basics que és la necessaria igualtat i dignitat amb la qual han de ser tractades totes las persones. ’

Hi ha discriminacié directa quan, per motius d’origen racial o étnic, una persona és tractada de manera menys
favorable del que sigui, hagi estat o hagi de ser tractada una altra en una situacié comparable; aixi mateix hi ha
discriminacio indirecta quan una disposicio, criteri o practica aparentment neutres situi persones d’un origen
racial o étnic concret en desavantatge particular respecte a altres persones, llevat que aquesta disposicio, criteri
o practica pugui justificar-se objectivament amb una finalitat legitima i llevat que els mitjans per a la consecucid
d’aquesta finalitat siguin adequats i necessaris.'°

Queé hi guanya la meva empresa si aplico politiques d’igualtat de tracte?

Lempresa Marc Aldany porta a terme processos de selecciéo amb CV cecs, en que no apareix cap dada personal
del candidat/a al lloc de treball (ni si és home/dona, edat, etc.). D’aquesta manera garanteixen la contractacié dels
millors perfils per a cada lloc ofertat sense tenir en compte cap altre criteri personal.
http://www.marcoaldany.com/index.php

Cal que transmeti als meus treballadors missatges sobre la importancia de la igualtat
i la dignitat de les persones?

Cal que insisteixi en que el tracte entre els treballadors sigui respectués?

Poden tenir importancia els comentaris pejoratius inclas en clau d’humor?

José Manuel Fresno. Capitol 3: La Igualtat de tracte i no discriminaci6 de les persones immigrants i de les minories étniques
en I’ambit laboral. Guia per a la Gesti6 de la Diversitat en Entorns professionals http://explotacion.mtin.gob.es/oberaxe/inicio_
descargaFichero.action?bibliotecaDatold=206

Directiva2000/43/CE DEL CONSELL de 29 de juny de 2000 relativa a I’aplicacié del principi d’igualtat de tracte de les
persones independentment del seu origen racial o étnic. https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2000-81307
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b Cultura corporativa

La cultura reflecteix una manera de ser
i de fer les coses i aquest caracter és el
que avui dia ens permet diferenciar una
empresa d’una altra. Quan el principi de
respecte i valor de la diversitat cultu-
ral es consolida, creix la cohesioé dins
dels equips que viuen ’empresa com

un projecte col {ectiu que els pertany.

Com puc fer que persones d’altres
cultures i religions se sentin més
identificades amb I’empresa?

Ens enorgulleix la diversitat
cultural que tenim a I’empresa?

Es reconeix la creativitat i el
coneixement que aporta la
diversitat cultural?
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¢ Clima laboral

Propiciar un optim clima laboral que prengui en consideracié que la diversitat cultural repercuteix direc-
tament en aspectes que beneficien 'empresa, com l'intercanvi de noves i bones idees que fomentin la innova-
Cio, una bona relacié entre els membres de les plantilles o tenir accés a una major diversitat de clients.

Queé hi guanya la meva empresa amb un bon clima laboral?

T N

Lempresa Agromartin SL, amb una part de la plan-
tilla formada per un 50% de treballadors estrangers,
assenyala que una cosa tan senzilla com preocupar-te
pels teus treballadors, saber d’ells, de la seva situacié
personal, celebrar bones noticies, aniversaris, festes,
etc., és a dir, generar un bon ambient al lloc de treball,
compensa la solitud en qué viuen molts dels treballa-
dors que tenen el seu entorn i la seva familia lluny. Fa "

-

S~

-

5
ok

Com puc aprofitar la diversitat cultural per generar
un bon clima a la meva empresa?

que el clima de treball sigui positiu, que la plantilla s'im-
pliqui més en 'empresa i que augmenti la productivitat.
www.agromartin.com

~\

L

-

-

Hauria d’organitzar de tant en tant alguna activitat a la
empresa que fomenti I’intercanvi cultural?

He reflexionat sobre els conflictes que poden sorgir si
no gestiono adequadament la diversitat cultural?



http://www.agromartin.com/empresa.htm

GESTIO DE LA DIVERSITAT CULTURAL EN PETITES | MITJANES EMPRESES
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d Formacio en gestio de la diversitat cultural

Gestionar la diversitat cultural té molt a veure amb el coneixement mutu, ’aprentage i la col 1a-
boracié. Una formacioé exitosa generara resultats positius per a ’empresa.

Queé hi guanya la meva empresa si inverteixo en formacioé en gestioé de la diversitat cultural?

A Andalusia un grup d’empreses agricoles que contracten persones immigrants per treballar en epoques de
recollida de collita, han detectat la conveniéncia de formar la seva plantilla en mateéria de gestio de la diversitat
cultural, per la incidéncia que aixo té en el clima laboral i la productivitat dels seus treballadors/res. Per aixo han
sol flicitat a la Fundacié Cepaim que en el marc del projecte Mars, els dissenyin una formacio online en gestio
de la diversitat per als seus comandaments intermedis i personal en general.
http://www.proyectomares.es/index.php/es/

Lempresa Indra ha decidit apostar per la formacio en diversitat. Indra considera que la diversitat cultural impul-
sa la innovacié i que aquesta constitueix un eix de competitivitat basic per a 'empresa. Per aquesta rao la diver-
sitat es considera clau per a la sostenibilitat del negoci. Sent conseqiient amb aixo, forma a tota la seva plantilla
en mateéria de diversitat, pero ho fa dissenyant la formacié per cadascun dels seus treballadors amb assignacions
adaptades a les necessitats particulars pel que fa a habilitats i capacitats. Per aquesta raé gestiona la diversitat
basant-se en la diferenciacié i segmentacio i creant trajectories professionals Uniques per a cada persona. La
formacié a mida és clau en aquest procés.

http://www.indracompany.com/

Conec recursos de formacié en gesti6 de la diversitat cultural oferts per Ong, administracions
publiques, entitats locals, sindicats, organitzacions empresarials, universitats i associacions
d’autonoms?

Pot la formacio en diversitat cultural aumentar la competitivitat i la projeccié de la meva
empresa?


http://www.indracompany.com/
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e La comunicacio interna

Treballar en entorns amb diversitat cultural diversos implica asse-
gurar-se que ens fem entendre, evitar missatges implicits, promou-
re el dialeg amb certa freqiiéncia i una cultura de reconeixement
reciproc i col laboracié. EI que no es comunica no existeix.

Coneixes I’opinio de la teva plantilla sobre els
processos productius?

Per fomentar la comunicacié interna, 'empresa Ferrovial va
posar en marxa una bustia de suggeriments a través del qual
els treballadors de forma anonima poden expressar queixes i
propostes a I'area de recursos humans. La posada en marxa de la
bustia ha permeés a 'empresa: ampliar la seva informacio sobre el
clima laboral que es respira a les oficines, obtenir informacio va-
luosa sobre allo que no funciona de manera apropiada i realitzar
accions de rectificacioé i millora que han generat un millor funci-
onament dels grups de treball i d’oficines concretes. A més, en
molts dels casos, les persones van realitzar els seus comentaris
i suggeriments amb noms i cognoms, enfortint aixi la confianga
entre les diverses cadenes de comandament de 'empresa.
http://lwww.ferrovial.com/

Tens en compte la diversitat cultural de la plantilla
per incorporar les seves opinions o suggeriments?

Existeixen canals de comunicacié que afavoreixin
Pintercanvi cultural a la plantilla?

La comunicaci6 a la teva empresa es reciproca,
d’empresaril/a a treballador/ra i viceversa?



http://www.ferrovial.com/
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£ Comunicacio externa

Comunicar la diversitat cultural del nostre negoci a clients, proveidors i societat en general és una estratégia
que fomenta la cohesio social, obre noves oportunitats de negoci i millora la imatge de 'empresa.

Com pu comunicar a clients i public en general
que la meva empresa és culturalment diversa?

Proexport, I'Associaci6 de Productors Exportadors de
Fruites i Hortalisses de la Regié de Murcia, va decidir donar
suport i reconéixer I'esforg dels seus treballadors de 104 na-
cionalitats a través de I'elaboracié i publicacido d’'un llibre de
receptes internacionals titulat: Sembrant Sabors.

Amb la col 1aboracié ¢’'ONGs i I'’Ajuntament de Torre Pac-
heco, es va organitzar el procés de recopilacio de les re-
ceptes dels treballadors per reflectir amb aixo la diversitat
cultural del camp murcia, i per fer arribar als lectors del
text els millors consells per convertir la nostra cuina en un
gresol de cultures. La sessi6 de fotografies per a I'edicio del
text es va realitzar a la Fira Entreculturas de Torre Pacheco.
Amb aquesta iniciativa 'empresa fa public el seu reconeixe-
ment de la diversitat i la riquesa que aquesta genera.
www.proexport.es

Queé hi guanyaria comunicant la diversitat cultural
que tinc a la meva empresa?

Dono a conéixer a clients i proveidors la diversitat
cultural que tinc a ’empresa?



http://www.proexport.es
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g Clients

La diversitat cultural a la plantilla obre la possibilitat de captar nous clients, coneixer els seus
gustos i necessitats, generant valor al conjunt de la societat. Parlar-los en el seu idioma i aprofitar la
diversitat de mercats que ja tenim aqui.

Has pensat en la diversitat cultural que hi ha al teu barri, ciutat o localitat, com a possibles
clients?

Delicies Kosher és un Restaurant Glatt Kosher a Barcelona que ha orientat el seu negoci cap a la comunitat
jueva. El restaurant ofereix una gran varietat i qualitat de carns a la brasa, menjar tradicional jueva i plats tipics
d’orient mitja. També ofereix servei especial de catering, servei de menjar a domicili/hotel. Disposen de menjar
especial per Shabat.

http://lwww.deliciaskosher.com/

Eurobook és una llibreria especialitzada en idiomas: castella, llenglies estrangeres i altres llenglies de I'Estat.Va
néixer com a resposta a una necessitat creixent de llibres en altres llengiies. Dins d’aquest marc va apostar per
la varietat de temes, no centrant-se només en I'ensenyament dels idiomes, siné també disposant d’'una amplia
seccio de literatura (sobretot anglesa i francesa, tot i que també alemanya, italiana, portuguesa...) i de seccions de
pedagogia, historia, llibre de gran format, diccionaris, viatges, programari ... El negoci es dirigeix al public espanyol
que vol aprendre idiomes i als estrangers que busquin literatura en la seva llengua nativa.
http://www.eurobookonline.com/

Els productes que ofereixes responen a la diversitat de gustos i necessitats culturals
del teu entorn?

Quines oportunitats de negoci poden significar per a la teva empresa les diverses religions
i cultures que hi ha al teu barri, ciutat o localitat?


http://www.deliciaskosher.com/
http://www.eurobookonline.com/
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h Proveidors

La diversificacié de proveidors és un avantatge competitiu. Obre oportunitats per accedir i coneixer
nous productes i mercats, créixer en les teves vendes i el teu negoci.

Tens proveidors culturalment diversos?

La cooperativa Ramadera de la Nava, ven el producte Laban Oujda. Es tracta d’'un
lacti fermentat que té les caracteristiques d’un producte considerat Halal. El terme Ha-
lal fa referéncia al conjunt de practiques permeses per la religio musulmana. Encara que el
terme en si engloba tot tipus de practiques, és comunament associat als aliments acceptables
segons la xaria, o llei islamica. http://es.wikipedia.org/wiki/Halal)
http://www.camposdenava.com/

La cooperativa SantVicen¢ de Mogén produeix i ven oli d’oliva verge extra amb certificat Kosher. Es tracta d’un
oli produit dins dels costums de la cultura jueva i a la qual un rabi ha donat el vistiplau, qualificant-lo com Kosher.

El késher (o cashrut) és la part dels preceptes de la comunitat jueva que tracta del que els practicants poden i no poden
ingerir, basat en els preceptes biblics del Levitic | |.Aquestes regles, interpretades i expandides al llarg dels segles, deter-
minen amb precisié quins aliments es consideren purs, és a dir, quins compleixen amb els preceptes de la religié i quins
no sén késher.

http://www.puertadelasvillas.com/

T’ofereixen productes diferents dels que solies vendre, que permeten accedir a nous mercats
o clients d’altres cultures?

Quina rendibilitat t’aporta la comercialitzacié d’aquests productes?


http://es.wikipedia.org/wiki/Halal
http://www.puertadelasvillas.com/
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i Processos de seleccio

Per tenir garanties d’éxit i intentar no cometre
equivocacions deixant fora la persona correcta
és important no prendre decisions basades en
prejudicis i estereotips i fundar la nostra eleccio
en criteris objectius. Seleccionar persones
diverses culturalment pot aportar més ta-
lent a la teva empresa.

Que aporta una plantilla culturalment
diversa?

Una cafeteria situada en un lloc turistic de-
tecta que no aconsegueix atreure la clientela
japonesa. Contracta un/a cambrer/a japonés/a
i, des de llavors, comenga a tenir clients japo-
nesos en el seu negoci.

Es la meva plantilla diversa
culturalment i esta formada per
treballadors de diferents origens
nacionals?

Aconsegueixo ser objectiu amb
persones d’altres cultures en els
processos de selecci6?



GESTIO DE LA DIVERSITAT CULTURAL EN PETITES | MITJANES EMPRESES

J Organitzacio d’equips diversos
culturalment

Tenir treballadors de diferents origens pot requerir gestionar el dia a
dia de la nostra empresa de manera diferent. Per exemple pel que fa a
les vacances, interessa distribuir-les d’'una forma més equilibrada (ja que
les persones d’origens de llarga distancia preferiran triar les vacances en
epoques diferents a les de la resta de la plantilla per poder estar amb els
seus familiars i per haver de viatjar llargues distancies als seus paisos).

Pel que fa als equips, experiéncies de diferents empreses, grans i petites,
han constatat que I'organitzacié més eficient d’equips configurats per per-
sones culturalment diverses s’aconsegueix barrejant-los i no agrupant-los

pels mateixos origens nacionals.

Has pensat que els equips diversos culturalment poden ser
més productius?

NH Hotels inicialment tenia organitzat els torns del personal de ne-
teja agrupant les persones segons la seva nacionalitat.Va decidir canviar
I'organitzacié creant equips conformats per diferents origens nacionals.
Al comengament hi va haver reticéncies al canvi pero, d’acord va passar
el temps, aquests equips interculturals funcionaven molt millor que els
grups homogenis.

http://www.nh-hoteles.es/

Lempresa Agromartin tenia organitzat el treball per grups homogenis
pertanyents al mateix origen nacional. El sentit comu els deia que era
més facil que les persones pertanyents a un mateix pais o regié que com-
partien el mateix idioma i la mateixa cultura s’entendrien millor. Veient
que els resultats no eren els esperats, es va decidir crear equips diversos,
amb personal pertanyent a diferents cultures. Aquest canvi va propiciar
molta més productivitat i eficiencia en el treball.
www.agromartin.com


http://www.nh-hoteles.es/
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k Mercats diversos

Si volem accedir a clients diversos culturalment i vendre els nostres productes i serveis al maxim nombre de
clients, ens pot ser molt util contractar empleats de diferents cultures. Per poder operar en mercats internacio-
nals pot no ser suficient coneixer idiomes, el pais de destinacio, o tenir nocions de comerg exterior.Aixi doncs,

pot ser molt convenient, entre altres quiestions, comptar amb personal especialitzat i divers.

D’altra banda els mercats diversos culturalment no sempre han de ser internacionals.A la localitat dels nostres

negocis hi ha multiples possibilitats d’accedir i ampliar la nostra clientela.

Creus que les PIMES s’han de dirigir a mercats diversos culturalment per incrementar
el seu volum de negoci?

L’Associaci6é espanyola de Consultors de Comerg¢ Exterior,Acocex, porta a terme el Projecte “Exportar
Es Facil”. Es un programa orientat a la creacié de xarxes comercials a I'estranger que permetin a les empreses una
major comercialitzacié dels seus productes en diferents paisos. Amb aquest programa es fa una aposta decidida
per la generacié de I'ocupacio, pel desenvolupament economic de les empreses murcianes i per la difusio i pro-
mocid internacional. El programa té com a fonament la creacié de xarxes comercials a través dels emprenedors
immigrants que volen portar productes espanyols als seus paisos d’origen, emprenedors immigrants que volen
constituir empreses a Espanya o als seus paisos d’origen sent socis de les empreses espanyoles. Aquest progra-
ma també agrupa els immigrants que volen acollir-se al “Retorn Voluntari Productiu” del Ministeri d’Ocupacio i
Seguretat Social, a través de la Secretaria General d’lmmigracio i Emigracio.
http://www.acocex.com/proyectos.asp

Lempresa L"OREAL: ha sabut adaptar els seus productes a tot tipus de clients, desenvolupant 23 marques in-
ternacionals en que qualsevol tipus de pell o cabell té un producte especific de bellesa a la seva disposicio.
http://www.loreal.es/

Has incorporat la gestio de la diversitat cultural a la teva estratégia d’internacionalizacio?
Aprofites la diversitat cultural de la teva plantilla per tenir accés a altres mercats?

Ets conscient dels mercats diversos que hi ha al teu barri, ciutat o localitat?
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RECOMANACIONS PER AVANGAR EN LA GESTIO DE LA DIVERSITAT CULTURAL A LA TEVA EMPRESA




Recordi que:
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No podem perdre
de vista com ha

canviat la societat
europea i, en els
altims vint anys,
I'espanyola.

Els serveis i
productes que
busquem sén
globals, les nostres
empreses també.

Som una societat
plena de diversitats,
i el local i el global
s’entremesclen
reinventant-se cada
dia.

Necessitem adaptar-nos a aquesta realitat, als
proveidors, mercats i clients internacionalitzats
i per aixo, la gestio de la diversitat cultural és
una eina fonamental.
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