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El INSS protege con prestaciones y ayudas
a casi 11 millones de personas

e Superaen mas de 100.000 beneficiarios la cifra de un afio antes
e Hay 8,9 millones de pensionistas

e Entre enero y agosto, se han gestionado mas de 4 millones de
solicitudes de prestaciones y de certificados, a pesar de la
pandemia

Miércoles, 30 de septiembre de 2020.- El Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS) protege a casi 11 millones de personas con prestaciones a
corto plazo y pensiones, con datos de finales de agosto. Estas cifras
superan en mas de 100.000 beneficiarios a los registrados en la misma
fecha a finales del mismo mes de 2019.
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Por tipo de prestacion, el INSS el mes pasado protegia a 8,9 millones de
pensionistas, de los que la gran mayoria eran beneficiarios de la pension
de jubilacion (5,9 millones). Ademas, a finales de agosto habia 921.576
personas percibiendo una prestacion por incapacidad temporal y 797.921
con una prestacion de proteccion familiar. En esas fechas también se dio
cobertura a 81.503 beneficiarios de la prestacion por nacimiento y cuidado
de un menor.

A estas prestaciones, que perciben en total 10,87 millones de personas,
hay que sumar el Ingreso Minimo Vital, que a dia de hoy llega a 90.000
hogares.

En 2019, las prestaciones y ayudas que gestionaba el INSS a finales de
agosto daban proteccion a 10,76 millones de personas, es decir, 110.000
beneficiarios menos.

El INSS ha recibido entre enero y agosto 4.175.000 solicitudes de las
distintas prestaciones, una cifra superior a los datos de 2019 en ese mismo
periodo (4,11 millones).
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A pesar de la situacion excepcional vivida por la pandemia de coronavirus,
que durante el estado de alarma llevd a cerrar la atencion al publico
presencial en las oficinas, y de las dificultades de los Ultimos meses para
desarrollar la labor ordinaria (se han tenido que limitar las citas por motivos
de seguridad sanitaria, por ejemplo), ha crecido tanto el numero de
solicitudes tramitadas como el de llamadas atendidas por el INSS.

Datos de gestion

En concreto, en los ocho primeros meses del afio, la entidad ha atendido
presencialmente 987.880 solicitudes de prestaciones y de certificados,
485.864 por via del nuevo buzon de atencion al publico creado durante el
estado de alarma para facilitar la comunicacion con el INSS a quienes no
dispusieran de un certificado digital, y 1.871.550 por via telemética. A esto
hay que afadir las mas de 870.000 solicitudes recibidas del Ingreso
Minimo Vital.

En esos meses, se han atendido 865.347 llamadas, frente a las 643.539 a
las que se dio contestacion durante el periodo enero-agosto de 2019. El
aumento en la atencion telefonica ha sido posible gracias al
establecimiento de una nueva linea telefonica gratuita para reforzar la
atencion de la demanda generada por la aprobacion del ingreso minimo
vital.

A pesar del contexto tan complejo, se han resuelto 391.200 solicitudes de
pensiones hasta agosto (incluye jubilacion, incapacidad permanente, entre
otras). Respecto a los subsidios (nacimiento y cuidado del menor, riesgo
durante el embarazo, riesgo durante la lactancia...), se han resuelto mas
de medio millon de procesos. También se han emitido 893.000 tarjetas
sanitarias europeas, entre otros servicios que presta la entidad.

En los ultimos meses, ademas, se ha puesto en marcha la gestion y
tramitacion del Ingreso Minimo Vital, una ayuda, de caracter permanente y
que se concede a hogares, que tiene como principales objetivos la
redistribucion de la renta, con la intencion de erradicar la pobreza extrema
y la inclusion social y participacion en el mercado laboral de las personas
en situacion de vulnerabilidad.

Para esta prestacion, que esta vigente desde junio, el INSS ha recibido
méas de 870.000 solicitudes (si bien algunas de ellas duplicadas), de las
que ya se han tramitado mas de un tercio. De ellas, en torno a 90.000 han
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sido aprobadas (lo que conlleva més de 260.000 personas beneficiarias) y
a 170.000 se les ha solicitado mas documentacion. Ademas, unas 80.000
han resultado denegadas. La media de solicitudes de pension es de unas
700.000 al afno, una cifra que en tres meses el IMV ha superado
ampliamente.

Otra de las medidas desarrolladas por el INSS durante la pandemia ha sido
la asimilacion como accidente de trabajo de la IT por contagio por
coronavirus o aislamiento, que supone una mayor proteccion econdmica
para los trabajadores. Esta proteccion ha llegado a cerca de un millon y
medio de personas.

Durante la celebracion del Consejo General del INSS, el secretario de
Estado de la Seguridad Social y Pensiones, Israel Arroyo, puso ayer en
relieve el trabajo desarrollado por los funcionarios de la entidad. “Los
ultimos meses han sido especialmente dificiles y los trabajadores del INSS
han mostrado su fuerte vocacion de servicio publico”, sefialo.

Respuesta a la crisis de la COVID-19

En conclusion, la organizacion ha sido capaz de mantener un ritmo de
trabajo y atencion a los ciudadanos Optimo teniendo en cuenta las
circunstancias tan adversas que se han vivido estos meses: supresion
primero, y disminucion despues, de la atencion presencial a los ciudadanos
por cuestiones sanitarias, trabajo en modo no presencial como primera
experiencia de la entidad, merma de plantillas afectadas por contagios por
coronavirus y aislamientos, e incremento de la carga de trabajo por la
asuncion de la gestion de una nueva prestacion de gran volumen como el
Ingreso Minimo Vital.

Los pensionistas han continuado percibiendo puntualmente sus pensiones,
la cobertura por incapacidad temporal se ha reforzado, y las nuevas
solicitudes de prestaciones se han continuado tramitando al ritmo que las
circunstancias han permitido.

El Instituto Nacional de la Seguridad Social es la entidad gestora que tiene
encomendada la gestion y administracion de las prestaciones econdmicas
del sistema de la Seguridad Social. Entre sus competencias destaca el
reconocimiento y control del derecho a las prestaciones economicas del
Sistema de la Seguridad Social en su modalidad contributiva (jubilacion,
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viudedad, nacimiento y cuidado de menor, incapacidad, etc.); asi como el
reconocimiento y control de las prestaciones familiares (por hijo o0 menor
acogido a cargo; nacimiento o adopcion de hijo, en supuestos de familias
numerosas, monoparentales y en los casos de madres discapacitadas; y
por parto maltiple) de modalidad no contributiva.
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