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www.redtrabaja.es ha sido premiada en Tecnimap 2010 como la mejor 
iniciativa de la Administración General del Estado a los servicios de 
administración electrónica, en el entorno de aplicación de las tecnologías de 
la información y en  la mejora de la prestación de servicios públicos. 
 
 
 

 
 
 

Los premios Tecnimap  valoran el desarrollo de webs de las Administraciones 
Públicas como instrumento de cambio en la relación entre la ciudadanía y las 
Administraciones por medios electrónicos, de acuerdo con las previsiones de 
la Ley 11/2007, de acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios 
públicos. 
 
 
 
 
El premio Tecnimap supone un importante reconocimiento a     
www.redtrabaja.es , dado que es el principal encuentro y foro de intercambio 
de experiencias, ideas y proyectos en materia de tecnologías de la 
información y servicios públicos. En sus jornadas reúne a representantes de 
las Administraciones Públicas, empresas y expertos relacionados con las 
tecnologías de la información y las telecomunicaciones.  
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El Jurado ha estado compuesto por personas representantes del sector 
público, del privado y expertos de reconocido prestigio en diversos aspectos de 
la Administración Electrónica y de la Sociedad de la Información. 
 
 
 
El jurado considera que www.retrabaja.es  da una respuesta efectiva a: 
 
 

• La necesidad de ofrecer una imagen de Administración Pública 
innovadora y moderna.  

 
 
• La  demanda creciente en información y servicios a través de Internet. 
 
 
• La necesidad de coexistir en igualdad de condiciones con la 

presencia creciente de otras webs de empleo públicas y privadas.  
 

 
• Las exigencias de la Ley 11/2007, que garantiza el derecho de la 

ciudadanía al acceso electrónico a los Servicios Públicos 
 
 
Además, valora especialmente que www.redtrabaja.es  permita: 
 
 

• La interacción directa, libre, sencilla, y gratuita entre ofertantes y 
demandantes de empleo. 

 
 
• Obtener el reconocimiento de la prestación por desempleo, por 

primera vez en España a través de Internet. 
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• Consultar un extenso conjunto de información multimedia, incluyendo 

más de 100 vídeos traducidos a las lenguas cooficiales, y servicios 
online relacionados con el empleo y desempleo. 

 
 
 
 
Este reconocimiento público de innovación y modernización de los servicios 
públicos de empleo, nos posiciona estratégicamente como la web de 
referencia de los servicios públicos de empleo y nos permite afrontar  
nuevos retos de futuro. 
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redtrabaj@  da por finalizada  la fase de prueba e inicia el periodo de 
producción.  
 
 
 

 
 
 
 

La fase de prueba puso en marcha el cambio cultural que se quiere 
impulsar en la relación a la ciudadanía con los Servicios Públicos de Empleo. 

 
 
 
 
La fase de prueba ha cubierto satisfactoriamente las expectativas iniciales, 
como queda reflejado en los indicadores de uso. 
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Durante los 6 meses de fase de prueba, www.redtrabaja.es, ha registrado los 
siguientes indicadores de uso.  
 
 
 
 
 
 
Más de 110 millones de páginas visitadas 
. 

 
8 millones de visitas de usuarios. 

 
 

3’3 millones de usuarios distintos 
 

 
Más del 50% de ofertas del punto de encuentro se han cubierto con 
usuarios y usuarias de redtrabaj@. 

 
 

El 24% de las prestaciones disponibles han sido reconocidas por 
Internet. 

 
 

42 trámites en línea se han puesto en funcionamiento 
 
 
 
 

 
redtrabaj@ es compatible y complementaria con otras webs públicas y 
privadas. Por ello se están formalizando convenios de colaboración, tanto 
en el ámbito de la Administración pública como en el ámbito privado. 
Actualmente hay 9 convenios con Comunidades Autónomas, 11 con ETTs  y 
con la Federación de Municipios y Provincias, entre otros.  
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redtrabaj@ se plantea alcanzar los siguientes objetivos para el próximo año: 
 
 
 
 
 
 
 

 
   24 millones de visitas de usuarios 
 
 

40% del total de las prestaciones por desempleo se reconozcan en      
Internet 

 
 

100% de trámites disponibles en internet 
 

 
Incorporar un mínimo de 3.000 nuevas ofertas mensuales, de las que la 
mitad se cierren con usuarios de redtrabaj@  y avanzar en la 
complementariedad con otras webs de empleo 
 
Más de 1 millón de usuarios participarán en sesiones formativas  para 
facilitar el uso de redtrabaj@ 
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