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www.redtrabaja.es, la nueva web de los 
Servicios Públicos de Empleo de España. 

 
 
 
 
 
 
 

La nueva web www.redtrabaja.es permite el encuentro directo en Internet 
de quienes ofrecen y demandan trabajo y, por primera vez, el reconocimiento 
en Internet de la prestación por desempleo.  
 
 
 
 
 
 
www.redtrabaja.es es la web de referencia para personas y empresas 
usuarias de los Servicios Públicos de Empleo. 
 
Una extensa gama de contenidos, recursos multimedia y servicios 
online de utilidad para más de 20 millones de potenciales usuarios: 
personas desempleadas, empresas, trabajadores y trabajadoras en activo y 
personas emprendedoras. 
 
 
 
 
 
 
Una apuesta firme de modernización de los Servicios Públicos de Empleo 
de España que se corresponde cultural y tecnológicamente con los 
requerimientos de la nueva economía. Una web equiparable en contenidos 
y tecnología a las de los Servicios de Empleo Europeos. 
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La web www.redtrabaja.es, está operativa a 
partir del 20 de Octubre. 
 
Un cambio cultural y tecnológico de gran 
alcance en la prestación de Servicios Públicos. 

 
 
 
 
redtrabaj@ cumple el compromiso del Gobierno de innovar y modernizar los 
Servicios Públicos de Empleo contraído en la Ley de Empleo 56/2003. 
 
Garantiza un acceso electrónico universal, gratuito, libre y directo de la 
ciudadanía a los servicios relacionados con el empleo y las prestaciones por 
desempleo que ofrecen las administraciones. Cumple la ley 11/2007 de acceso 
electrónico de la ciudadanía a los Servicios, estando operativa antes del 31 de 
Diciembre de 2009. 
 
 
 
redtrabaj@ es una iniciativa innovadora, supone un cambio cultural de 
gran alcance en la relación entre los Servicios Públicos de Empleo y la 
ciudadanía. Está sustentada en una base técnica sólida y en sistemas 
informáticos de última generación.  
 
Una web dinámica, que se actualiza diariamente y que favorece nuevas formas 
de relación y acceso a los Servicios Públicos. Servicios que pueden activarse 
online, en régimen de autouso, que simplifican procesos y ahorran tiempo a 
los usuarios y usuarias. Contenidos de alto interés y fáciles de utilizar, 
simulaciones y herramientas pedagógicas individuales para construir 
soluciones a medida de sus propias necesidades. Una web equiparable a 
las de los Servicios Europeos. 
 
La presencia en Internet de los servicios básicos de administración del empleo 
y prestaciones, es una contribución importante a la igualdad de 
oportunidades en el acceso a la información y en consecuencia una 
reducción de la brecha digital. 
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redtrabaj@ es una herramienta que al posibilitar el conocimiento de las ofertas 
y demandas de trabajo y oportunidades de formación existentes en todo el 
territorio del Estado, así como en el resto de los países del Espacio Económico 
Europeo, favorece la transparencia en el funcionamiento del mercado de 
trabajo y la movilidad de trabajadores y trabajadoras.  
 
 
 
redtrabaj@ es compatible y complementaria con otras aplicaciones en 
Internet desarrolladas por las Comunidades Autónomas. Es un instrumento 
común para la mejora continua de los Servicios Públicos de Empleo en España 
que mejora la coordinación y facilita la actuación global del conjunto de 
Administraciones. 
 
 
 
 
www.redtrabaja.es permite el reconocimiento  
en Internet de las prestaciones por desempleo  
y es un punto de encuentro entre oferta y 
profesionales.  

   
  
 
redtrabaj@ se presenta como un punto de encuentro directo y libre en 
Internet para las empresas que ofrecen puestos de trabajo y las personas que 
buscan empleo y/o quieren mejorarlo.  
 
Las empresas pueden localizar en la base de datos a las personas idóneas 
para sus puestos de trabajo y publicar directamente sus ofertas. A la vez, 
los/las profesionales pueden buscar y encontrar a aquellas empresas que 
ofrecen trabajo ya sea en España como en Europa. La plataforma tecnológica 
de redtrabaj@ es dinámica, un observatorio privilegiado que se actualiza 
diariamente y que contiene información en tiempo real.  
 
 
 
redtrabaj@ es, también, el espacio donde encontrarse con la administración 
pública para tramitar online la documentación relativa a la gestión del 
empleo y del desempleo. Por primera vez en España, se podrá obtener a 
través de Internet el reconocimiento de la prestación por desempleo, saber en 
tiempo real el estado de su solicitud o conocer de antemano la cantidad a 
percibir. 
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www.redtrabaja.es amplía y extiende a la 
ciudadanía la gestión directa de los Servicios de 
Empleo y Prestaciones. 
 
redtrabaj@ permite: 
 
 

 
• Buscar trabajo utilizando una sencilla tipología de ocupación y 

atendiendo a criterios geográficos.  
• Tramitar online el reconocimiento y cobro de la prestación por desempleo 

y conocer en tiempo real su estado. 
• Tramitar la capitalización por desempleo y recibir orientación y 

asesoramiento en la creación de una empresa. 
• Elaborar el curriculum y adecuarlo a la medida de cada oferta de trabajo. 
• Organizar una agenda de búsqueda de empleo personalizada. 
 
 
• Facilitar el contacto directo y sin intermediación entre empresas y 

profesionales. 
• Informarse de manera personalizada. 
• Renovar la demanda de empleo en Internet. 

 
 
• Registrar los contratos de trabajo. 
• Encontrar profesionales para cubrir los puestos de trabajo ofertados con 

una sencilla tipología de ocupación y atendiendo a criterios geográficos. 
 
 
La web www.redtrabaja.es contiene más de 100 videos y aplicativos 
multimedia para formar e informar sobre temas estratégicos relacionados con 
la búsqueda de empleo. Ofrece también una serie de recursos didácticos, de 
autoevaluación y mejora para las personas emprendedoras. Es una web en la 
que cada usuario o usuaria puede construir sus propias soluciones. 
 
El acceso a todos los contenidos y servicios de redtrabaj@ es gratuito. 
 
 
 
redtrabaj@ se dirige a: personas desempleadas, 
empresas, trabajadores y trabajadoras en activo y 
personas emprendedoras. 
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Características técnicas de redtrabaj@ 
 

Un sistema en web 2.0, con información y servicios 
para la gestión del empleo y del desempleo, en 
autouso de España. 

 
 
 
 

• Web 2.0 
redtrabaj@ integra las herramientas propias de las redes sociales 
como foros de discusión e intercambio de experiencias. Incorpora 
campos Wiki, buscadores abiertos y contenidos multimedia que 
permiten el acceso a la información mediante imágenes. 
 

• Un sistema seguro 
redtrabaj@ es un sistema seguro, que deja huella de todas las 
transacciones realizadas por las personas y empresas que lo utilizan.  
 
Permite el acceso a través deI eDNI, del Certificado Digital y accesos 
cifrados, que garantizan la ejecución segura de las gestiones 
directamente con la administración.  

 
• Accesible 

Es un sistema construido basándose en los criterios de accesibilidad 
AA que facilita su uso a personas con discapacidades. Ha sido 
diseñado teniendo en cuenta la diversidad de los potenciales usuarios y 
usuarias, facilitando su comprensión y navegación.  

 
• Autouso 

redtrabaja@ se ha concebido teniendo en cuenta la heterogeneidad de 
las personas que van a utilizarla. Permite el autouso, sin barreras y 
con un funcionamiento similar a un cajero automático. Permite la 
tramitación online de servicios que hasta ahora requerían hacerse 
personalmente. Se reorientan así, las funciones de los gestores hacia 
una atención personalizada y directa. 
 

• Sistema CRM 
redtrabaja@ optimiza las prestaciones del sistema CRM. Recorre las 
bases de datos y realiza las particiones que se le indican. Permite la 
conexión con los usuarios y usuarias multicanal. Desencadena, ejecuta 
y verifica los “workflow”. Organiza y hace seguimiento estratégico de la 
gestión. 
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Servicios de redtrabaj@ 
 

Inicio 
redtrabaj@ es una red para construir tus propias soluciones. 
 

 
• Muestra, en formato multimedia, una presentación de redtrabaj@, el 

mapa, y la guía de uso. 
 

• La barra de menús da acceso a las áreas de Trabajo, Autoempleo, 
Empresa e Información. 

 
• Presenta una selección de videos sobre el empleo. 

 
• Permite el acceso directo a las ofertas de trabajo, la solicitud de las 

prestaciones y la oferta formativa. 
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Trabajo 
Un área dedicada al desempleo y a la búsqueda de empleo. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aquí se encuentran los servicios para los trabajadores y trabajadoras como el auto 
reconocimiento de la prestación, la búsqueda de ofertas a su medida y la confección 
de un currículum para presentarse a una oferta de empleo sin intermediación. A través 
de un sistema de alertas, se le informará de las entradas de datos que le interesen. 
 
• Cómo buscar Trabajo. Con cada video aparecen las ideas más destacables y los enlaces a otros 

videos o a servicios relacionados. 
 

• Trámites de demanda. Trámites relativos a la demanda de empleo: alta, consulta, modificación, 
renovación, duplicado, entre otros. 

 
• Prestaciones. Acceso a los trámites de prestaciones. Entre los trámites cabe destacar el auto 

reconocimiento de la prestación. 
 
• Ofertas de Trabajo. Buscador de ofertas disponibles, con criterios geográficos y por tipología de 

ocupación. 
 
• Mis datos. Registro de los datos curriculares del usuario o usuaria. 
 
• Mi curriculum. Entrada a construcción de un CV, y da acceso a los diferentes curriculum del 

usuario o usuaria. 
 
• Agenda. Espacio personal donde el usuario o usuaria organiza las actividades de búsqueda. 
 
• Formación. Buscador de cursos de formación. 
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Autoempleo 
El empleo lo generan las empresas y las empresas las crea  
la gente emprendedora. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En esta sección se ofrecen diversas herramientas de apoyo y orientación al 
autoempleo. Ayuda a los trámites y a la autogestión para la creación de nuevas 
empresas. 
 
 
• Perfil emprendedor. Conjunto de tests donde se evalúa la capacidad de emprender de los usuarios 

y usuarias. 
 
• Plan de negocio. Herramienta para comprobar la viabilidad de un futuro negocio. 
 
• Crear una empresa en 48 horas. Conexión directa con el sistema CIRCE del Ministerio de 

Industria. 
 
• Capitalizar la prestación. Ofrece información sobre los requisitos y modalidades para capitalizar la 

prestación y permite también tramitarla directamente. 
 
• Ayudas públicas. Información sobre las distintas posibilidades de ayudas existentes. 
 
• Redes de emprendedores. Información relativa a las diferentes comunidades y redes de 

emprendedores, búsqueda de viveros, entre otros. 
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Empresa 
El espacio dedicado a facilitar a las empresas la gestión de 
las ofertas y contratos de trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El usuario o usuaria accede aquí a los servicios relacionados con las empresas, la 
publicación de ofertas de trabajo, búsqueda de profesionales adecuados y tramites 
relacionados con los Servicios Públicos de Empleo.   
 
 
• Alta de Empresa. Registro de una empresa para poder empezar a utilizar redtrabaj@. 
 
• Buscar profesionales. Relación de trabajadores y trabajadoras que se quieren hacer visibles a las 

empresas para los procesos de selección. 
 
• Agenda/Ofertas. Situación de las ofertas de trabajo de la empresa, con los candidatos y candidatas 

inscritos en ellas. 
 
• Comunicar la contratación. Acceso al registro telemático de contratos Contrat@ . 
 
• Qué contrato me conviene. Información sobre el modelo de contrato más ajustado al objeto de la 

contratación y a las necesidades de la empresa. 
 
• Trámites. Acceso a los trámites de la empresa con los SPE (Certific@, registro de contrato de 

autónomos TAED). 
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Información  
Gestionar bien la información ayuda a alcanzar los objetivos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Preguntas frecuentes. En esta sección aparecen respuestas a las preguntas más frecuentes sobre 

los contenidos y utilidades de la web. 
 
• Noticias. Relación de las noticias que contiene el portal. 
 
• Usar redtrabaj@. Video explicativo y formativo de los distintos servicios que ofrece el portal y de 

cómo se pueden utilizar. 
 
• Usar Internet. Video formativo de los conceptos básicos y las lógicas de Internet, con el objetivo de 

acercar la herramienta a los usuarios y usuarias menos habituados a navegar por la red. 
 
• Empleo y formación. Muestra la información relacionada con el empleo y la formación continua, 

escuelas taller, entre otros. 
 
• Servicios de empleo. Información de todos los servicios de empleo existentes, tanto centrales, 

como autonómicos, locales y europeos. 
 
• Glosario. Explicación de la terminología utilizada en el portal por orden alfabético. 
 
• Enlaces de interés. Links a webs relacionadas con empleo, publicaciones, legislación, bases de 

datos de carácter legislativo y bibliográfico. 
 

• Observatorio. En esta sección se encuentran informes de análisis de las tendencias ocupacionales, 
nuevas profesiones, estadísticas, ocupaciones, entre otros. 

 
• Prestaciones. Información general sobre la amplia gama de tipos de prestaciones existentes y los 

trámites requeridos para gestionarlas. 
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 Mapa web de www.redtrabaja.es


