MINISTERIO
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL C Gobernamos

Y MIGRACIONES ontigo.

Sequridad Social

La TGSS habilita un servicio de atencion por
WhatsApp para el colectivo de profesionales
de la cultura

¢ Un bot ofrece respuestas y facilita la navegacion para que el
colectivo de artistas reciba informacion especifica

Esta ubicado dentro del portal Importass, que también tiene un
area especial de informacion para estos trabajadores

Madrid, 26 de abril de 2023. — La Tesoreria General de la Seguridad Social
(TGSS) ha habilitado un canal de atencion via WhatsApp para el colectivo de
Artistas.

Este nuevo servicio de atencion, que se ubica en el portal Importass tiene dos
fases de implantacion. En la primera, ya en funcionamiento, se ha puesto en
marcha un bot asistente que atiende los temas y asuntos que afectan a este
colectivo. Ofrecera respuestas y facilitara la navegacion entre las distintas
opciones de informacion y tramitacion de forma desasistida.

Nota de prensa

En una segunda fase, evaluados los resultados, se implementard la
posibilidad de iniciar, a requerimiento del trabajador, una conversacion a
través de chat en la que personal de la Tesoreria atendera las consultas que
le sean planteadas. Este chat sera atendido por la unidad especializada en
profesionales de la cultura que tiene la TGSS.
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https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass

MINISTERIO

Y MIGRACIONES

intuitiva.

(qe)
(7))
-
D
-
Q
D
O
(O
el
o
=

DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL

TGSS Atencién Artistas @
haz clic aqur para informacién de contacto
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Desde la Tesereria General de la Seguridad Social abrimos este WhatsApp dirigide a los

artistas. Te ayudaremos a resolver tus dudas y a encontrar el tramite o servicio que necesites.

Este canal estd cperativo las 24 horas x 7 dias de la semana.

Puedes acceder a los términos de uso y a las politicas de proteccion de datos en este enlace
https://run.gob.es/bvbTerminosUso

Por favor, indica el niimero de la opcién que deseas:
Pensiones, Subsidios, Ingreso Minimo Vital, Desempleo o Informacién labaral
€3 informacian y trdmites para artistas gue trabajan para una o varias empresas

& informacion y trdmites para artistas gue trabajan como auténomos 1146

C

esta nueva seccion respondera a esas necesidades especificas.

| Buscar Q Arez Personal

Actividad Artistica

Aqui puedes encontrar informacién de tu interés.

En casode que trabajes para empresas del sector, consulta qué es el censo de artistas o como puedes solicitar
tu alta y tu baja. También puedes informarte sobre los periodos de inactividad y de qué forma puedes cotizar
durante dicha situacién. Te explicamos cudndo y cémo puedes optar por |a regularizacién por retribuciones,
que beneficios obtienes y en qué situacion solicitar develucion de cuotas.

Si trabajas por cuenta propia puedes acceder y encontrar toda Iz informacidn en Trabajo Auténomo.

Consulta la Guia practica para Artistas
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Recientemente, también se ha puesto en marcha una seccion especifica
dentro del portal Importass dedicada a este colectivo, que se suma a la
destinada a los trabajadores autonomos y a la de empleo del hogar. En este
espacio, se ha unificado tanto la informacion como los tramites para que los
artistas que desarrollan su actividad para una o varias empresas puedan
encontrar todo lo que necesitan en un unico punto, de manera sencilla e

En este afio 2023, 99.621 trabajadores han estado dados de alta en algun
periodo como artistas por cuenta ajena. Se trata de un colectivo con
peculiaridades en su gestion que precisan una especial atencion, por lo que

Si necesitas informacién o ayuda, envianos un WhatsApp @ Enviar

WhatsApp. Teérminos d Politica de proteccién dedatos (4
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