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Discurso de odio

El Gobierno y las plataformas se comprometen a
reunirse trimestralmente para analizar los
discursos de odio en redes sociales y mejorar
los datos de retirada

+ Representantes de Meta, YouTube y TikTok han participado junto a la
ministra Elma Saiz, la secretaria de Estado de Migraciones y el nuevo
director del OBERAXE en la primera reunion del grupo de trabajo

« Se han comprometido a reunirse cada tres meses y a organizar grupos
de trabajo permanentes para cuestiones técnicas como definir mejor los
discursos de odio y hacer un uso mas eficiente de los canales prioritarios
de las plataformas

El informe anual del OBERAXE del 2024 revela que de los 2.870
contenidos notificados a las plataformas considerados como discurso
de odio solo se retiré el 35%

De enero a agosto de 2025, el OBERAXE ya ha detectado mas de 600.000
contenidos de odio reportables, cifra considerablemente mayor que la
del afio pasado gracias al uso del sistema FARO - herramienta cedida al
Ministerio a través de un convenio con LALIGA -

(O
(7))
-
D
S
Q
D
o
(O
wd
O
=

Elma Saiz: “Recojo el guante para la celebracion de una Cumbre contra
el odio en las redes sociales, que analice y compare la situacion de
Espaiia con respecto a la de otros paises”

Madrid, 22 de septiembre de 2025.- El Gobierno ha entregado a las plataformas
digitales la memoria anual de monitorizacion del discurso de odio del afio 2024
elaborada por el Observatorio Espariol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE),
que en ese afo notifico un total de 2.870 contenidos de caracter racista y
solo el 35% fue retirado.

C/ José Abascal, 39
gprensa@inclusion.gob.es Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad sin necesidad de citar fuentes 28073 Madrid
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Precisamente la reunién celebrada este lunes, a la que han asistido
representantes de Meta, YouTube y TikTok (X no ha podido asistir) ha concluido
con el objetivo de mejorar los datos y el tiempo de retirada de contenido de
odio mediante un trabajo colaborativo y coordinado entre todos los agentes con
la celebracidn de reuniones técnicas de seguimiento trimestrales para analizar
la evolucion de los mensajes de contenido racista.

“Quiero agradecer a todas las plataformas digitales convocadas su asistencia a
esta reunion. Hoy retomamos los trabajos del grupo de colaboracion creado el
pasado 30 de julio, un espacio pionero en Espafa y sin precedentes en la
Unién Europea. Frenar los bulos, la desinformacion y el discurso de odio en las
redes debe ser una tarea colectiva para que no se repitan imagenes como las de
Torre Pacheco o las del ataque al centro de menores no acompafiados de
Monforte de Lemos”, ha sefialado la ministra Saiz, que ha estado acompafada
por la secretaria de Estado Pilar Cancela y el nuevo director del OBERAXE,
Tomas Fernandez.

Las plataformas y el Ministerio se han comprometido a reunirse
trimestralmente, aunque se crearan grupos internos de trabajo para avanzar en
cuestiones técnicas como las consecuencias de la implementacion de la Ley de
Servicios Digitales (DSA, por sus siglas en inglés) o encontrar una definicién
homogénea para el “discurso de odio”. Las plataformas han reiterado su interés
por detener este tipo de mensajes y han compartido sus propios datos y
herramientas para retirarlo antes de que llegue a visualizarse por los usuarios.
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“Recojo el guante para la celebracion de una Cumbre contra el odio en las redes
sociales, que analice y compare la situacion de Espafia con respecto a la de otros
paises’, ha dicho la ministra EIma Saiz después de que las plataformas pusieran
sobre la mesa la posibilidad de organizar un encuentro de alto nivel al respecto.
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o DATOS DEL INFORME ANUAL 2024

Durante el pasado afio, el Observatorio notificd a las cinco plataformas
monitorizadas (Facebook, X, Instagram, TikTok y YouTube) un total de 2.870
contenidos considerados como discurso de odio racista, xendfobo,
antisemita, antigitano o islaméfobo.

Estos datos no han dejado de incrementarse durante 2025, en buena medida por
la implementacion de un sistema de rastreo basado en inteligencia artificial,
el Sistema FARO, a través del cual OBERAXE ha detectado 614.833 contenidos
reportables de enero a agosto, con un pico registrado en el mes de julio que
llegd a los 190.000.

Cabe recordar que los contenidos monitorizados y notificados por el sistema
podrian ser constitutivos de delito, de infraccion administrativa o que violan las
normas de conducta de las plataformas digitales. No obstante, los informes de
OBERAXE seialan que el 65% de los contenidos reportados en 2024 y el
66% en la primera mitad de 2025 nunca fueron retirados de los canales de
difusion de estas plataformas.

Personas originarias del norte de Africa, principal grupo diana
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Segun los datos del Observatorio, en 2024 la hostilidad predominante hacia las
personas originarias del norte de Africa se concentré en el 35% del total de
discursos de odio identificados, por detras las personas africanas y
afrodescendientes (24%) y la categoria genérica de personas inmigrantes (21%).

En referencia al grupo diana al que se dirige el discurso de odio, éste varia segun
la plataforma en la que este se difunde sin que se haya podido identificar ninguna
relacion causal. Asi, vemos que en la plataforma X los discursos de odio
principalmente van dirigidos a las personas del norte de Africa (30%) y en
Facebook los discursos se dirigen con mayor frecuencia a inmigrantes en general
(42%).
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Grafico 4. Evolucion de los principales grupos diana en 2024
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Deshumanizacién de los grupos diana para incitar a la violencia
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Entre las tipologias de discurso observadas en el informe de 2024, la
deshumanizaciéon se encuentra presente en el 37% de las comunicaciones
notificadas y en un 29% de los acontecimientos monitorizados se incita a la violencia
con amenazas directas o indirectamente contra las personas migrantes o de origen
extranjero. Ademas, un 15% de los casos incitan a la expulsion del colectivo y
el 5% de los contenidos analizados elogian a quienes atacan al grupo diana,
legitimando asi la violencia y la discriminacion.

El analisis también apunta en cuanto a la expresion del discurso de odio agresivo
explicito es el mas frecuente, observado en el 53% de los contenidos monitorizados.

La tipologia del discurso de odio también aporta diferencias entre las distintas redes
sociales. En YouTube y TikTok predominan los contenidos que incitan a la violencia
mediante amenazas directas o indirectas, con un 39% y un 29% respectivamente.

Por su parte, los mensajes que deshumanizan a los grupos diana son mas
frecuentes en Instagram (33%) y Facebook (25%), donde también se observa una
mayor presencia de contenidos que presentan al grupo objetivo como una amenaza
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para la ciudadania. En el caso de X, el tipo de discurso mas recurrente es el que
desacredita en funcion de atributos personales, con una prevalencia del 33%.

Grafico 7. Distribucion de la tipologia del discurso de odio segin red social
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Si en 2024 los contenidos que “deshumanizan o degradan gravemente” constituian
un 37% de los contenidos notificados, en el primer semestre de 2025 la cifra se elevd
hasta el 54%.

Mas evidente aun es la tendencia de crecimiento en los datos que analizan el
lenguaje expresado en este tipo de contenidos. Asi, mientras que en 2024 el 53% de
los contenidos monitorizados presentaba un lenguaje explicitamente agresivo, en el
primer trimestre de 2025 la cifra se incremento hasta un 70%.

El OBERAXE explica que el alto porcentaje de mensajes con lenguaje agresivo
establece un patron claro que evidencia la consolidacién de narrativas que, al
difundirse, contribuyen a la estigmatizacion de las personas migrantes, tanto en
el entorno digital como en el publico, reflejando su potencial impacto negativo.

Retirada de contenidos del 4% en las primeras 24 horas
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A lo largo de 2024, las plataformas retiraron de sus canales tan solo el 35% de
los contenidos que les fueron notificados, en su mayor parte lo hicieron tras ser
reportados mediante la figura de frusted flagger o comunicante acreditado como
fiable. De ese 35% de contenido retirado, solo el 4% se hizo en las primeras 24
horas, periodo crucial para evitar la viralizacion y minimizar el impacto de
propio discurso.

El Observatorio considera en su memoria que a pesar de las normas y mecanismos
que establecen las plataformas en el marco del Cédigo de Conducta y la normativa
establecida por el Reglamento (UE) 2022/2065, conocido como Ley de Servicios
Digitales (DSA), la retirada de contenido de discurso de odio sigue siendo insuficiente
teniendo en cuenta que en un 96% de las comunicaciones se infringen las propias
normas establecidas por cada una de las plataformas.

Tablal. Porcentaje de contenidos retirados segln el tiempo transcurrido desde la notificacion y seg(n plataforma de internet, 2024

Total contenido Retirado a Retirado a Retirado ala Retirado Trusted No retirade
retirado las 24 horas las 48 horas semana Flagger o
% % % % %
29% 1% 1% 5% 23% %
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0 Facebook

X x/Twitter 14% 4% 1% 3% 7% 86%

\Qj Instagram 49% 2% 2% 7% 37% 51%

TikTok 69% 15% 3% 5% 479 3

2  voutube 27% 0% 0% % 25% 73%
Total 35% 4% 1% a% 26% 65%

Discurso de odio: fendmeno estructural y persistente

Tras el anélisis de los datos de 2024, el OBERAXE concluye que la hostilidad en
redes sociales hacia las personas de origen extranjero ha dejado de ser un
fenémeno vinculado exclusivamente a hechos coyunturales. Los datos del
pasado afio consolidan el discurso de odio como una manifestacion persistente,
articulada en torno a estereotipos, bulos y polarizaciéon que encuentran en las
redes sociales una via rapida para su propagacion. Una proporcion significativa
del discurso de odio se mantiene activa incluso en ausencia de acontecimientos, 1o
que evidencia una base estructural de racismo y xenofobia.
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En este contexto, se observan una serie de episodios prototipicos que actian como
desencadenantes recurrentes del discurso de odio, siendo el mas predominante la
vinculacién entre inmigracidn e inseguridad ciudadana. No obstante, el Observatorio
sefiala que en torno al 40% de los contenidos referentes a la inseguridad ciudadana
son solo una percepcion y no estan basados en hechos veridicos, actuales y
ocurridos en Esparia, sino que se refieren a informacion falsa, bulos o incidentes
descontextualizados. La catastrofe de la DANA ocurrida el pasado 29 de octubre
es un ejemplo en el que el discurso de odio focalizé la criminalizacién de
personas del norte de Africa, musulmanes y comunidad gitana,
relacionandolos con saqueos y robos.

Por otro lado, las politicas publicas contintan siendo un blanco frecuente de
discursos de odio, que aprovechan decisiones administrativas para alimentar teorias
de privilegio institucional hacia los migrantes.

También el ambito deportivo ha sido otro escenario donde se ha expresado de
manera intensa el racismo y la xenofobia en redes sociales durante el 2024. El 4%
de los contenidos monitorizados en 2024 estuvo dirigido principalmente a futbolistas,
como en el caso de Vinicius Junior, cuyo episodio de discriminacion volvio a poner
en el centro del debate el racismo tanto en los estadios como en las plataformas
digitales.
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Herramienta cedida por LALIGA en virtud de un convenio suscrito en 2024

El Sistema FARO es una innovadora metodologia de monitorizacion disefiada para
|la identificacion y el analisis a tiempo real de los contenidos de discurso de odio con
motivaciones racistas, xenofobas, islamofobas, antisemitas y antigitanas en las
principales redes sociales. FARO, cuyo origen es una herramienta cedida por
LALIGA en virtud del convenio de colaboracion suscrito en octubre de 2024,
representa un importante paso adelante en la lucha contra la intolerancia en el
entorno de las redes sociales.

Datos de FARO en tiempo real:
https://www.inclusion.gob.es/web/oberaxe/discurso-de-odio
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