MINISTERIO __Accién de

DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL

Y MIGRACIONES Gobierno

Migraciones

El Ministerio de Migraciones pone en
funcionamiento una linea de atencion
telefonica sobre proteccion internacional y
temporal

o Se trata de la ampliacion y mejora de un proyecto piloto que se
venia prestando desde el CREADE de Pozuelo

¢ Un equipo de ocho personas atienden en ocho idiomas desde el
Creade de Barcelona, que visitd la SEM, Pilar Cancela

Madrid, 18 de octubre de 2024.- El Ministerio de Inclusién, Seguridad social y
Migraciones, con el apoyo de la Agencia Europea de Asilo, ha puesto en
marcha una linea de informacion telefonica sobre Proteccion Internacional,
Proteccion Temporal y derechos asociados, que amplia y mejora el servicio
que se habia desarrollado en el Centro de Recepcion, Atencion y Derivacion
(CREADE) de Pozuelo, de forma experimental, para personas llegadas de
Ucrania.

(4]
(7))
-
D
-
Q
D
O
(4°]
e
o
=

La secretaria de Estado de Migraciones, Pilar Cancela, realiz6 una visita al
CREADE de Barcelona, desde donde se llevara a cabo este nuevo servicio,
que prestara atencion a todo el territorio nacional, de lunes a viernes, de
nueve de la mafiana a cuatro de la tarde.

Este nuevo servicio sera prestado por un equipo de 8 personas, que
atenderan en el numero +34 9139900009, y lo haran en ocho idiomas: espafiol,
inglés, francés, ucraniano, ruso, arabe, farsi y bambara.

La secretaria de Estado de Migraciones valord este ampliado y mejorado
servicio, que viene a facilitar el acceso a la informacién a las personas que
quieren pedir asilo o proteccion temporal.

C/ José Abascal, 39

gprensa@inclusion.gob.es Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad sin necesidad de citar fuentes N
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