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Atencion al ciudadano

Borja Suarez anuncia el lanzamiento de Infovideo,
con videos que explican como realizar los tramites
mas habituales con la Seguridad Social

e Estos videos de corta duracion también van a informar de las novedades
y proyectos de la Seguridad Social

¢ Infovideo es accesible desde ordenador, tableta y movil inteligente a
través de la direccion infovideo.seg-social.es y de un enlace destacado
en la pagina principal de la web de la Seguridad Social

Madrid, 21 de diciembre de 2023.- El secretario de Estado de la Seguridad Social y
Pensiones, Borja Suarez, ha anunciado hoy, durante la celebracion del Consejo
General del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), la puesta en marcha
Infovideo, una plataforma con videos y tutoriales sobre los servicios de la Seguridad
Social mas demandados por los ciudadanos y en la que también se va a informar
sobre novedades, servicios y proyectos de la Seguridad Social.
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"Es un paso mas en nuestra intencidn de acercarnos a los ciudadanos para facilitar
su relacion con la Seguridad Social y acompafiarlos paso a paso a la hora de realizar
tramites como solicitar su jubilacion o prestaciones como la de nacimiento o cuidado
del menor o el IMV, pedir cita previa, cambiar datos, trasladar documentacion y
mucho mas", ha asegurado Suarez.
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https://infovideo.seg-social.es/

MINISTERIO
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL —spana

Y MIGRACIONES Gobierna.

La directora general del INSS, Carmela Armesto, ha detallado que el objetivo es
proporcionar informacion propia del ambito de la Seguridad Social a través de videos
de corta duracion, claros y sencillos.

Como pedir una prestacion, pedir cita o solicitar el cambio de cuenta bancaria donde
se cobra la pension son algunos de los cerca de 60 videos con los que se estrena
este espacio integrado en el Canal de YouTube de la Seguridad Social. Un buscador
especifico y la organizacion por categorias hacen mas sencilla la navegacion.

Los contenidos, que buscan adaptarse a las necesidades de los ciudadanos, se van
a actualizar de forma permanente. Ademas, la nueva plataforma completa la
informacion en video con una seleccion de enlaces a los servicios y documentos
asociados al tramite o solicitud que se explica para que desde el mismo sitio se
pueda acceder comodamente a todo lo necesario para realizar la gestion.

Videos relacionados e
En la descripcién del video puedes encontrar...
. Todas las formas de solicitud
T

! 4w Funcionamiento de la prestacién
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Cémo solicitar la prestacion por Nacimiento y Cuidado de Menor [con certificado digital]

e ?:aun’aludel:a figundad Soclal £\ suscrito v Iy Megusta GJ /> Compartir =+ Guardar
15 visualizaciones 24 nov 2023 ESPANA
En este video informativo te como solicitar la 6n por } y Cuidado de Menor de forma facil, rapida y segura. S6lo necesitaras tener DNI electrénico, certificado digital o Ci@ve
Permanente. Para acceder al servicio entra en https://sede-tu.seg-social.gob.es
Si no tienes certificado digital, Cl@ve Permanente o DNI electronico, puedes ver el videotutorial en el siguiente enlace: https://run.gob.es/uip-nycm01
En el caso de que quieras hacerlo en nombre de otra persona, dispones del videotutorial en el siguiente enlace: hitps://run.gob.es/uip-representante02
Si deseas mas informacion sobre AutoFirma o descargar la aplicacion, consulta en https:/run.gob.es/uip-autofirma
Si necesitas mas informacin, visita nuestra pagina web hitps://www.seg-social.es
Este video esta disponible con subtitulos en espafiol y opcion de traduccion automéatica multilenguaje.

Otra de las ventajas de este formato es la mejora de la accesibilidad de los
contenidos gracias a la incorporacién de subtitulos y su fécil traduccién automatizada
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a mas de 80 idiomas. Ademas, servird de complemento para los contenidos ya
disponibles en la web y la Sede electronica.
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Orden ISM/835/2023, de 20 de julio. Situacicn asimilada al alta de trabajadores desplazados

Mas Novedades
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La nueva plataforma Infovideo es accesible desde ordenador, tableta y movil
inteligente a través de la direccidn www.infovideo.seg-social.es y de un enlace
destacado en la pagina principal de la web de la Seguridad Social.

En Infovideo, puedes encontrar:

Como concertar una cita con la Sequridad Social

Como solicitar tu Jubilacion [sin certificado digital]

s Como solicitar la prestacion por nacimiento y cuidado de menor?

;. Codmo puedo solicitar la pension de Orfandad?

Como presentar una solicitud en nombre de otra persona -Registro Electronico- [con

certificado]
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file://///g99enfs910.seg-social.ss/COMUNICACION_INCLUSION/SEGURIDAD%20SOCIAL/www.infovideo.seg-social.es%20
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio
https://youtu.be/1yJX1Z0ykwU?si=IftKcxB0r4HNc1Oo
https://youtu.be/Ocu2CzZYb98?si=MIgmlsjuqQ0oyN-K
https://youtu.be/37SA3QJfolI?si=g2EgMU1QZr-sc8sz
https://youtu.be/HbOycyJ0y5Y?si=E5HmDDiFnNDa97zm
https://youtu.be/J57wCrXfg0E?si=i0XUnVD8tyrA7isl
https://youtu.be/J57wCrXfg0E?si=i0XUnVD8tyrA7isl
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Conoce el espacio Tu Seguridad Social

1 ¢Conoces el espacio Canal de la Seguridad Social + 12 visualizaciones * hace 2 horas
TU SEGURIDAD SOCIAL?

i 1:56

Como solicitar la prestacion por Nacimiento y Cuidado de Menor [sin certificado digital]

Canal de |a Seguridad Social + 3 visualizaciones - hace 2 horas

Como solicitar la prestacion por Nacimiento y Cuidado de Menor [con certificado digital]

Canal de la Seguridad Social - 15 visualizaciones - hace 2 horas

Canal de la Seguridad Social * 14 visualizaciones * hace 2 horas

Cémo solicitar la Viudedad, la Orfandad o el Favor de familiares [sin certificado digital]

Canal de la Seguridad Social - 13 visualizaciones - hace 2 horas

Coémo solicitar la pensién en Favor de familiares [con certificado digital]

Canal de la Seguridad Social * 11 visualizaciones * hace 2 horas

Nota de prensa
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